Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE
nr.
din” ” 2026

cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare si
in conformitate cu obiectivelor prevdazute in Strategia nationald de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030, aprobata prin Legea nr.315/2022 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 409-410 art. 758), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 (in continuare - Program) (se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile responsabile:

2.1. vor asigura realizarea masurilor incluse in Planul de actiuni al Programului
(Plan de actiuni);

2.2. vor prezenta anual, pana la data de 10 martie, Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si la solicitare, rapoarte despre implementarea
Planului de actiuni.

3. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii va prezenta Guvernului
anual, pana la data de 1 aprilie, raportul de progres generalizat privind implementarea
Programului.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Program se va efectua din contul si in
limita alocatiilor aprobate 1n aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor
implicate, precum si din alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executarii prezentei Hotdrarii se pune in sarcina
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii Eugen OSMOCHESCU



Anexa
Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 2026

PROGRAMUL
de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029

L. INTRODUCERE
Serviciile postale au aparut din necesitatea de comunicare la distanta, ceea ce
implica gésirea de solutii eficiente pentru transportarea sau transmiterea mesajelor.

Serviciile postale sunt esentiale pentru conectivitate, comert si incluziune
sociala, iar Republica Moldova trebuie sa raspunda transformarilor globale ale
sectorului postal, axate pe digitalizare, dezvoltarea comertului electronic si declinului
serviciilor postale clasice.

Republica Moldova s-a aliniat la acquis-ul postal al UE, inclusiv la Directiva
97/677/CE privind normele comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor
postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii serviciului si la Regulamentul (UE)
2018/644 privind serviciile de livrare transfrontaliera de colete, care vizeaza
obiective majore ca:

- Liberalizarea totala a pietei interne a serviciilor postale comunitare;

- Garantarea furnizarii serviciului postal universal in conditiile unei piete
complet liberalizate.

Furnizor de serviciu postal universal in Republica Moldova este desemnata
Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”, conform prevederilor Legii comunicatiilor
postale nr.36/2016. Furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) este obligat sa
respecte anumite conditii stabilite de lege, printre care: sa ofere servicii postale
tuturor utilizatorilor, fara nicio forma de discriminare; sa ofere servicii postale in mod
neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majora; sa asigure o evolutie a serviciilor
postale in functie de progresul tehnico-stiintific, economic si social si de cerintele
utilizatorilor. Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029 (in continuare — Program) este un document de politici publice
care deriva din:

- Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20301, aprobata

prin Legea nr.315/2022;

- Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova 2023-2030,

aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023;
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- Strategia UPU 2026-2029, aprobata la cel de-al 28 Congres UPU din
Dubai, 2025.

- Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 306/2025,
actiunea nr. 4 din Anexa B, Capitolul 3 ,,Dreptul de stabilire si libertatea de
a presta servicii”, Cluster 2 ,Piata internd”, care prevede aprobarea
Programului si implementarea acestuia in perioada 2026-2029.

Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030” (in continuare
— SND), a carei viziune si al carei obiectiv strategic major sunt centrate pe calitatea
vietii is1 propune drept una din prioritdti transformarea electronica a guverndrii,
societdtii s1 economiei. Programul va impulsiona comertul electronic prin
modernizarea infrastructurii  logistice, digitalizarea serviciilor, sprijinirea
postal. Totodata, realizarea masurii 10 (Elaborarea si realizarea Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive (O1.2, O2.2)) va contribui
direct la atingerea interventiei prioritare 5.24 — Politici si management in domeniile
locuintelor, serviciilor comunale, utilitatilor publice si dezvoltarii comunitare din
Strategia ,,Moldova Europeand 20307, stimuldnd cresterea economica, reducerea
decalajelor regionale si integrarea in piata unicd a UE. Impactul va fi vizibil in
extinderea comertului electronic, cresterea veniturilor pentru IMM-uri si
imbunatatirea accesului cetatenilor la serviciile publice sau comerciale prin platforme
digitale accesibile pe internet, fara a mai fi nevoie de vizite fizice la institutii sau
procese birocratice traditionale.

Obiectivul general 3 ,,Crearea unei economii digitale inovatoare §i reziliente”
al Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova 2023-2030 este identificat
ca fiind esential pentru stimularea cresterii economice prin inovatie tehnologica,
promovarea comertului electronic si consolidarea rezilientei economice. Programul
contribuie la atingerea acestui obiectiv prin modernizarea infrastructurii postale,
digitalizarea serviciilor si sustinerea ecosistemului comertului electronic.

Totodatd, Programul se aliniazd la Strategia postala a Uniunii Postale
Universale (in continuare — UPU) pentru 2022-2025, aprobata la Abidjan, care
subliniaza accesul universal si diversificarea veniturilor, si la Strategia postala UPU
pentru 2026-2029, aprobatad la cel de-al 28 Congres UPU din Dubai, care accentueaza
inovatia si colaborarea. Programul isi propune sa transforme sectorul postal
moldovenesc intr-un motor al dezvoltarii economice si sociale.



I1. Analiza situatiei:

Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile regimului de autorizare
generald, prevazut de Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste
obligatii referitoare la furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura
necesara pentru garantarea respectarii cerintelor privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
b) asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

La finele anului 2024, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau
inscrisi 74 furnizori de servicii postale (FSP), inregistrandu-se o crestere in
comparatie cu finele anului 2023 de 10,4% sau 7 entitati.

Din cei 74 furnizori de servicii postale autorizati, 19 au completat si au expediat
in conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului de Administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ARCOM) nr. 60/2023, prin intermediul Sistemului informational ,,Raportare on-
line” formulare statistice cu date relevante privind activitatea desfasuratd in anul
2024, care au servit drept baza de calcul a indicatorilor agregati, ceilalti au raportat
ca pe parcursul anului 2024 nu au desfasurat activitati din sfera serviciilor postale.
Clasificarea furnizorilor activi dupa forma de proprietate relateaza urmatoarele: un
furnizor cu capital de stat (I.S. ,,Posta Moldovei”) si 18 furnizori - societiti cu capital
privat.

Analizand ,,Raportul statistic 2024 privind evolutia pietei serviciilor postale in
Republica Moldova”, se identifica mai multe probleme structurale si operationale
care necesitd interventii strategice pentru a asigura dezvoltarea unor servicii postale
moderne si competitive.

e Scaderea volumului total al trimiterilor postale. Volumul total al
trimiterilor postale a scazut cu 5,7% in 2024, ajungand la 42,9 milioane de trimiteri,
fata de 45,5 milioane Tn 2023. Scaderea este determinatd in principal de reducerea
traficului intern de trimiteri postale (-13,5%) si a traficului trimiterilor internationale
expediate (-66,3%), in special a corespondentei internationale expediate (-74,4%).

In contrast, venitul postal total pe piata comunicatiilor postale a crescut cu
35,4%, atingand la 638,2 mln. lei (Diagrama nr.1 si nr. 2).

2 hitps://www.ANRCETLmd/files/filefield/Raport%20anual%20servicii%20po%C8%99tale%202024_web.pdf
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Diagrama nr. 1: Dinamica traficului postal total (mln. trimiteri) si a
venitului postal total (mln. lei)
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Diagrama nr. 2: Dinamica traficului postal si a veniturilor postale
fata de anul precedent, %
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Cauzele scaderii volumului total al trimiterilor postale fiind digitalizarea
comunicatiilor, care a dus la declinul postei clasice (cresterea utilizarii e-mailurilor
sl a mesageriei instantanee reduce cererea pentru corespondenta traditionald), dar si
utilizarea insuficientd de catre furnizorul serviciului postal universal a tehnologiilor
moderne pentru a raspunde schimbarilor in preferintele consumatorilor.

Astfel, conform statisticilor in 2024
- traficul postal intern a scazut cu - 13,5%;

- traficul postal international expediat a scdzut cu - 66,3% dintre care trimiterile
de corespondenta internationale expediate au scazut cu - 74,4%;

- volumului de colete si pachete mici a crescut (+25,4% intern, +36,2%
international in 2024).

Raportul subliniaza reorientarea cererii consumatorilor catre colete si pachete
mici, reflectand influenta comertului electronic transfrontalier.

e Disparitiati in accesibilitatea serviciilor postale intre mediul urban si
rural. Hotararea Guvernului nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor
retelei postale publice a furnizorului de serviciu postal universal, stabileste
normative stricte de amplasare si acoperire:



eMediu urban: Numarul de oficii postale complexe se determina
impartind numarului total al populatiei la normativul numarului populatiei
deservit de un oficiu postal dar si de timpul de parcurgere pana la oficiu, care
nu trebuie sa depaseasca 30 de minute, asigurand proximitate optima.
eMediu rural: In mediul rural oficiile postale se amplaseazi in localitatile
ce functioneaza ca resedintd si care au acces la alte localitati din zona de
deservire prin cai disponibile de comunicatii.
Indiferent de normativele stabilite, oficiile postale ale furnizorului servicului
postal universal pot fi amplasate pe linga statiile cailor ferate, aeroporturi, cu conditia
ca acestea sa fie rentabile.

In anul 2024, reteaua postald a cunoscut o extindere cu 92 de unitati fata de
anul precedent (dintre care 75 a furnizorilor privati), ajungand la un total de 1250 de
oficii si agentii postale. Aceasta crestere reflectd un efort de imbundtatire a acoperirii
geografice si a accesibilitdtii serviciilor postale. Majoritatea din numarul total de
puncte de acces, mai exact 90,2%, sunt gestionate de is ,Posta Moldovei”, ceea ce
este conditionat de obligatiile furnizorului serviciului universal de a asigura accesul
populatiei la serviciile postale (Diagrama nr.3).

Diagrama nr. 3: Oficii si agentii postale
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Evolutia numarului de oficii si agentii postale in perioada 2020-2024 a
furnizorului universal IS ,,Posta Moldovei” denota o scadere marcata in 2023, urmata
de o usoari redresare in 2024. In acelasi timp, volumul mediu al trimiterilor postale
per punct de acces si populatia deservitd pe unitate sunt intr-un trend descendent
(tabelul 1) ce se coreleaza cu situatia demografica.



Tabelul nr.1:Reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal - IS
,,Posta Moldovei”

Oficii si agentii postale 1060 1215 1207 1110 1127

Numarul mediu al populatiei deservite de un

punct de acces 2494 2162 2125 2245 2150

Volumul mediu al trimiterilor postale per punct

45962 38724 35813 39159 33383
de acces

Reteaua postala a furnizorului de serviciu postal universal in mare parte este
rigidd si nu se adapteaza la programul extins cerut de e-commerce (seri, zile de
odihna).

Atat FSPU, cat si furnizorii privati evitd sa investeasca in postomate si servicii
24/7 in sate. FSPU nu poate oferi servicii de colectare/livrare rapide B2C (necesare
e-commerce), ceea ce limiteaza dezvoltarea economicd a zonei si a micilor afaceri
locale.

Analiza in ceea ce priveste numarul de persoane deservite per punct de acces
releva o eficientd mai mare a punctelor de acces in mediul urban fata de cel rural,
datorita diferentei concentrarii populatiei deservite si puterii de cumparare a acesteia.
(Diagrama nr. 4).

Diagrama nr. 4: Numarul mediu al populatiei deservitd de un punct de
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Totodata, in zonele rurale populatia dispune de acces la mai putine oferte de
servicii postale din cauza ca, furnizorii de servicii postale privati preferd sa presteze
servicii preponderent in zonele, care genereazd mai mult profit, de reguld zonele
urbane.



e Dificultiti in asigurarea sustenabilititii accesului la serviciul postal
universal. Dreptul de acces la serviciul postal universal reprezintd dreptul de a
beneficia de furnizarea permanentd a serviciilor incluse in sfera serviciului postal
universal, de un anumit nivel de calitate, in orice punct de pe teritoriul Republicii
Moldova, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii nediscriminatorii.

Existenta unui mediu concurential in domeniul serviciilor postale nu constituie
inca o garantie suficientd pentru satisfacerea nevoilor tuturor cetatenilor Republicii
Moldova in ceea ce priveste serviciile postale, eforturile de asigurare a dreptului de
acces la serviciul universal fiind Inca necesare.

FSPU este obligat sa mentina oficii postale in localitati cu un numar mic de
populatie si volum redus de tranzactii. Aceste oficii genereaza pierderi semnificative
care majoreaza costul net al Serviciului Universal (SU), care necesita compensare sau
finantare corespunzdtoare. Acest lucru mentine FSPU in decalajul de performanta
fata de furnizorii privati.

I.S. ,,Posta Moldovei”, la moment, asigurd accesul la Serviciu Universal,
numai prin orientarea tarifelor la costuri, fard careva compensatii din afara
intreprinderii. De facto, in cadrul intreprinderii se realizeaza asa numita subsidiere
incrucisata (cross-subsidy) cind din contul tuturor activitdtilor se finanteaza (se
acoperd) pierderile nete generate de unele oficii din zonele rurale, neprofitabile, dar
necesare pentru asigurarea accesului la serviciile postale. Majorarea continud a
acestor tarife poate duce la situatia cand tarifele la serviciile din sfera Serviciu
Universal vor fi mai mari, Tn majoritatea cazurilor, si respectiv, mai putin accesibile
la pret pentru populatie decit cele ale altor furnizori de pe piatd, ceia ce va agrava si
mai tare situatia furnizorului serviciului postal universal.

Datele din diagrama nr. 4 releva tendinta FSPU sa reduca numarul de oficii in
zonele rurale, ceea ce scade disponibilitatea accesul populatiei din aceste zone la
servicii postale esentiale si risca sd afecteze conformitatea cu standardele de calitate.
Astfel, dacd in anul 2024 existau 500 de oficii nerentabile, in primele noud luni ale
anului 2025 numarul lor a crescut la 610.

Prin urmare, este necesara implementarea masurilor diferentiate care vor
asigura suportul activitatii oficiilor neprofitabile din punct de vedere a venitului
generat de acestea, dar necesare pentru asigurarea accesului la serviciul din sfera
serviciului postal universal si respectarea standardelor de calitate, masuri conforme
cu practicele statelor Uniunii Europene.

O alta obligatie, care influenteaza considerabil asupra sustenabilitatii furnizarii
serviciului postal universal si asupra costului net al furnizarii acestuia si pune FSPU
in conditii inegale cu ceilalti furnizori de pe piata, este obligatia de a achita un anumit
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procent din profitul net la bugetul de stat conform art. 5 din Legea nr.246/2017 cu
privire la Intreprinderea de stat si intreprinderea municipald. Astfel mijloacele
respective nu pot fi utilizate de cétre intreprindere pentru modernizarea sa, pe cand
ceilalti jucitori de pe piata, pot face investitii din intregul profit generat de acestia. In
perioada anilor 2014-2019 suma totala a platilor achitate de I.S. ,,Posta Moldovei” la
bugetul de stat a constituit circa 34 mlin. lei.

g0, w0,

modernizare a infrastructurii FSPU in scopul sporirii eficientei activitdtii acestuia si
reducerii costului furnizrii serviciului postal universal. In consecinti, in activitatea
sa FSPU continue utilizarea muncii predominant manuale, cu un grad redus de
automatizare, ceia ce se rasfrange asupra costului net al serviciului postal universal
si asupra sustenabilitdtii furnizarii acestuia.

e Dependenta de comertul electronic transfrontalier. Sectorul postal
traditional s-a confruntat cu o scadere constanta a volumelor de corespondenta clasica
(scrisori, documente), cauzatd de digitalizare si comunicarea electronica. Totusi,
comertul electronic transfrontalier (cumparaturi online din alte tari) a devenit un
motor esential de crestere, generand un flux masiv de colete mici si medii care
necesitd livrare internationald. Aceastd dependenta se explica prin transformarea
pietei postale dintr-un serviciu bazat pe comunicare in unul logistic, centrat pe
comertul electronic.

In esenti, aceastd dependenta este o adaptare fortati: e-commerce-ul a salvat
sectorul postal de declin, dar il face vulnerabil la riscuri externe.

Serviciul de trimiteri de colete si pachete mici a cunoscut o ascensiune
importantd atat in volum cat si veniturile generate, devenind motorul principal al
cresterii in sectorul postal atat pe segmentul intern, cat si international.

Conform datelor statistice, furnizorul de serviciu postal universal, IS ,Posta
Moldovei”, detine o cota de piata in traficul postal de 87,7% si o crestere de 13,9% a
veniturilor in pofida scaderii volumului traficului cu 13,4%. SRL ,New Post
International MLD” a inregistrat o crestere atat a traficului (+218,3%) cat si a
veniturilor (+106,3%), semnaland o extindere rapidd in segmentul livrarilor
internationale. SRL ,,Sergiu Plus Nicolae” a inregistrat cresteri stabile, atat in trafic,
cat si in venituri, consolidandu-si pozitia pe piata serviciilor postale. In ansamblu se
observa o diversificare a pietei si o crestere a competitiei, cu furnizori care reusesc sa
atragd volume semnificative si venituri importante, in special in segmentul livrarilor
de colete si pachete mici (Tabelul nr. 2 si Diagrama nr. 5).



Tabelul nr. 2 Evolutia traficului de trimiteri postale si veniturilor obtinute din trimiterile

postale per furnizor

Trafic, mii unitati

Venituri, mln. lei

Denumirea furnizorului

2023
is ,Posta Moldovei” 43 466,2
SRL ,New Post International MLD” 1207,9
SRL ,Sergiu Plus Nicolae” 253,4
iM ,,Corst Grup” SRL 10,9
ics ,UPS-Moldova” SRL 30,8
»Fan Transportation” SRL 212,0
Alti furnizori 2949
Total 45476,1

2024

37 622,3

3845,3

305,1

65,2

31,0

798,0

253,0

42 919,9

Evol., %

-13,4

+218,3

+20,4

+498,2

+0,6

+276,4

-14,2

-5,6

2023 2024 Evol., %

246,8 281,0 +13,9

70,0 154,5 +120,7

52,2 78,6 +50,6
40,9 42,9 +4,9
13,3 12,4 -6,8
9,6 32,9 +242,7
38,4 35,9 -6,5
471,2 638,2 +33,3

Diagrama nr. 5: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu total trafic/venit
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Traficul total al trimiterilor postale interne, in anul 2024, a scazut cu 13,5%, in

special din cauza reducerii volumului de corespondenta (-18,9%). Cu toate acestea

veniturile totale din acest segment au crescut cu 41,2% fiind impulsionate de cresterea
volumului de colete si pachete mici (+25,4%). Pe acest segment de piati 1.S. ,,Posta
Moldovei” detine 95,2% din trimiteri postale interne, generand venituri cu o cotad de
67,0% din totalul veniturilor serviciilor postale interne (Tabelul nr. 3 si Diagrama

nr.6).



Tabelul nr. 3 Evolutia traficului postal intern (unitdti) si a venitului corespunzator obtinut (lei)

Trafic intern, mii unitati Venituri, mln. lei

Denumirea
indicatorului

Evol, % Evol, %

mii unit cota miiunit cota milnlei cota milnlei cota

Trimiteri de 339354 931 275320 874 -18,9 90,2 53,2 1244 520  +378
corespondenta

Colete postale si

pachete mici 1 840,2 5,0 23079 7,3 +254 74,7 44,1 107,9 45,1 +44,4

Alte servicii postale 669,7 1,8 1675,0 53 +150,1 4,5 2,7 7,1 2,9 +57.8

Total 364453 100 315149 100 -13,5 169,5 100 2394 100 +41,2

Diagrama nr. 6: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale interne
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Furnizorii de servicii postale privati ofera livrari rapide, atractive pentru
comertul electronic, iar cresterea traficului international primit (+44,2%) le permite
acestora sd atraga volume semnificative si venituri importante, in special in
segmentul livrarilor de colete si pachete mici.

Piata serviciilor postale interne pentru colete si pachete prezinta un echilibru
mai pronuntat intre oferta furnizorilor de servicii postale privati si cea a furnizorului
de serviciu postal universal. In anul 2024, furnizorul de serviciu postal universal a
pierdut aproximativ 15,3 p.p. din cota de trafic si 6,5 p.p. din veniturile aferente in
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favoarea furnizorilor privati (Diagrama nr.7) Astfel se mentioneazad diversificarea
pietei si intensificarea competitiei in segmentul coletelor.

Diagrama nr.7 : Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale interne colete si pachete mici

Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei”
55,4% 36,8%
29,3% I ::o
SRL ,New Post International MLD” - ’
2024 29,2% 45,5%

29,6% 29,5%
2023 »Fan Transportation” SRL - ? °

11,4%

_
=
2
DN
N
2
=

| 1,0%

Alti furnizori
4,0% 5,1%

La finele anului 2024 se atestd o diminuare a cotei 1.S. ,Posta Moldovei” in
segmentul serviciilor postale internationale. In comparatie cu anul precedent, 1.S.
,Posta Moldovei”, a pierdut 21,5 p.p. din trafic si 11,4 p.p. din venituri in favoarea
furnizorilor privati (Diagrama nr. 8).

Diagrama nr. 8: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale

Trafic Venit
- 66,7 31,5%
IS ,Posta Moldovei” _ ;
88,2% 42,9%
. 27,0% - 25,6%
SRL ,New Post International MLD” _ ? ’
6,6% 10,5%
m2024 - 0
2,7% 19,9%
SRL ,Sergiu Plus Nicolae” I 00 17,3% ’
2023 2,8% ‘ 3%
. | 1,0% 0,3%
»Fan Transportation” SRL 0,0% 0,0%
. N 2,6% - 22,7%
Alti furnizori I ’ ]
’ 2,4% 29,3%

Furnizorii de servicii postale oferd consumatorilor o gama variata de optiuni
pentru trimiterile de corespondenti internationale primite. 1.S. ,,Posta Moldovei”
continua sd fie principalul furnizor in acest segment, beneficiind de statutul de
furnizor de Serviciu Postal Universal. Totodata, aceasta se confruntd cu concurenta
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directd a furnizorilor privati, care s-au pozitionat pe piata prin furnizarea unor servicii
specializate, adresate unor cerinte specifice ale consumatorilor. (Diagrama nr. 9).

Diagrama nr. 9: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite trimiteri de corespondenta

Trafic Venit
: B o
IS ,Posta Moldovei 97.5% 62.3%
. 2,6% 1,5%
SRL ,New Post International MLD” I ° I ’
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2024 0,0% 0,0%
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2023 0,0% 0,0%
i vor, N 367% I 717
IM ,,Corst Grup” SRL 0,00% 3.3%
N %17 B 2%
Alti furnizori 13% 29,5%

Diagrama nr.10 reflecta structura concurentiald a pietei in ceea ce priveste
furnizarea coletelor si pachetelor mici internationale primite. In acest segment, se
remarci o concurenti mai intensa intre furnizori. Pe langa I.S. ,,Posta Moldovei”, care
detine o pozitie importantd datorita retelei sale extinse s1 a cadrului legal specific
serviciului postal universal, o pondere semnificativa le revine si furnizorilor privati,
care ofera livrari rapide si optiuni logistice personalizate.

Aceasta diversificare a furnizorilor reflecta cererea in crestere pentru servicii
postale transfrontaliere adaptate comertului electronic international, unde rapiditatea,
trasabilitatea si flexibilitatea sunt esentiale. De asemenea, cresterea volumului de
colete a determinat o redistribuire a cotelor de piata, facilitand patrunderea jucatorilor

privati.

Diagrama nr. 10: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu

furnizarea serviciilor postale internationale primite colete si pachete mici

Trafic Venit
is »,Posta Moldovei”
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m2024 - 31,3% - 34,4%
SRL ,New Post International MLD”
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6,3% 46,9%
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e Deficitul de incluziune digitala si logistico-postala. Acest deficit este
deosebit de pronuntat in special in mediul rural si in rAndul grupurilor vulnerabile,
avand implicatii directe si pentru servicii publice.

Problema nu este doar lipsa de acces la internet, ci mai degraba factorii, care
limiteaza capacitatea populatiei de a beneficia de oportunitati oferite de digitalizare
sl e-commerce.

Un segment semnificativ al populatiei, in special persoane varstnice si cele din
zonele rurale, au competente digitale de baza scazute, ceea ce le face incapabile sa
foloseasca platformele de e-guvernare.

Multe servicii publice esentiale fie nu sunt digitalizate integral, fie platformele
existente sunt greoaie si necesita, in continuare, o vizita fizicad la ghiseu sau utilizarea
corespondentei fizice.

Conform Sondajului national anual 2024°, pot fi declarati utilizatori
independenti n eventualitatea accesarii serviciilor electronice - 39,4% cetateni, drept
utilizatori asistati -33,7% cetdteni, iar 24,8% din respondenti pot fi definiti
drept “delegatari” sau utilizatori cu necesitati inalte de suport, preferand sa delege
integral altei persoane accesarea si obtinerea serviciului.

In cadrul Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS), care
reprezinta puncte de acces comun la o gama larga de servicii publice disponibile in
format electronic, specialistii oferda cetdtenilor suport informational si tehnic,
simplificand considerabil procesul de solicitare a unor servicii publice de calitate.

Totusi, procesul de modernizare nu se opreste la depunerea cererii, ci continud
pand cand beneficiarul intrd in posesia actului solicitat. In acest sens, serviciul
MDelivery a devenit o componenta esentiald a ecosistemului digital. Pe parcursul
anilor 2022-2025, prin intermediul acestui serviciu, au fost efectuate in total 81.498
de livrari de documente. Volumul a crescut constant, de la 1.423 de livrari in 2022 la
39.377 in 2024, iar de la 1 ianuarie 2025 pana in prezent s-au inregistrat deja 26.265
de livrari. In topul celor mai solicitate documente pentru livrare sunt:

* Cazierul judiciar (42.903 livrari)
* Pasaportul cetateanului RM (21.331 livrari),
* Actele cadastrale (6.660 livrari).

Prin intermediul serviciului MDelivery, livrarile sunt efectuate predominant pe
teritoriul Republicii Moldova (98%), insa se asigura expedierea documentelor si cétre

3 Sondaj realizat pentru Agentia de Guvernare Electronica in cadrul Proiectului "Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale”, implementat cu suportul Grupului Banca Mondiala
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cetdteni aflati in strdindtate, in special in tari precum Romania, Italia, Spania, Franta,
Germania, Canada, etc.

In ceea ce priveste distributia livrarilor in functie de furnizorii de servicii
postale integrati in MDelivery, ponderea Postei Moldovei in volumul total de livrari
este in medie de 48,6%, urmata de FAN Courier (33,2%), Nova Poshta (16,9%), DHL
(0,45%) s1 FedEx Express (0,31%).

Transformarea oficiilor postale (mai ales cele din mediul rural) in centre de
asistenta digitald (Puncte de Acces Digital) ar facilita accesarea serviciilor de e-
guvernare (ex: completarea formularelor online, obtinerea de certificate).
Interoperabilitatea platformei postale cu sistemele guvernamentale (ex: de Sanatate,
Serviciul Fiscal, CNAS, etc) pentru ca documentele si comunicarile oficiale (ex:
decizii, notificari) sa poatd fi tiparite si sd fie inmanate personal, acolo unde este
preferat de cetatean, sau pentru a actiona ,,ca ultimul kilometru digital”.

Personalul postal instruit ar putea oferi suport asistat pentru aceste servicii.
Serviciile postale, prin reteaua lor extinsa, in special in mediul rural, sunt pozitionate
ideal pentru a fi pilonul central in implementarea serviciilor digitale.

In concluzie, putem remarca ca in pofida scaderii cu 5,7% a volumului total de
trimiteri postale, veniturile totale din servicii postale au crescut cu 35,4%, datorita
reorientdrii cererii catre servicii mai profitabile (colete internationale si livrari
speciale).

Desi 1.S. ,,Posta Moldovei” continua si domine in volumul serviciilor prestate,
tot mai multi furnizorii de servicii postale privati castiga cote importante de piata in
ceea ce priveste veniturile obtinute.

Analiza situatiei arata ca, fara implementarea unei politici a statului in sectorul
postal, persistd riscul nevalorificarii potentialului acestui sector pentru dezvoltarea
economiei si societdtii in Republica Moldova, precum si riscul de amplificare a
decalajelor existente intre mediul urban si rural in ceea ce priveste accesul la serviciile
postale.

Riscul respectiv este conditionat inclusiv si de lipsa mecanismului de finantare
a serviciului postal universal, pe deplin aliniat la Directiva 97/67/CE, precum si de
infrastructura si tehnica invechitd a furnizorului de serviciu postal universal, ceea ce
reduce capacitatea acestuia de a face fatd concurentei si a mentine reteaua rurala.
Potential poate fi afectata populatia rurala (57% din populatie), persoanele in varsta
si cel cu venituri mici.
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II1. Obiective generale
Principalele domenii de interventie ale Programului sunt:

o Reducerea disparitatilor urban-rural in accesul la servicii postale.
Extinderea si modernizarea retelei postale in zonele rurale pentru a asigura accesul
echitabil la servicii postale moderne, inclusiv servicii digitale si de livrare a coletelor.
Aceastd actiune are ca scop Promovarea incluziunii sociale si reducerea decalajelor
regionale, conform Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 si
Abidjan Postal Strategy 2022-2025 a UPU.

e Cresterea competitivitatii furnizorului serviciului postal universal si
diversificarea serviciilor acestuia. Pentru a raspunde mai eficient necesitatilor
populatiei si a asigura accesul echitabil la servicii postale moderne in orice localitate
a tarii, furnizorul de serviciu postal universal va imbunatati oferta de servicii prin
introducerea livrarilor rapide (24 de ore pentru colete interne). Aceastd masurd
vizeazd cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor, consolidarea pozitiei
furnizorului de serviciu postal universal si intarirea competitivitdtii fata de operatorii
privati. Totodata, initiativa contribuie la sustenabilitatea financiard a furnizorului de
serviciu postal universal si se aliniaza cu viziunea globala promovata de UPU — Postal
Vision 2030.

e Dezvoltarea comertului electronic si sprijinirea IMM-urilor. Dezvoltarea
infrastructurii logistice si digitale pentru a sustine cresterea comertului electronic,
inclusiv facilitarea exporturilor citre UE si sprijinirea IMM-urilor locale pentru
integrarea in platforme de e-commerce. Aceastd actiune are ca scop cresterea
competitivitdtii economice a sectorului postal si reducerea dependentei de veniturile
din trimiteri internationale primite, aliniindu-se la Strategia nationala de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030”.

e Modernizarea infrastructurii postale si digitalizarea serviciilor.
Implementarea tehnologiilor digitale (sisteme de urmarire online, automatizarea
proceselor logistice) si modernizarea punctelor de acces postal, in special ale
furnizorului de serviciu postal universal, pentru a raspunde cerintelor comertului
electronic $i pentru a integra serviciille postale cu platformele digitale
guvernamentale. Aceastd actiune are ca scop cresterea eficientei operationale,
imbunatatirea experientei utilizatorilor si sustinerea transformarii digitale, conform
Strategiei de Transformare Digitala 2023-2030.

e Asigurarea sustenabilitatii ecologice a sectorului postal. Implementarea
unor practici logistice sustenabile pentru a reduce amprenta ecologica si a spori
rezilienta financiard. Aceasta actiune are ca scop asigurarea viabilitdtii financiare a
serviciului postal universal si alinierea la standardele UE privind tranzitia verde,
conform UPU Postal Vision 2030. Totodata, digitalizarea integrald a documentelor
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operationale, incluzand trecerea la facturarea electronica (Sistemul Informational ,,e-
Factura”), notificdrile de livrare prin interfete digitale (e-mail, SMS, aplicatie) si
inlocuirea foilor de parcurs/chitantelor cu echivalente digitale (cu utilizarea de
dispozitive mobile pentru scanare si confirmare), va duce la o scadere directd a
costurilor de achizitie a hartiei si a altor consumabile.

o imbuniititirea guvernantei corporative si a capacititii fortei de munci.
Modernizarea proceselor de guvernanta corporativa ale furnizorului de serviciu
postal universal si crearea de noi locuri de munca, cu accent pe zonele rurale si pe
incluziunea de gen. Aceastd actiune are ca scop cresterea transparentei, eficientei
manageriale si stabilitétii fortei de munca, aliniindu-se la bunele practici europene.

Aceste domenii de interventie sunt interconectate si vizeaza transformarea
sectorului postal intr-un sistem modern, competitiv si incluziv, capabil sa sustina
obiectivele nationale si internationale de dezvoltare economicd, digitald si
sustenabila.

Astfel, prezentul Program isi propune sa contribuie la realizarea obiectivelor si
a directiilor prioritare stabilite in documentele de politici publice de nivel superior, in
special n Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, Strategia
de Transformare Digitala 2023-2030, dar si a strategiilor UPU, precum ,,Abidjan
Postal Strategy 2021-2025 s1 ,,Dubai Postal Strategy 2026-2029.
Pentru realizarea Programului, sunt identificate patru obiective generale,
implicit:
1.Cresterea accesibilitatii si diversitatii serviciilor postale.
2.Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a serviciului postal
universal si reducerea impactului ecologic a sectorului postal.
3.Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.
4.Asigurarea incluziunii digitale st modernizarea serviciilor postale.

Capitolul IV. Obiective specifice
Fiecare obiectiv general este detaliat in mai multe obiective specifice, care
oferd o directie mai clard cu privire la modul in care urmeaza a fi obtinute rezultatele
asteptate, asigurand alinierea cu obiectivele strategice nationale si internationale si
contribuind la transformarea sectorului intr-un sistem modern, competitiv, incluziv si
sustenabil (tabelul 4).
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Indicatori de rezultat pentru obiectivele specifice

Tabelul 4

Valoarea
Obiectiv .. . . de Tinta Tinta
general Obiectiv specific Indicator referinti (’2 027) (’2 029)
(2024)
1 2 3 4 5 6
1.Cresterea 1.1.Imbunatitirea | Ponderea
accesibilitatii | accesului serviciilor postale
si diversitatii | populatiei pe intreg | prestate la
serviciilor teritoriul tarii la domiciliu (%) 5% 15% 20%
postale servicii postale
adaptate, inclusiv | Sursa: Raport anual
livrare la domiciliu | al ARCOM
pentru grupuri
vulnerabile
Ponderea
localitatilor
asigurate cu servicii
postale prin
inte@ediul i 204 50,
oficiilor ~ postale
mobile
Sursa: Raport anual
al FSU
1.2.Introducerea Procentul coletelor
serviciilor de interne livrate in 24 0% 25% 60%
livrare rapida de ore
pentru colete
interne
Timpul mediu de
livrare pentru
colete interne (ore) 72 36 4
(estimare)
Sursa: Raport anual
al FSU
2. Asigurarea | 2.1.Asigurarea Ponderea costului
sustenabilitatii | sustenabilitatii net al serviciului
financiare si financiare si postal universal i ) 100%
ecologice a ecologice a compensat

serviciului
postal

Sursa: ARCOM
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universal si

serviciului postal

reducerea universal Reducerea
impactului emisiilor totale de
ecologic a CO2 generate de
sectorului sectorul postal (%) n/a 8% 15%
postal
Sursa: Raport anual
al FSU
2.2.0ptimizarea Reducerea
costurilor cheltuielilor n/a 5% 15%
operationale ale operationale (%)
furnizorului de
serviciu postal
universal Procentul
proceselor logistice
automatizate 10% 30% 50%
(estimare)
Sursa: Raport anual
al FSU
2.3. Modernizarea | Reducerea timpului
infrastructurii mediu de procesare
logistice pentru si livrare a
procesarea trimiterilor postale 0% 10% 30%
eficienta a (%)
trimiterilor postale
Sursa: Furnizorii de
servicii postale
2.4.Reducerea Reducerea
deseurilor din deseurilor din 0% 5% 15%
ambalaje si a ambalaje (%)
consumului de
hartie in
operatiunile postale | Reducerea
consumului de
hartie () 0% 10% 20%
Sursa: Raport anual
al FSU
3. Stimularea | 3.1. Dezvoltarea Cresterea
comertului solutiilor g1 veniturilor postale
electronic si serviciilor pentru urmare integrarii 5% 89, 15%
sprijinirea integrarea IMM in | IMM in platforme | (estimare)
mediului de platforme de de comert
afaceri comert electronic electronic (%)
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Sursa: Furnizorii de
servicii postale

3.2. Dezvoltarea de | Ponderea
parteneriate cu veniturilor din
platforme locale? de ‘Fraﬁcul postal 51.5% 570, 65%
comert electronic intern (%)
Sursa: ARCOM
3.3. Facilitarea Proportia ~ IMM-
exporturilor IMM- | urilor care au
urilor prin servicii | realizat vinzari
postale . externe prin servicii 0% 10% 20%
transfrontaliere postale
transfrontaliere (%)
Sursa: ARCOM
4.Asigurarea 4.1. Extinderea Ponderea populatiei
incluziunii accesului la din zonele rurale
digitale si | serviciile digitale si | care dispune de
mod'er.r‘nzarea a 1‘1t11.12ar11 acestora | acces la servicii 0% 10% 30%
serviciilor prin intermediul digitale la oficiile
postale oficiilor postale in | postale (%)
zonele rurale
Sursa: AGE
4.2. Extinderea Ponderea
integrarii documentele
serviciilor postale | oficiale livrate | _,
’ .. 109 309
cu platformele digital (%) 3% 0% o
digitale
guvernamentale Sursa: AGE
4.3. Cresterea Ponderea
accesibilitatii prin | beneficiarilor  din
campanii de mediul rural care
informare si utilizeazd  servicii
educatie digitala dlgl‘fale . postale | 50, 10%
dupa participarea la
campaniile de

informare (%)

Sursa: AGE
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Capitolul V. Impact
Pe langa contributia la realizarea obiectivelor si a directiilor prioritare stabilite
in documentele de politici publice de nivel superior, prezentul Program si Planul de
actiuni privind implementarea acestuia sprijind obiectivele Republicii Moldova in
ceea ce priveste aderarea la Uniunea Europeand si armonizarea reglementarilor
nationale cu legislatia Uniunii Europene.

Astfel, Implementarea Programului va contribui semnificativ la consolidarea
sectorului logistic-postal ca pilon al economiei digitale si al comertului electronic.
Dintre beneficiile asteptate putem evidentia urmatoarele:

estimularea comertului electronic intern si a exporturilor IMM-urilor sa
realizeze vanzari externe prin servicii postale transfrontaliere;

ecresterea veniturilor sectorului postal prin diversificarea serviciilor va permite
o majorare a veniturilor furnizorului de serviciu postal universal din surse interne
si din servicii cu valoare adaugatd, reducand dependenta de fluxurile
transfrontaliere primite;

ecompensarea costului net al serviciului postal universal si optimizarea
operationald va elibera resurse pentru investitii productive, in loc de subsidiere
incrucisata neperformants;

ecxtinderea accesului la servicii postale moderne in zonele rurale (livrare la
domiciliu 15-20%, oficii mobile 2—-5%, Puncte de acces digital in oficii postale)
va Tmbunatdti accesul la servicii publice esentiale (MDelivery, e-guvernare,
certificate, cazier judiciar etc.), in special pentru persoane varstnice, grupuri
vulnerabile si locuitori din zonele rurale;

etransformarea oficiilor postale rurale in centre de asistenta digitala va creste
ponderea populatiei rurale care utilizeazd servicii digitale (tintd: 10-30%),
reducand decalajul de competente digitale si dependenta de deplasari fizice
costisitoare;

econsolidarea capacitatii institutionale (instruire personal, interoperabilitate cu
platforme guvernamentale) va permite sectorului postal sa devind un vector al
transformarii digitale nationale;

ecrearea de locuri de munca in zonele rurale (prin modernizarea retelei,
parteneriate) si incluziunea de gen in forta de munca postala va contribui la
reducerea somajului rural si la echilibrarea migratiei interne;

ecresterea calitdtii vietii in mediul rural (57% din populatie), reducerea izolarii
digitale si Tmbunatatirea accesului la servicii publice esentiale fara costuri
suplimentare mari,
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ereducerea consumului de hartie (tintd: 10-20%) si a deseurilor din ambalaje
(5-15%) prin facturare electronica, notificari digitale (SMS/e-mail/aplicatie), foi
de parcurs digitale si scanare mobild va diminua amprenta de carbon asociata
productiei de hartie si gestionarii deseurilor;

eoptimizarea rutelor logistice si automatizarea proceselor va reduce consumul
de combustibil si emisiile de transport (estimare indirectd: reducere cu 8—15% a
emisiilor sectoriale in perioada 2026—-2029).

epromovarea logisticii verzi (vehicule electrice/hibride in parcul auto al FSPU,
ambalaje reciclabile) va contribui la alinierea sectorului la standardele UE privind
economia circulara.

Astfel implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
st competitive transforma sectorul postal din unul vulnerabil in unul modern, incluziv,
competitiv si sustenabil, contribuind direct la calitatea vietii, dezvoltarea economica
si parcursul european al Moldovei.

Capitolul VI. Costuri si surse de finantare

Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 necesita resurse financiare, tehnice si umane
considerabile pentru a atinge obiectivele propuse, precum modernizarea
infrastructurii postale, digitalizarea serviciilor, extinderea accesului in zonele rurale,
sustinerea comertului electronic si reducerea impactului ecologic. Costurile estimate
de 400.894 mii lei sunt distribuite pe intreaga perioada a programului (2026-2029) si
includ atat cheltuieli directe (investitii in infrastructurd, tehnologii, formare
profesionald), cat si costuri indirecte (administrative, de monitorizare si evaluare)
(tabelul 5). Finantarea urmand sa fie acoperita din bugetul de stat (4%), sprijinul
partenerilor de dezvoltare (14%) si sectorul postal (82%) dintre care costuri
neacoperite (55%), care vor fi planificate ulterior. Pentru activitatile neacoperit
urmeaza a fi planificate resurse din parteneriate si granturi.

Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii va monitoriza anual
implementarea si va ajusta alocarile bugetare in functie de resursele disponibile si de
prioritatile emergente, asigurdnd continuitatea Programului in limitele alocatiilor
aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor implicate.

Astfel, implementarea prezentului Program va implica un efort financiar
coordonat bazat pe bugetul de stat, fonduri europene si internationale, precum si
mijloacele financiare a furnizorul de serviciu postal universal, ale sectorului postal,
toate acestea fiind esentiale pentru transformarea sectorului postal intr-un motor al

21



dezvoltarii economice si sociale, aliniat la ,, Moldova Europeana 2030 si practicele
UE.

Tabelul 5
Costurile estimative pentru implementarea Programului

Codul Costuri pe ani, mii lei

subpr Costuri

ogram | o 2026 2027 2028 2029

ului | el
buget
ar

Obiectiv specific 1.1. Imbunititirea 31.464 | 9.012 9.102 7.350 6.000
accesului populatiei pe intreg
teritoriul tarii la servicii postale
adaptate, inclusiv livrare la domiciliu
pentru grupuri vulnerabile
Costuri  acoperite din  mijloace 7.464 3.012 3.102 1350 -
financiare a furnizorului de serviciu
postal universal
Costuri  acoperite din  asistenta 24.000 | 6.000 6.000 6.000 6.000
externa
Obiectiv specific 1.2. Introducerea 64.200 | 5.000 21.100 | 23.100 | 15.000
serviciilor de livrare rapida pentru
colete interne
Costuri acoperite din mijloace 64.200 | 5.000 21.100 | 23.100 | 15.000
financiare a furnizorului de serviciu
postal universal
Obiectiv specific 2.1. Asigurarea
sustenabilitatii financiare si
S eI AT O T PesiEll 33.680 | 203 6.159 | 6.159 | 21.159
universal
Costuri acoperite din bugetul de stat | 5001 5203 203 - - 5.000
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Costuri acoperite prin mecanismul
direct de impartire a costului net intre
furnizorii de comunicatii postale

10.000

10.000

Costuri  acoperite din asistenta
externd

18.477

6.159

6.159

6.159

Obiectiv specific 2.2. Optimizarea
costurilor operationale ale
furnizorului de serviciu postal
universal

4.400

1.600

1.600

1.100

100

Costuri  acoperite din  mijloace
financiare a furnizorului de serviciu
postal universal

4.400

1.600

1.600

1.100

100

Obiectiv specific 2.3. Modernizarea
infrastructurii logistice pentru
procesarea eficienta a trimiterilor
postale

220.000

60.000

70.000

70.000

20.000

Costuri neacoperite

220.000

60.000

70.000

70.000

20.000

Obiectiv specific 2.4. Reducerea
deseurilor din ambalaje si a
consumului de hartie in operatiunile
postale

32.000

9.000

9.000

9.000

5.000

Costuri  acoperite din  mijloace
financiare a furnizorilor de servicii
postale

32.000

9.000

9.000

9.000

5.000

Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea
solutiilor si serviciilor pentru
integrarea IMM in platforme de
comert electronic

750

150

350

250

Costuri acoperite din bugetul de stat

5004

750

150

350

250

Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea
de parteneriate cu platforme locale
de comert electronic

3.500

1.500

1.000

500

500

Costuri  acoperite din mijloace
financiare a furnizorilor de servicii
postale

3.500

1.500

1.000

500

500
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Obiectiv specific 3.3. Facilitarea
exporturilor IMM-urilor prin servicii
postale transfrontaliere

1.050

450

450

150

Costuri acoperite din bugetul de stat

5004

450

150

150

150

Costuri  acoperite din  mijloace
financiare a furnizorului de serviciu
postal universal

600

300

300

Obiectiv specific 4.1. Extinderea
accesului la serviciile digitale si a
utilizarii acestora prin intermediul
oficiilor postale in zonele rurale

3.500

1.000

900

900

700

Costuri  acoperite din  mijloace
financiare a furnizorului de serviciu
postal universal

700

300

200

200

Costuri acoperite din bugetul de stat

0303

2.800

700

700

700

700

Obiectiv specific 4.3. Extinderea
integrarii serviciilor postale cu
platformele digitale guvernamentale

6.000

2.500

1.500

1.000

1.000

Costuri acoperite din bugetul de stat

0303

6.000

2.500

1.500

1.000

1.000

Obiectiv specific 4.4. Cresterea

.....

informare si educatie digitala

350

100

100

100

50

Costuri acoperite din bugetul de stat

0303

350

100

100

100

50

Costurile din bugetul de stat sunt acoperite n limitele cheltuielilor aprobate n
Cadrul bugetar pe termen mediu si/sau alocatiile aprobate in legile bugetului de stat
anual, ale autoritatilor/institutiilor implicate in implementarea prezentului Program.
Cheltuielile respective se vor efectua prin intermediul urmatoarelor subprograme
bugetare:

5001 - ,,Politici si management in domeniul macroeconomic si de dezvoltare a
economiei’;

5004 — Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii™;
0303 —,,e-Transformare a Guvernarii”.
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Capitolul VII. Riscuri de implementare

Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si

competitive pentru anii 2026-2029 implica o serie de riscuri care pot afecta atingerea

obiectivelor stabilite. Acestea au fost identificate pe baza analizei situatiei actuale a

sectorului postal (conform Raportului statistic 2024), a experientelor anterioare ale

Furnizorului de serviciu postal universal si a consultarilor cu partile interesate.

Riscurile sunt clasificate in functie de naturd (financiard, operationald, tehnologica,

institutionald) si sunt Insotite de masuri de prevenire si monitorizare. (tabel 6).

Tabelul 6
Riscuri de implementare a Programului
Impact | Probabilit
scazut, ioasa Masuri de diminuare/
Riscul anticipat ( . ate (]o.asa,
mediu, medie, inliturare a riscurilor
inalt) inaltd)
Financiar: - diversificarea  surselor  de
-Intrzieri sau reduceri ale finantare (venituri proprii LS.
. ) ,,Posta Moldovei”;
alocdrilor bugetare de stat; i s .
. - parteneriate public-private);
-dependenta de asistenta tnalt medie - monitorizarea fluxurilor
externd si riscul fluctuatiilor financiare de catre MDED.
cursului valutar sau al
conditionalitatilor impuse de
donatori
Operational: - accelerarea  procesului  de
-capacitatea limitati a I.S. guvernantd corporativa, formarea
Posta Moldovei” de a continua a personalului
N 1 -4 modernizirile: (minimum 50% femei);
implementa rapid modernizarile; i i  stabiliea  de  parteneriate
-cresterea concurentei din strategice cu firme private pentru
partea furnizorilor privati optimizarea logisticii;
- consultari publice transparente
pentru a explica beneficiile (ex.:
acces echitabil la reteaua rurala)
Tehnologic: - pilotarea tehnologiilor in faze
-incetinirea adoptarii initiale (2026); .
tehnologiilor digitale ; - 1mvestitu in securitate
’ inalt joasa cibernetici;
-Vulnerablhtétl cibernetice - Campanii de informare pentru
asociate digitalizarii; acceptarea digitala 1n zonele
rurale.
Institutionale: - crearea unui grup
-lipsa  coordondrii eficiente interinstitutional de monitorizare;
e . mediu joasd - ificiri
intre institutiile responsabile; ] C,OHS‘,ﬂtarea modlﬁc%rll'or
legislative cu toate partile

interesate in scopul diminudrii
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-modificari legislative sau impactului  asupra  realizdrii
o Programului.
politice neasteptate. &
Social si de mediu: - Planificarea mai bund a
-neacoperirea mijloacelor bugetului; o
- Coordonarea 1intre autoritatile
necesare pentru compensarea : ’
cului net a SPU mediu oasi responsabile;
costulurnet a ’ ] - parteneriate cu  autoritatile
-intarzieri in implementarea locale pentru infrastructura verde;
practicilor ecologice. - monitorizarea indicatorilor de
sustenabilitate.

Monitorizarea atentd a acestor riscuri va fi realizatd prin rapoarte anuale
elaborate de MDED, in colaborare cu ARCOM si furnizorii de servicii postale, cu
implicarea partenerilor externi (ex.: UPU, UE). Evaluarea riscurilor se va efectua
anual, pana la 1 martie, pentru a preveni esecurile si a ajusta planurile de actiune. Fara
gestionarea adecvatd a acestor riscuri, Programul riscd sd nu atinga obiectivele de
modernizare, incluziune si sustenabilitate, cu impact negativ asupra economiei si
societatii.

Capitolul VIII. AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE
Rolurile in realizarea partii operationale a prezentului Program sunt stabilite
pentru fiecare actiune in parte. Prima institutie indicata va coordona implementarea
actiunii, iar institutiile care urmeaza vor contribui la realizarea acesteia.

Astfel, in procesul elaborarii si al implementarii prezentului Program sunt

implicate/vizate urmdtoarele autoritati si organizatii ale societatii civile:

* Ministerul Finantelor

 Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii (ARCOM)

 Agentia de Guvernare Electronica

* Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenorialului

* Serviciul Vamal

 Agentia Proprietatii Publice

* Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

* Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

 Agentia de Investitii

e Asociatiile de afaceri precum: Amcham, EBA.

Pentru asigurarea unui proces participativ la elaborarea Programului a fost
constituit Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul ministrului nr.89 din 30.06.2025, care
include, pe langad reprezentantii institutiilor publice relevante, si reprezentanti ai
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Partenerilor de dezvoltare ce vor contribui la acest program, dar si a societatii civile,
inclusiv ai asociatiilor de business (precum AmCham), precum si ai sectorului privat,
in vederea asigurdrii unei abordari incluzive si a valorificarii expertizei practice din
domeniu.

Capitolul IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE,
EVALUARE SI RAPORTARE

Pentru a asigura implementarea eficienta a Programului, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, ca institutie responsabild, va coordona activitatea
institutiilor implicate in implementarea actiunilor, asigurandu-se ca Programul
progreseaza conform obiectivelor stabilite.

Cadrul de monitorizare si evaluare se va alinia la indicatori relevanti pentru
masurarea progresului. Procesul de monitorizare va fi structurat in doua faze
principale:

Raportarea anuala a progresului - aceste rapoarte vor fi prezentate anual, pana
la data de 1 aprilie, pentru anul anterior si va fi publicat pe site-ul web oficial al
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Evaluarea intermediard a implementdrii Programului, cu identificarea
progreselor, a impedimentelor, precum si elaborarea propunerilor si a recomandarilor
de resort se va efectua in anul 2028.

Raportul de evaluare intermediard va fi publicat pe pagina oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Evaluarea finalda a Programului va analiza intregul impact al acestuia pe baza
criteriilor de relevanta, eficacitate, eficientd, sustenabilitate si impact. Activitatile de
evaluare privind implementarea Programului se vor efectua dupd finalizarea
perioadei de realizare a acestuia, prin elaborarea unui raport de evaluare finalad pentru

patru ani, in baza informatiilor institutiilor vizate in Planul de actiuni, transmise pana
la 1 aprilie 2030.

Raportul de monitorizare cat si cel de evaluare se va elabora in baza informatiei
privind gradul de realizare a actiunilor in care sunt vizate ministerele si alte autoritati,
va fi generalizat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu publicarea
pe site-ul web oficial al ministerului.

Monitorizarea continud a implementdrii Programului va contribui la
identificarea domeniilor de succes si a provocarilor intdmpinate, asigurand
optimizarea utilizarii resurselor si Tmbundtatirea continud a serviciilor postale.
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PLAN DE ACTIUNI
al Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029

Anexa

la Programul de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Termen
de
realizare

Indicatori de
monitorizare

Costuri
estimative,
Total

(mii lei)

Costuri estimate
(mii lei)

Sursa de
finantare

Autoritati/
institutii
responsabile/
parteneri la
realizarea
actiunilor

2026 | 2027 | 2028 | 2029

Obiectivul general 1. Cresterea accesibilitatii si diversitatii serviciilor postale.

Obiectiv specific 1.1. imbunititirea accesului populatiei pe intreg teritoriul tirii la servicii postale adaptate, inclusiv livrare la domiciliu pentru grupuri vulnerabile

1.1.1 | Dezvoltarea serviciului de livrare la | Trim.4 Numarul de  persoane 3.264 1.632 1.632 - - mijloace I.S.,Posta
domiciliu a mijloacelor financiare | 2027 deservite prin livrari la financiare Moldovei”
pentru persoane 1In varstd sau domiciliu proprii
mobilitate redusa

1.1.2 | Lansarea a 3 servicii noi Trim.4 3 servicii noi prestate 3.000 1.000 1.000 1.000 - mijloace L.S. ,,Posta

2028 financiare Moldovei”
proprit Companii IT

1.1.3 | Dezvoltarea unui serviciu de | Trim.1 Numaéarul de colete cu 1.000 300 400 300 - mijloace ARCOM
returnare facila 2028 optiune de returnare financiare Furnizorii de

propril servicii postale
Serviciul Vamal

1.1.4 | Promovarea noilor servicii prin | Trim.4 Numarul de beneficiari 200 80 70 50 - mijloace I.S.,Posta
campanii de informare 2028 informati financiare Moldovei”

propril Asociatii de afaceri

1.1.5 | Deservirea localitatilor rurale mici | Trim.4 50 localitati asigurate cu 24.000 6.000 6.000 6.000 6.000 | Granturi I.S.,Posta
prin intermediul oficiilor postale | 2029 servicii postale prin Moldovei”
mobile intermediul oficiilor postale

mobile




Obiectiv specific 1.2.Introducerea serviciilor de livrare rapida pentru colete interne

1.2.1 | Dezvoltarea unui centru de e- | Trim.4 Centru operational 50.000 - 15.000 | 20.000 | 15.000 | mijloace I.S. ,,Posta
fulfillment comun 2029 functional financiare Moldovei”
proprit Furnizori de
servicii postale
Platforme e-
commerce
1.2.2 | Dezvoltarea serviciului de livrare | Trim.4 Nr de colete interne livrate in 11.000 4.000 5.000 2.000 - mijloace LS. ,,Posta
rapida (24 ore) Trim.4 24 ore financiare Moldovei”
20282028 propril Furnizori privati
1.2.3 | Optimizarea rutelor de livrare Trim.3 colete interne livrate in 24 de 3.200 1.000 1.100 1.100 - mijloace I.S.,Posta
interna a furnizorului serviciului 2028 ore financiare Moldovei”
postal universal proprii

Obiectivul general 2. Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului ecologic a sectorului postal.

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a serviciului postal universal

2.1.1 | Proiect de Lege privind normele | Trim.3 Lege adoptata 203 203 - - - Bugetul de | Ministerul
comune pentru dezvoltarea pietei | 2026 stat Dezvoltarii
interne a serviciilor postale si a (subprogram | Economice si
serviciilor de livrare bugetar-5001) | Digitalizarii
transfrontaliera de colete
(modificarea Legii nr. 36/2016
privind comunicatiile postale)

2.1.2 | Implementarea mecanismului de | Trim.4 Mecanism de compensare 15.000 15.000 | Contributiile | ARCOM
compensare  a cqstului net al | 2029 implementat furnizo'ril'c')r Ministerul
serviciului postal universal de servicii Finantelor

postale / ’
Buget de Furnizori de
stat pentru servicii postale
partea
neacoperita
integral
(subprogram
5001)

2.13 | Achizitionarea vehiculelor electrice | Trim.4 Numarul vehicule electrice 18.000 - 6.000 6.000 6.000 | Parteneri LS. ,Posta

2029 achizitionate; straini, Moldovei”

mijloace
financiare

proprii




2.1.4 | Instalarea statiilor de incarcare in 3 | Trim.4 3 statii de incarcare instalate 327 - 109 109 109 mijloace i.S.,,Posta
centre regionale ale furnizorului de | 2029 financiare Moldovei”
serviciu postal universal proprii
2.1.5 | Instruirea soferilor pentru utilizarea | Trim.4 Numar de soferi instruiti 150 - 50 50 50 mijloace I.S. ,Posta
vehiculelor electrice 2028 financiare Moldovei”
proprit Centre de formare
Obiectiv specific 2.2. Optimizarea costurilor operationale ale furnizorului de serviciu postal universal
2.2.1 | Automatizarea a 40% din procesele | Trim.4 Numarul proceselor 3.000 1000 1.000 1.000 - mijloace I.S. ,Posta
logistice 2028 logistice automatizate financiare Moldovei”
proprii
2.2.2 | Dezvoltarea sistemului de | Trim.3 -Revizuirea anuala a 1.000 500 500 - - mijloace I.S.,Posta
management al costurilor 2027 costurilor financiare Moldovei”
-Instrument IT (aplicatie de proprii
procesare a datelor)
implementat
2.2.3 | Audit anual al costurilor | Trim.4 Audit anual 400 100 100 100 100 LS. »Posta
operationale 2029 Moldovei”
Obiectiv specific 2.3. Modernizarea infrastructurii logistice pentru procesarea eficienta a trimiterilor postale
2.3.1 | Constructia Centrului national de | Trim.4 -Centrul national de sortare 80.000 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | mijloace I.S.,Posta
sortare. 2029 functional financiare Moldovei”
-Numadr de colete procesate proprii
automat
2.3.2 | Achizitionarea echipamentelor | Trim.3 Numar de echipamente 60.000 20.000 | 20.000 | 20.000 - mijloace
automate de sortare 2028 automate de sortare financiare i.s. ,Posta
achizitionate proprii Moldovei”
2.3.3 | Dezvoltarea unui  sistem de | Trim.3 Sistem integrat 80.000 20.000 | 30.000 | 30.000 - mijloace R
s : I.S. ,,Posta
management logistic integrat 2028 financiare 2
proprii Moldovei
Compeanii IT locale
Obiectiv specific 2.4. Reducerea deseurilor din ambalaje si a consumului de hirtie in operatiunile postale
2.4.1 | Introducerea ambalajelor | Trim.4 Ambalaje postale sustenabile 15.000 4.000 4.000 4.000 3.000 | Parteneri Ls. »Posta
reciclabile/reutilizabile 2029 (reutilizabile, reciclabile sau straini, Moldovei”
b'iodegr.adabile) puse 1In mijloa.ce Furnizori de servicii
circulatie ﬁnanc.}are postale
proprii
2.4.2 | Parteneriate cu furnizori pentru | Trim.3 3 parteneriate incheiate 3.000 1.000 1.000 1.000 - Investitii I.S.,Posta
ambalaje ecologice 2028 private Moldovei”




Furnizori de
servicii postale

Producatori de
ambalaje ecologice

2.4.3 | Digitalizarea documentelor | Trim.3 Numarul de documente 14.000 4.000 4.000 4.000 | 2.000 | mijloace Ls. »Posta
operationale 2029 operationale digitalizate financiare Moldovei”
proprii
Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri
Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea solutiilor si serviciilor pentru integrarea IMM in platforme de comert electronic
3.1.1 | Sporirea abilitatilor in domeniul E- | Trim.4 50 de IMM-uri instruite 450 150 150 150 - Bugetul de | Organizatia pentru
commerce a IMM-urilor 2028 stat Dezvoltarea
(subprogram | Antreprenorialului
Eggzg?r_ Asociatii de afaceri
granturi UE (EBA)
3.1.2 | Crearea unui ghid de integrare in e- | Trim.4 Ghid distribuit 300 - 200 100 - Bugetul de | Organizatia pentru
commerce 2028 stat Dezvoltarea
(subprogram | Antreprenorialului
bugetar-5004) Asociatii de afaceri
Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea de parteneriate cu platforme locale de comert electronic
3.2.1 | Incheierea  parteneriatelor  cu | Trim.4 Numarul de parteneriate 2.000 500 500 500 500 mijloace Organizatia pentru
platforme locale 2029 incheiat financiare Dezvoltarea
proprii Antreprenorialului
Furnizori de servicii
postale
Platforme e-
commerce
3.2.2 | Dezvoltarea de API-uri pentru | Trim.3 Numarul de  platforme 1500 1000 500 - - mijloace Furnizori de servicii
integrarea platformelor locale 2027 integrate financiare postale
proprit Companii IT
Obiectiv specific 3.3. Facilitarea exporturilor IMM-urilor prin servicii postale transfrontaliere
3.3.1 | Dezvoltarea unui serviciu postal | Trim.4 Numarul de colete expediate 600 300 300 - - mijloace I.S. ,,Posta
dedicat exporturilor 2027 financiare Moldovei”
proprii
3.3.2 | Formarea  IMM-urilor  pentru | Trim.4 50 de IMM-uri instruite 450 150 150 150 Bugetul de | ODA
exporturi transfrontaliere 2028 stat Asociatii de afaceri
(subprogram ’

bugetar-5004)

is. »Posta
Moldovei”




Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.

Obiectiv specific 4.1. Extinderea accesului la serviciile digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale in zonele rurale

4.1.1 | Infiintarea punctelor de acces | Trim.4 30 de puncte de acces digital 2200 550 550 550 550 Bugetul de | Agentia de
digital in oficiile postale rurale | 2029 in oficiile postale stat Guvernare
existente pentru accesarea (subprogram | Electronica
serviciilor publice electronice la bugetar-0303) is. Posta
nivel central si local Moldovei”

4.1.2 | Dotarea oficiilor postale rurale cu | Trim.4 Numarul de oficii rurale 700 300 200 200 - mijloace is. »Posta
echipamente digitale 2028 modernizate financiare Moldovei”

proprii

4.1.3 | Formarea personalului din zona | Trim.4 Numédrul de  persoane 600 150 150 150 150 Bugetul de | Agentia de
rurald pentru servicii publice | 2029 instruite (50% femei) stat Guvernare
digitale (subprogram | Electronica

bugetar-0303) is _Posta
Moldovei”

Obiectiv specific 4.2. Integrarea serviciilor postale cu platformele digitale guvernamentale

4.2.1 | Extinderea integrarii sistemelor | Trim.4 Sisteme informationale 1.500 1.000 500 - - Bugetul de | Agentia de
informationale postale cu | 2027 integrate stat Guvernare
platformele guvernamentale (subprogram | Electronica

bugetar-0303) is _Posta
Moldovei”
STISC

4.2.2 | Dezvoltarea unui modul/API pentru | Trim.3 Numarul de documente 4.500 1.500 1.000 1.000 1.000 | Bugetul de | Agentia de
procesarea, imprimarea, | 2029 digitale oficiale livrate stat Guvernare
implicuirea si livrarea (subprogram | Electronica
documentelor digitale oficiale prin bugetar-0303) iS. Posta
intermediul oficiilor postale Moldovei”

Obiectiv specific 4.3. incurajare utilizirii serviciilor digitale prin campanii de informare si educatie digitali

4.3.1 | Organizarea campaniilor de | Trim.4 50.000 de beneficiari (50% 200 50 50 50 50 Bugetul de | Agentia de
educatie digitala 2029 femei) stat Guvernare

(subprogram | Electronica
bugetar-0303) is. _Posta
Moldovei”

4.3.2 | Crearea de materiale educative Trim.4 Materiale  distribuite  in 150 50 50 50 - Bugetul de | Agentia de

multilingve 2028 comunitati stat Guvernare
(subprogram | Electronica
bugetar-0303) is. Posta

Moldovei”




NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive pentru anii 2026-2029

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a
serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029 a fost elaborat de
Ministerul Dezvoltarii Economiei si Digitalizdrii, cu suportul Grupului de lucru
interinstitutional, constituit prin Ordinul ministerului nr. 89 din 30.06.2025.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de hotardre derivd din Strategia nationala de dezvoltare
., Moldova Europeana 2030”, aprobatd prin Hotararea Parlamentului nr. 171/2022 — in
special obiectivele specifice O1.2 si 02.2, care prevad modernizarea serviciilor publice si
integrarea in economia digitala, Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023—2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 365/2023 — in special
Obiectivul General 3: ,,Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente” si
documentele strategice internationale relevante ale Uniunii Postale Universale (UPU)
(Postal Vision 2030, Abidjan Postal Strategy 2022-2025, Dubai Postal Strategy 2026—
2029).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata serviciilor postale din Republica Moldova se afla intr-o perioadd de tranzitie,
influentatd atat de evolutiile tehnologice (digitalizare, comert electronic, declinul serviciilor
postale traditionale), cat si de constrangerile structurale interne. In ciuda existentei unui
cadru de reglementare armonizat in mare parte cu legislatia Uniunii Europene, sectorul
postal intdmpind multiple dificultati care afecteaza sustenabilitatea si competitivitatea
acestuia.

Printre problemele majore identificate se numara:

e sciderea traficului postal traditional. In 2024, traficul intern a scizut cu 11,6% fata
de anul precedent, iar cel international expediat a scazut cu 63,9%, reflectand schimbarea
obiceiurilor de comunicare si concurenta canalelor digitale.

e dependenta ridicatd de veniturile din trimiteri internationale primite. Aproximativ
47,1% din veniturile sectorului postal provin din acest segment, ceea ce il expune
fluctuatiilor externe ale comertului electronic global. Aceastd dependenta transforma piata
intr-una logisticd, dominata de segmentul coletelor si pachetelor mici. Prin cresterea masiva
a comertului electronic transfrontalier, care genereaza fluxuri mari de colete, sectorul postal
s-a transformat, fiind salvat de la declinul corespondentei traditionale. Desi furnizorul de
serviciu postal universal detine cea mai mare retea, pierde rapid cote de piata si trafic pe
segmentele profitabile (in special coletele internationale) in favoarea furnizorilor privati,
care raspund mai bine cerintelor de rapiditate si trasabilitate impuse de e-commerce.

e Asigurarea dreptului de acces la serviciu postal universal (SPU) (servicii de
calitate, accesibile, nediscriminatorii, pe intreg teritoriul Republicii Moldova) este dificila,
chiar si Intr-un mediu concurential. Eforturile de garantare a acestui drept raman necesare.
Furnizorul de serviciu postal universal suportd pierderi semnificative din mentinerea
oficiilor neprofitabile in zonele rurale cu o populatie mica. Fara compensatii externe,
furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) recurge la subventionarea incrucisata (cross-
subsidy): pierderile oficiilor rurale sunt acoperite din veniturile altor activititi. Aceasta
metoda duce la majorarea tarifelor SPU, cu riscul de a le face in viitor mai scumpe si mai
putin accesibile decat cele ale concurentilor, agravand situatia FSPU. Astfel, furnizorul de
serviciu postal universal este nevoit sa reduca numarului de oficii postale in zona rurala,




ceea ce diminueazad accesul populatiei la serviciile postale si poate afecta standardele de
calitate. In plus, obligatia legald de a virsa profitul net la bugetul de stat blocheaza
modernizarea infrastructurii FSPU, perpetuand ineficienta si mentinand costul SPU la un
nivel nesustenabil.

e deficitul de incluziune digitala si logistico-postald, accentuat in mediul rural si in
randul persoanelor varstnice, unde competentele digitale scazute limiteaza accesul la e-
guvernare. Pentru a depasi aceastd bariera, serviciile postale ar putea sd devina un pilon
esential al ecosistemului digital, prin servicii precum MDelivery (care asigura livrarea fizica
a documentelor digitale, cu Posta Moldovei avand aproape jumatate din volum). O solutie
ar fi transformarea oficiilor postale rurale in puncte de acces digital, unde personalul instruit
ar oferi suport asistat, actionand ca ,,ultimul kilometru digital” pentru interoperabilitatea
serviciilor guvernamentale. In lipsa unei politici coerente si a finantirii adecvate pentru
SPU, persista riscul ca acest potential sa nu fie valorificat, amplificand decalajele urban-
rural si afectand populatia vulnerabila.

Cadrul normativ actual este reglementat prin:

e Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii referitoare la
furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesard pentru garantarea
respectarii cerintelor privind:

— calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
— asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

e Hotarirea de Guvern nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea
serviciilor postale;

e Hotarirea de Guvern nr.1226/2016 cu privire la standardele de calitate in ceea ce
priveste serviciul postal universal;

e Hotérirea de Guvern nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei
postale publice a furnizorului de serviciu postal universal;

e Actele de reglementare ale ANRCETI in domeniul comunicatiilor postale.

Totusi, acest cadru nu corespunde integral cerintelor actuale de performanta, digitalizare,
concurenta echitabila si sustenabilitate financiard. Lipsa unui program integrat si coerent de
dezvoltare a sectorului genereaza investitii fragmentate, dezechilibre intre regiuni.

Necesitatea interventiei se bazeazad si pe recomandarile internationale, in special cele
formulate de Uniunea Postald Universala si Grupul European al Autoritdtilor de
Reglementare in Domeniul Serviciilor Postale (ERGP), care pledeaza pentru modernizarea
infrastructurii postale, digitalizare, rezilienta, parteneriate public-private si reformarea SPU.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii Guvernului prevede aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026—2029, in calitate de document de politici
publice pe termen mediu, elaborat conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020
privind planificarea strategica.

Scopul Programului constd in dezvoltarea unui sector postal modern, competitiv si
accesibil, capabil sa sprijine economia digitala, sa faciliteze comertul electronic, sa asigure
incluziunea sociala si sd contribuie la dezvoltarea regionala echitabila.

Principalele obiective generale ale Programului sunt:

2.Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a serviciului postal universal si
reducerea impactului ecologic a sectorului postal.
3.Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.
4.Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.
Elementele noi aduse de proiect sunt:




e Integrarea dimensiunii de economie digitald si comert electronic in politicile
postale;
e Introducerea de instrumente pentru dezvoltarea logisticii verzi si reducerea
amprentei ecologice a serviciilor postale;
Alinierea directa la recomandarile Uniunii Postale Universale (UPU) si ale ERGP, pentru
un sector postal rezilient si adaptat noilor realitati globale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

In cadrul procesului de analiza a politicii publice, au fost evaluate mai multe optiuni
alternative pentru solutionarea problemelor identificate in sectorul postal. Principalele
optiuni analizate au fost:

Optiunea 1: Nereglementarea (mentinerea situatiei curente)
Aceastd optiune a fost respinsa intrucat mentinerea status quo-ului ar perpetua
disfunctionalitatile existente:
e diminuarea continud a traficului postal traditional,
e accentuarea decalajului urban-rural in ceea ce priveste accesul la servicii postale,
¢ lipsa investitiilor in infrastructura logistica,
e cresterea vulnerabilitatii serviciului postal universal.
Optiunea 2: Interventii sectoriale punctuale, dispersate in alte strategii si programe.

Aceastd abordare fragmentara (ex. includerea unor masuri in Strategia digitala, Strategia
de dezvoltare regionala, etc.) nu permite o viziune coerenta si integratd pentru reformarea
sistemului postal. Lipsa unei abordari unitare limiteaza impactul sistemic si capacitatea de
coordonare interinstitutionala.

Optiunea 3: Elaborarea unui program sectorial unificat pe termen mediu (optiunea
selectata).

Aceastd optiune oferd o abordare strategica, coerenta si etapizatd, cu impact atat asupra
furnizorului SPU, cat si asupra intregului ecosistem postal si logistic. Ea permite:

e definirea clard a obiectivelor si a indicatorilor de performanta;

e alinierea la standardele si bunele practici internationale (UPU, ERGP, UE);
e mobilizarea de resurse publice si externe;

e consolidarea capacitatilor institutionale si parteneriatelor public-private.

Astfel, interventia sub forma unui Program national dedicat, aprobat prin hotarare de
Guvern, este considerata cea mai eficientd si sustenabild solutie pentru transformarea
sectorului postal.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 20262029 va avea un impact semnificativ asupra sectorului public, prin:

e consolidarea capacitatilor institutionale ale Ministerului Dezvoltdrii Economice si
Digitalizarii si ale altor institutii implicate in implementare (ARCOM, Agentia de
Guvernare Electronica, Serviciul Vamal s.a.);

e modernizarea guvernantei corporative in cadrul Intreprinderii de stat ,Posta
Moldovei” prin—promovarea principiilor de eficienta, transparentd si responsabilitate
managerial;

e cresterea gradului de interoperabilitate intre serviciile postale si serviciile
guvernamentale digitale (ex: livrarea documentelor oficiale, integrarea cu platforme de
identitate digitald, e-plati, semnatura electronica);

e Tmbunatatirea capacitdtii de planificare strategicd, monitorizare si evaluare a
politicilor publice in domeniul serviciilor postale si logistice;




e stimularea colaborarii interinstitutionale, inclusiv prin mecanisme noi de
parteneriate public-private si participare in platforme comune (ex. infrastructura logistica,
e-fulfillment, puncte de acces digital).

Pe termen scurt, este necesara reconfigurarea cadrului operational intern al institutiilor
implicate, pentru a asigura implementarea eficientd a masurilor propuse. Pe termen mediu
si lung, Programul va contribui la modernizarea si digitalizarea serviciilor publice cu
caracter postal si logistic.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Costul total de implementare a Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive este estimat la 400.894 mii lei pentru perioada 2026-2029

In structuri pe ani, in primul an de implementare a programului costul actiunilor
planificate este de 90.515 mii lei, in 2027- 121.261 mii lei, in 2028- 19.609 mii lei si 69.509
mii lei Tn 2029.

Este necesar sd mentionam, cd o parte considerabila din costuri — 220.000 mii lei (54%
din bugetul programului) reprezinta investitii in modernizarea infrastructurii logistice pentru
procesarea eficientd a trimiterilor postale (constructia Centrului national de sortare si
achizitionarea echipamentelor automate de sortare). O parte din aceste costuri pot fi
finantate si cu suportul partenerilor de dezvoltare.

Partea programului care reprezinta cheltuieli bugetare la modul propriu este de 15.350
mii lei (4% din bugetul programului) si cuprinde activitati de stimulare a comertului
electronic si sprijinirea mediului de afaceri (750 mii lei), asigurarea incluziunii digitale si
modernizarea serviciilor postale (9.850 mii lei) si pentru compensarea costului net a
serviciului universal (5000 mii lei).

Astfel, daca obligatiile de serviciu universal genereaza un cost net ce reprezinta o sarcina
injustd pentru furnizorul desemnat, acesta se compenseazd prioritar din contributiile
furnizorilor de servicii postale si alocdri de la bugetul de stat, pentru partea neacoperita.

Estimarea preliminara a impactului bugetar:

e 1n prezent, nu existd un program bugetar separat dedicat acestui domeniu in cadrul
Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (CBTM);

e dupd aprobarea Programului, masurile si actiunile vor fi incluse in cadrul
subprogramului bugetar-5001, pentru compensarea costului net ce reprezintd o sarcind
injustd pentru furnizorul desemnat (partea neacoperitd din contributiile furnizorilor de
servicii postale);

e se prevede utilizarea fondurilor bugetare nationale alocate autoritatilor implicate, in
special Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, precum si utilizarea resurselor
disponibile in cadrul programelor de asistenta externa.

Tipuri de costuri anticipate:

e investitii in modernizarea infrastructurii postale (centre de sortare, logistica, oficii
rurale);

e cheltuieli pentru dezvoltarea solutiilor digitale si integrarea cu platformele
guvernamentale;

e activitati de instruire, dezvoltare institutionald si promovarea incluziunii digitale.

Sursele potentiale de finantare:

e bugetul de stat (prin redistribuiri sau alocari suplimentare);

e contributii proprii ale LS. ,»Posta Moldovei”;

e granturi sau imprumuturi de la partenerii de dezvoltare (ex. Banca Mondiala, BERD,
UE);

e parteneriate public-private pentru proiecte logistice si infrastructura.

Valoarea totala estimativa a costurilor este definita in Planul de actiuni al Programului,
corelat cu prioritatile strategice si capacitatile de absorbtie ale institutiilor implicate.




Alocarea bugetard anuald se va realiza prin Legea bugetului de stat si va fi supusa
monitorizarii in cadrul rapoartelor de progres.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Implementarea Programului va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special
asupra urmatoarelor categorii:

e furnizorii privati de servicii postale si de curierat - prin crearea unui cadru de
reglementare mai clar, transparent si echitabil, precum si prin imbunatatirea conditiilor de
concurenta loiala;

e intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) - prin extinderea accesului la servicii
logistice si postale moderne, mai ales In zonele rurale si periferice, IMM-urile vor beneficia
de oportunitati sporite de a participa la comertul electronic si de a-si extinde pietele;

e sectorul comertului electronic (e-commerce) - prin dezvoltarea infrastructurii de
livrare rapida, centre de sortare, puncte de colectare/coletarie, servicii de urmarire si retur
facilitat;

e furnizorii IT si fintech - prin oportunitatile de integrare digitala si interoperabilitate
cu platformele postale modernizate (ex: plati digitale, identificare electronica, livrare de
documente cu semndtura digitald).

Costurile administrative si de conformare sunt estimate ca fiind reduse pentru operatorii
privati, intrucat Programul creeazd un cadru de sprijin si dezvoltare. Eventualele costuri
suplimentare vor fi generate doar daca obligatiile de serviciu universal atrag un cost net ce
constituie o sarcind injustd pentru furnizorul desemnat, caz in care compensarea se va
efectua prioritar din contributiile financiare ale furnizorilor de servicii postale si,
complementar, din alocéri de la bugetul de stat pentru partea neacoperita integral.

Impactul asupra concurentei este pozitiv, Programul avand in vedere:

e promovarea transparentei tarifare,

e consolidarea neutralitatii tehnologice,

e dezvoltarea unor parteneriate functionale intre furnizorul SPU si furnizorii privati.

Prin urmare, Programul sprijind crearea unui ecosistem postal deschis, competitiv si
orientat spre inovare, cu efecte pozitive directe asupra mediului de afaceri si investitional.

4.4. Impactul social

Programul va avea un impact social major, contribuind la reducerea disparitatilor
regionale si la cresterea accesului populatiei la servicii postale moderne.
Principalele efecte sociale anticipate:

e reducerea disparitatilor urban—rural, prin extinderea serviciilor postale in zonele
slab deservite;

e cresterea accesului la servicii publice si comerciale pentru populatia din
localitatile rurale si comunitétile vulnerabile;

e Tmbundtatirea incluziunii sociale si digitale, prin furnizarea de servicii accesibile,
inclusiv pentru grupurile defavorizate (varstnici, persoane cu dizabilitati);

e crearea de noi locuri de munca in sectorul postal, logistic si digital, in special in
zonele 1n care existd deficit de oportunitdti economice;

e acces sporit al populatiei la comertul electronic, facilitdnd integrarea economica
a gospodariilor din afara centrelor urbane.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Programul prevede digitalizarea serviciilor postale, inclusiv integrarea cu platforme
guvernamentale (ex. livrare de documente oficiale, identificare digitala, plati electronice),
ceea ce presupune prelucrarea unor date cu caracter personal.

Masuri de protectie prevazute:
erespectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;




e aplicarea principiilor de minimizare, transparenta si securitate a datelor;
e atribuirea clard a calitatii de operator de date pentru fiecare entitate implicata.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Programul contribuie la promovarea echitatii si egalitatii de gen, prin:

e extinderea accesului egal la servicii postale de calitate pentru toate categoriile sociale;

e incurajarea participdrii femeilor 1n sectorul logistic, administrativ si digital;

ereducerea barierelor de acces la servicii pentru persoane in etate, persoane cu
dizabilitati si alte grupuri vulnerabile;

e promovarea limbajului si designului accesibil in comunicarea cu publicul.
Programul ofera premise pentru reducerea inegalitatilor structurale si nu sunt anticipate
riscuri semnificative de discriminare.

4.5. Impactul asupra mediului

Programul va avea un impact ecologic pozitiv, prin promovarea solutiilor sustenabile si
a eficientei energetice in sectorul postal si logistic si va contribui:

e la reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd (GES), prin promovarea livrarii ,,verzi”
(utilizarea vehiculelor electrice sau hibride pentru distributie) si modernizarea rutelor de
livrare pentru reducerea distantelor parcurse si a consumului de combustibil;

ela reducerea consumului de hartie in operatiunile postale, prin digitalizarea
documentelor operationale;

e la reducerea poludrii si a volumului de deseuri, prin Incurajarea utilizarii ambalajelor
reciclabile sau reutilizabile;

ela adoptarea de solutii de e-fulfillment eficiente si standardizate pentru comertul
electronic;

e la cresterea eficientei energetice in infrastructura logisticd (centre de sortare, oficii
postale modernizate, echipamente IT);

e la promovarea economiei circulare, prin facilitarea returndrii produselor si reutilizarea
ambalajelor in lanturile logistice;

ela reducerea transporturilor individuale, in favoarea livrarilor consolidate si a
punctelor comune de colectare.

Programul va incuraja investitiile in infrastructurd durabila si utilizarea bunelor practici
europene privind logistica ecologicd, in concordantd cu standardele europene privind
tranzitia verde.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Pe langa impacturile directe asupra sectorului public, privat, social si de mediu,
Programul va genera si alte efecte pozitive transversale:

e Impact asupra dezvoltarii tehnologice si digitalizarii:

Programul va accelera transformarea digitald in sectorul postal prin implementarea de
solutii moderne (urmarire in timp real, e-plati, interfete digitale, servicii mobile). Aceste
masuri contribuie la extinderea interoperabilitatii si la crearea unui cadru favorabil inovatiei.

e Impact asupra ocuparii fortei de munca:

Se estimeaza o crestere a cererii pentru locuri de munca in domenii precum logistica, IT,
servicii financiare si de curierat, contribuind la diminuarea somajului in regiunile slab
dezvoltate.

e Impact asupra incluziunii financiare:

Prin dezvoltarea de servicii financiare de baza oferite prin reteaua postald (ex. plati,
transferuri, plati pentru servicii publice), Programul sustine cresterea gradului de incluziune
financiard in mediul rural si pentru persoanele fara acces la banci comerciale.

e Impact asupra calitatii serviciilor publice:

Modernizarea infrastructurii postale va permite livrarea mai eficientd a documentelor si
comunicarilor oficiale (ex: acte de identitate, notificari, extrase), sprijinind reformele din
administratia publica si imbunatatirea relatiei cetatean—stat.




e Impact asupra comertului intern si extern:

Serviciile postale moderne vor facilita exportul marfurilor de mici dimensiuni, mai ales
pentru IMM-uri si producdtori locali, contribuind la dezvoltarea economica si la integrarea
pe piata UE.

¢ Cresterea increderii cetitenilor si a mediului de afaceri in serviciile postale
publice si private, ca urmare a modernizarii si profesionalizarii acestora.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu urmareste transpunerea directd a unui anumit act juridic al Uniunii
Europene. Cu toate acestea, Programul este in concordanta cu prevederile actelor europene
relevante:

e Directiva 97/67/CE (consolidatd prin Directiva 2008/6/CE) privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale comunitare, in special n ceea
ce priveste furnizarea serviciului postal universal, transparenta si reglementarea
concurentei;

e Recomandarile si orientarile Grupului reglementatorilor europeni pentru servicii
postale (ERGP) privind sustenabilitatea, adaptarea SPU la noile realitéti, digitalizare si
dezvoltarea comertului electronic;

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Programul contribuie la consolidarea cadrului national de reglementare in domeniul
serviciilor postale si logistice, in conformitate cu obiectivele pietei interne a Uniunii
Europene:

e Promovarea standardelor europene privind serviciile universale, accesibilitatea si
calitatea;

e Asigurarea convergentei reglementarilor privind transparenta, tarifele si protectia
consumatorilor;

e Crearea conditiilor pentru interoperabilitatea transfrontaliera si pentru integrarea
Moldovei in retelele postale si logistice ale UE;

e Facilitarea comertului electronic transfrontalier si a mobilitdtii digitale;

e Aderarea progresiva la bunele practici Tn materie de sustenabilitate, inclusiv in
domeniul livrarilor ecologice.

Nu se prevede elaborarea unui tabel de concordanta, intrucat nu este vorba despre
transpunerea formald a unui act juridic european, ci despre crearea unui cadru favorabil
implementdrii principiilor UE Tn materie postala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost publicat pe pagina web oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md, si poate fi
accesat la urmatorul link: https:/particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-
initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-
aprobarea-programului-de-dezvoltare-a-serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770;

In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
de lege va fi remis spre avizare autoritatilor publice centrale responsabile de aplicarea
prevederilor  continute 1n  proiect si institutiilor interesate, autoritdtilor
administrative/institutii publice/parti interesate, in functie de obiectul de reglementare, dupa
cum urmeaza:

- Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);
- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
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- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii (ARCOM);
- Agentia de Guvernare Electronica,
- Agentia Servicii Publice
- Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
- Banca Nationala;
- Agentia Proprietatii Publice
- Consiliul Concurentei;
- Agentia de Investitii;
- Agentia Securitate Cibernetica;
- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor;
- Partenerii de dezvoltare;
- Alte institutii relevante in functie de obiectivele specifice ale Programului.
Totodata, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiald a MDED si pe portalul
www.particip.gov.md
Consultarea publica se va realiza prin:
- publicarea anuntului de initiere si a proiectului Programului pe pagina web oficiala
a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (www.mded.gov.md);
- organizarea de mese rotunde, dezbateri publice cu participarea actorilor din sectorul
postal, logistic, digital si societatea civila;
- colectarea recomandarilor de la asociatii profesionale (ex: AmCham, EBA, ATIC),
mediul academic, autoritati locale si operatori economici,
- consultarea cu grupul de lucru interinstitutional constituit prin Ordinul ministerului
nr. 89 din 30.06.2025, care include si reprezentanti ai societatii civile si ai mediului
privat.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
va fi remis Ministerului Justitiei si Centrul National Anticoruptie pentru a fi supus expertizei
juridice si anticoruptie.

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie si juridice va fi inclusd in sinteza
obiectiilor si propunerilor/recomandarilor urmare receptiondrii rapoartelor din partea
institutiilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea programul necesita modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016
pentru crearea mecanismului de finantare a Serviciului universal postal (transpunerea unor
prevederi din Directiva 97/67/CE).

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Pentru implementarea eficientd a Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 20262029, se impun urmatoarele masuri operationale,
institutionale si financiare:

a) Masuri institutionale:
e desemnarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in calitate de
institutie responsabild de coordonarea si monitorizarea Programului;
e constituirea unui grup de lucru interinstitutional pentru monitorizarea
implementarii masurilor, cu participarea autoritatilor publice relevante, a partenerilor
de dezvoltare si a reprezentantilor sectorului privat;



http://www.particip.gov.md/

e desemnarea/identificarea autoritdtilor si institutiilor publice care vor avea roluri
concrete in punerea in aplicare a masurilor din Program (ex: ARCOM, Ministerul
Finantelor, AGE, autoritéti locale etc.).

b) Masuri operationale:

e claborarea unui Plan de actiuni detaliat, cu termene, indicatori de progres si
responsabilitati institutionale;

e identificarea surselor de finantare: bugetul de stat, surse externe , contributii ale
operatorilor economici;

e lansarea apelurilor de proiecte pentru investitii in infrastructura logistica si
digitala;

e dezvoltarea mecanismelor de monitorizare, evaluare si raportare periodica a
progreselor inregistrate.

¢) Masuri normative:
e claborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru implementarea unor
actiuni concrete prevazute de Program;
e ajustarea legislatiei postale si conexe, in functie de rezultatele monitorizarii si de
dinamica pietei.
Toate aceste masuri vor fi intreprinse cu respectarea principiilor bunei guvernari,
eficientei administrative, transparentei si participarii partilor interesate.

Secretar de stat Michelle ILIEV




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandairilor la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea

Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Evaluarea calitatii si conformitatii

Nr. | Autorii obiectiilor si | Nr- Obiectiile si propunerile Argumentarea autorului proiectului
propunerilor
1 | Cancelaria de Stat 1 | Pentru o mai buna trasabilitate a Programului cu Strategia | Se accepta.
(scr. 21/1-113-154 nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, in
din 12.01.2026) proiect se va evidentia expres directia de politici si
interventia prioritard 5.24 — Politici si management in
Raportul de domeniile locuintelor, serviciilor comunale, utilitatilor
evaluare a calitatii si publice si dezvoltarii comunitare si masura 10 — Elaborarea
conformitatii st realizarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale
proiectului moderne si competitive (O1.2, 02.2).
Programului de | 2 |In cazul Strategiei de transformare digitald a Republicii | Se accepta.
dezvoltare a Moldova pentru anii 2023-2030, se recomandd sa fie
serviciilor postale mentionat expres actul prin care documentul a fost aprobat,
moderne s respectiv Hotdrarea Guvernului nr. 650/2023.
competitive  pentru | 3 | Programul va reflecta concordanta cu documentul de | Se accepta.

anii 2026-2029

planificare pe termen mediu — Programul national de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru
anii 2025-2029 (Hotararea Guvernului nr. 306/2025),
respectiv actiunile nr. 5 si nr. 6, Anexa B, Capitolul 3
,»Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”,
Cluster 2 ,Piata internd”, care prevad aprobarea
Programului in martie 2026 si implementarea acestuia in
perioada 2026-2029.




Structura obiectivelor specifice este foarte detaliata, ceea ce
riscad sd dilueze focalizarea strategica a Programului si sa
ingreuneze procesul de monitorizare si evaluare. Se
constatd suprapuneri intre unele obiective specifice, in
special intre Obiectivul specific 1.1 Dezvoltarea de servicii
postale adaptate nevoilor populatiei rurale si Obiectivul
specific 2.1 Consolidarea retelei postale a furnizorului de
serviciu postal universal in zonele rurale, care, desi sunt
formulate distinct, vizeaza acelasi rezultat final -
imbunatatirea accesului la servicii postale in mediul rural.
Aceasta situatie indica necesitatea consolidarii obiectivelor,
astfel incat fiecare obiectiv specific sa reflecte un rezultat
clar si distinct.

Totodata, se constatd existenta unor obiective specifice care
descriu interventii sau actiuni deja detaliate in Planul de
actiuni al Programului, precum dotarea parcului auto cu
vehicule electrice (Obiectivul specific 2.6) si crearea
punctelor de acces digital in oficiile postale (Obiectivul
specific 4.2).

In acest context, autorul va reformula si optimiza
obiectivele specifice, astfel Incat acestea sa fie exprimate ca
rezultate asteptate si masurabile ale interventiei publice, cu
mentinerea descrierii masurilor de implementare in Planul
de actiuni.

Se accepta.
A fost revizuit Capitolul IV. OBIECTIVE
SPECIFICE

Cu referire la Tabelul nr. 4, setul de indicatori de
performantd include un indicator de produs — Numarul de
noi servicii postale pentru zonele rurale — care este potrivit
pentru monitorizarea actiunilor prevdzute in Planul de
actiuni, dar nu reflectd rezultatul interventiei publice la
nivelul Obiectivului specific 1.1. indicatorul privind

Se accepta.




Cresterea utilizarii serviciilor postale in zonele rurale este
formulat prea general si nu reflectd in mod explicit
rezultatul urmarit prin interventie, respectiv utilizarea
serviciilor postale adaptate nevoilor populatiei rurale,
inclusiv livrarea la domiciliu pentru persoanele varstnice si
grupurile vulnerabile. Din formularea actuald nu rezulta ce
tip de trimiteri sunt incluse in calcul (toate trimiterile
postale, colete sau doar livrari la domiciliu). De asemenea,
valoarea de referintd de 0% pentru acest indicator nu este
justificata, in conditiile in care serviciile postale sunt deja
utilizate in mediul rural, iar tinta de 20% nu este insotitd de
explicatii privind baza de raportare sau metoda de calcul
utilizatd (crestere cu 20% fatd de anul de bazd sau pondere
de 20% din totalul trimiterilor).

Cu titlu de exemplu, indicatorul de rezultat ar putea viza
ponderea trimiterilor postale livrate la domiciliu in zonele
rurale sau proportia beneficiarilor din mediul rural care
utilizeaza servicii postale adaptate, inclusiv livrare la
domiciliu.

Cu referire la Tabelul nr. 6, primul indicator — Procentul
coletelor internationale cu urmadrire online — este suficient
pentru a reflecta rezultatul urmdrit pentru beneficiari. In
ceea ce priveste al doilea indicator, la acesta se poate
renunta deoarece este un indicator de produs, madsurand
doar volumul de colete, si nu impactul asupra utilizatorilor;
alternativ, acesta poate fi reformulat astfel incat sa devina
un indicator de rezultat clar, de exemplu: Ponderea
beneficiarilor (persoane fizice sau IMM-uri) care utilizeaza
serviciul de urmarire online pentru colete internationale,

Se precizeaza.
Acest obiectiv specific a fost radiat




astfel incat sa reflecte efectiv beneficiul interventiei pentru
utilizatori.

Pentru Tabelul nr.7, mentinerea indicatorului privind
numdrul de parteneriate nu este justificatd la nivel de
obiectiv specific, intrucat acesta reflectd un produs al
interventiei. In consecintd, indicatorul privind cresterea
veniturilor necesitd reformulare, astfel incat sa reflecte
explicit rezultatul asupra consolidarii pozitiei competitive.
In acest sens, un indicator potrivit ar fi: Cresterea cotei de
piata a furnizorului de servicii postale universal Tn urma
parteneriatelor cu furnizori privati (%).

Se precizeaza.
0.S.2.1. a fost radiat, actiunea 1.4.2 integrata in
actualul O.S.1.2

In ceea ce priveste indicatorii de performanta inclusi in
Tabelul nr. 8, se constatd ca acestia descriu exclusiv
instrumente operationale de implementare (oficii postale
mobile si acoperirea localitatilor prin intermediul acestora),
fara a reflecta un rezultat distinct la nivel de obiectiv
specific. In contextul suprapunerii cu Obiectivul specific
1.1, se impune revizuirea Obiectivului specific 2.1, fie prin
integrarea acestuia in OS 1.1, fie prin redefinirea lui la nivel
de masura de implementare, cu includerea indicatorilor
aferenti in Planul de actiuni. Mentinerea sa ca obiectiv
specific separat nu este justificata, intrucat nu reflecta un
rezultat distinct, ci un instrument operational de extindere a
accesului la servicii postale in mediul rural.

Se accepta.
[actual O.S.1.1]

Cu referire la Tabelul nr. 9, se constata ca indicatorul
privind aprobarea hotdrarilor de Guvern referitoare la
scutirea temporard a furnizorului de serviciu postal
universal de anumite obligatii financiare reprezinta un
indicator de produs, potrivit pentru monitorizarea actiunilor
de implementare, dar care nu reflecta rezultatul interventiei

Se accepta.
[actual O.S.2.1]




publice la nivelul Obiectivului specific 2.2. In schimb,
indicatorul referitor la ponderea costurilor serviciului postal
universal acoperite din fondul de compensare reflecta in
mod direct rezultatul urmarit, respectiv asigurarea
sustenabilitdtii financiare a serviciului universal.

10

Pe acelasi principiu, se recomanda revizuirea indicatorilor
pentru obiectivul din Tabelul nr. 10, astfel incat la nivelul
obiectivului sd fie pastrat doar indicatorul de rezultat, iar
indicatorul de produs (,,Numarul de noi servicii generatoare
de venit”) sa fie urmadrit in Planul de actiuni.

Se accepta.
Acest obiectiv specific a fost radiat, actiunile fiind
transferate la O.S.1.1

11

Pentru Obiectivul specific 2.5, ambii indicatori propusi sunt
de produs (Tabelul nr. 12). Pentru a reflecta rezultatul
urmarit, se recomanda definirea unui indicator de rezultat
care sa masoare eficienta procesarii trimiterilor postale sau
gradul de reducere a timpului mediu de procesare si livrare,
in timp ce indicatorii de infrastructurd sa fie urmariti in
Planul de actiuni. Exemplu de indicator de rezultat:
reducerea timpului mediu de procesare si livrare a
trimiterilor postale (%), calculat ca diferenta intre timpul
mediu Tnainte si dupd implementarea centrelor de sortare
modernizate.

Se accepta.

12

Cu referire la Obiectivul specific 2.6 (Tabelul nr. 13), se
constatd cd acesta reprezintd mai degraba o masurd
operationala decat un rezultat strategic. Avand deja aceasta
actiune inclusd 1n Planul de actiuni, se recomanda
eliminarea sa din lista obiectivelor specifice, iar indicatorul
de impact ecologic sa fie urmarit separat, in capitolul
dedicat indicatorilor de impact (Capitolul V).

Se precizeaza.
Acest obiectiv specific a fost radiat, actiunile fiind
transferate la O.S.2.1

13

Pentru Obiectivul specific 3.1 (Tabelul nr. 15), se
recomanda Inlocuirea indicatorului ,,Numarul de IMM-uri

Se accepta.




integrate 1n platforme de e-commerce” cu un indicator de
rezultat care sd reflecte efectul asupra beneficiarilor, de
exemplu: ,,Procentul IMMurilor care utilizeaza serviciile
postale pentru comert electronic prin integrarea in
platforme digitale” sau ,Procentul IMM-urilor care
inregistreaza o crestere a vanzarilor online ca urmare a
integrarii in platforme de e-commerce”.

14

Cu referire la Obiectivul specific 3.2 (Tabelul nr. 16), se
recomanda pastrarea ca indicator de rezultat ,,Ponderea
veniturilor din traficul postal intern (%)”, care reflecta
rezultatul interventiei asupra sectorului si utilizatorilor, iar
indicatorul privind numarul de parteneriate sa fie considerat
indicator de produs si urmarit la nivelul masurilor din
Planul de actiuni.

Se accepta.

15

Se recomanda inlocuirea indicatorului de produs ,,Numarul
de IMM-uri beneficiare de servicii de export” (Tabelul nr.
17) cu un indicator de rezultat, de exemplu
,Proportia IMM-urilor care au realizat vanzari externe prin
servicii postale transfrontaliere (%)”, pentru a reflecta
rezultatul interventiei asupra beneficiarilor.

Se accepta.

16

Cu referire la Tabelul nr. 18, se constati cd indicatorul
privind numadrul de oficii postale cu servicii digitale
reprezintd un indicator de produs, relevant pentru
monitorizarea implementarii, dar care nu reflecta rezultatul
interventiei la nivelul Obiectivului specific 4.1. In acest
context, indicatorul de rezultat ar trebui formulat astfel incat
sd masoare accesul si utilizarea efectivdi a serviciilor
digitale de catre beneficiari, de exemplu: ,,Ponderea
populatiei din zonele rurale care utilizeaza servicii digitale

Se precizeaza.

0O.S. 4.1 a fost comasat cu O.S.4.2 si redenumit —
0.S.4.1. Extinderea accesului la serviciile digitale si
a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale
in zonele rurale




la oficiile postale (%)”, iar indicatorul de produs sd fie
urmarit in Planul de actiuni.

17

Cu referire la Obiectivele specifice 4.2 si 4.3 (Tabelele nr.
19 sinr. 20), se constatd o suprapunere functionala, intrucat
crearea punctelor de acces digital in oficiile postale
reprezintd o conditie operationald pentru realizarea
integrarii serviciilor postale cu platformele digitale
guvernamentale. In acest context, Obiectivul specific 4.2
descrie o masura de implementare, iar rezultatul urmarit
pentru beneficiari este reflectat in mod adecvat prin
Obiectivul specific 4.3. Obiectivul specific 4.2 constituie un
instrument operational pentru atingerea OS 4.3 si nu un
rezultat distinct, ceea ce justificd integrarea sa la nivel de
masura.

in consecinta, indicatorul aferent Obiectivului specific 4.2,
care masoarda numarul punctelor de acces digital in oficiile
postale, este un indicator de produs si poate fi urmadrit la
nivelul masurilor de implementare. La nivelul obiectivelor
specifice, se recomanda pastrarea exclusiv a indicatorilor de
rezultat, respectiv a celor asociati Obiectivului specific 4.3,
care reflecta utilizarea efectivd a serviciilor digitale si
integrarea functionald cu platformele guvernamentale.
Totodata, se recomandd reformularea indicatorului
»Numdrul de tranzactii digitale procesate prin platforme
integrate” intr-un indicator de rezultat, de tipul ,,Ponderea
tranzactiilor digitale procesate prin platforme integrate
(%)”, care sda permitda evaluarea gradului de utilizare
efectivd a integrarilor realizate si comparabilitatea
evolutiilor in timp.

Se precizeaza.
Obiectivele specifice au fost revizuite [actual
0.S.4.1510.5.4.2]




18

Cu referire la Obiectivul specific 4.4 (Tabelul nr. 21), se
constatd ca indicatorii propusi — numarul de comunitati
rurale vizate de campanii si numarul de beneficiari ai
campaniilor — sunt indicatori de produs, potriviti pentru
monitorizarea activitatilor de informare si instruire, dar care
nu reflecta rezultatul urmarit la nivelul beneficiarilor,
digitale. In acest context, se recomandi inlocuirea acestora
cu cel putin un indicator de rezultat, care sa masoare
schimbarea de comportament sau de competenta digitala a
beneficiarilor, iar indicatorii de produs sd fie urmariti la
nivelul Planului de actiuni. Propunere de indicator de
rezultat: ,,Ponderea beneficiarilor din mediul rural care
utilizeaza servicii digitale postale dupa participarea la
campaniile de informare (%)”.

Se accepta.
[actual O.S.4.3]

19

Pentru o monitorizare mai eficientd a progresului si o
evaluare timpurie a implementarii, ar fi utila stabilirea, pe
langd valorile de referinta si tinta finald, a unor valori tinta
intermediare, de exemplu pentru anul 2027. Aceasta ar
permite identificarea eventualelor deviatii de la parcursul
planificat si ajustarea masurilor, asigurand astfel atingerea
obiectivelor la termen.

Se accepta.

Totodata, la Capitolul IX s-a mentionat despre
evaluarea intermediard a implementdrii Programului,
care se va efectua n anul 2028.

20

La Capitolul V. IMPACT

20. Indicatorii propusi pentru obiectivele generale nu
masoara efectele de schimbare la nivelul populatiei sau
sectorului, ci reprezintd, in mare parte, indicatori de rezultat
sau de produs preluati de la nivelul obiectivelor specifice.
Indicatorii de impact trebuie sd arate efectele de durata si
schimbarile reale generate de interventie, cum ar fi cresterea
accesului la servicii postale, reducerea decalajelor urban-

Se accepta.
Capitolul V. IMPACT este prezentat in redactie
noud




rural, cresterea incluziunii economice sau reducerea
emisiilor de carbon. Astfel, autorul va revizui indicatorii de
impact pentru fiecare obiectiv general, astfel Incat acestia
sa masoare efecte si schimbdari durabile, nu doar activitati
sau rezultate imediate. Exemple:

> Obiectiv general 1: Proportia populatiei din mediul rural
care utilizeazd servicii postale moderne (%); Reducerea
decalajului urban-rural in accesul la servicii postale (%).

> Obiectiv general 2: Reducerea emisiilor totale de CO-
generate de sectorul postal (%).

> Obiectiv general 3: Cresterea ponderii exporturilor
IMM-urilor pe piete externe (%); Rata de crestere a IMM-
urilor care raporteaza cresteri de venit datorate serviciilor
postale integrate (%).

> Obiectiv general 4: Proportia populatier rurale cu
competente digitale de baza

(%); Gradul de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile
digitale oferite de posta (%)

21

La Capitolul VI. COSTURI SI SURSE DE FINANTARE
21.Pentru Obiectivul specific 1.3 — Dezvoltarea serviciilor
de urmadrire online pentru colete internationale (Tabelul nr.
23), costul total estimat este de 2.500 mii lei, dintre care
2.200 mii lei sunt acoperiti prin asistentd externa. Suma
ramasa de 300 mii lei nu este inclusd in prezent. Autorul
urmeaza sd completeze tabelul cu detaliile corespunzatoare,
inclusiv alocarea costurilor pe fiecare an.

Se precizeaza.
0.S.1.3 a fost radiat

22

La Planul de actiuni al Programului:
22.In cadrul Planului de actiuni, se vor include exclusiv
indicatorii de produs, care masoard nivelul de implementare

Se accepta.




a activitatilor si actiunilor. Totodata, pentru toate actiunile,
indicatorii de produs vor fi cuantificati.

Fiecare actiune trebuie sa includa indicatori de produs
cantitativi, care sd permitd aprecierea obiectivd si
cuantificabild a gradului de realizare a acesteia. In cazul
actiunilor aferente Obiectivului specific 1.1:

1.Dezvoltarea serviciului de livrare la domiciliu a
mijloacelor financiare pentru persoane in varstd sau cu
mobilitate redusa — indicatorul propus ,,30% din persoane
deservite” nu reprezinta un indicator de produs clar, ci un
procent de acoperire. Se recomanda utilizarea unui
indicator cantitativ de produs, de exemplu: X persoane
deservite prin livrari la domiciliu.

2.Dezvoltarea serviciilor financiare — indicatorul ,,60% din
punctele rurale cu servicii financiare” reprezinta un procent
de acoperire si nu un indicator de produs. Un indicator de
produs potrivit ar fi: X puncte rurale in care sunt oferite
servicii financiare.

3.Pilotarea serviciilor financiare noi in comunitatile rurale
— indicatorul

,»85% rata de satisfactie a clientilor” reflectd un rezultat sau
un efect al actiunii, nu implementarea acesteia. Indicatori
de produs corespunzatori ar putea fi: X comunitati rurale in
care au fost pilotate serviciile sau Y utilizatori care au
participat la pilot.

Prin ajustarea indicatorilor in acest mod, gradul de
implementare a actiunilor poate fi evaluat clar si
cuantificabil, ceea ce faciliteazd monitorizarea si raportarea
progresului in mod obiectiv.

Actiune exclusa

Actiune exclusa

10




Dupa acest principiu, toti indicatorii asociati actiunilor din
Planul de actiuni vor fi revizuiti, astfel incat sa fie indicatori
de produs si cuantificabili.

23

Pentru actiunea nr. 1.3.2, costul total estimat este de 300 mii
lei, insa alocarea anuala Tnsumeaza doar 100 mii lei pentru
2026 si 100 mii lei pentru 2027, lipsind suma aferenta
pentru anul 2028. Autorul urmeaza sa completeze tabelul cu
alocarea corectd pe fiecare an, astfel incat sa reflecte
integral costul total estimat al actiunii.

Se precizeaza.
0.S.1.3 a fost radiat

24

La coloana ,,Sursa de finantare” se va mentiona, pentru
actiunile finantate din bugetul de stat, codul
subprogramului bugetar specific (5019, 5001, 5004, 0303,
5009).

Se accepta.

25

Pentru actiunea nr. 2.3.2 ,,Dezvoltarea unui serviciu de
returnare facild”, indicarea la rubrica , ,Autoritate
responsabila” a formuldrii generale ,,Furnizorii de servicii
postale” nu asigura claritatea necesard privind
responsabilitatea pentru coordonarea implementarii si
raportarea progresului. Autoritatea responsabild trebuie sa
fie o entitate clar definita, care sa aiba rol de coordonare a
procesului de dezvoltare a serviciului, de monitorizare a
implementdrii si de raportare. Se recomanda desemnarea
explicitd a institutiei care va dezvolta si coordona serviciul,
iar ceilalti furnizori sa fie indicati, dupa caz, ca parteneri de
implementare.

Totodata, aceeasi abordare urmeaza a fi aplicatd si in cazul
altor actiuni similare din Planul de actiuni, in care
responsabilitatea este formulatd generic. Se recomanda
revizuirea acestora, astfel incat pentru fiecare actiune sa fie

Se accepta.
[in redactie noua -actiunea 1.1.3]

11




desemnata o autoritate responsabild clar definitd, care sa

asigure  coordonarea  implementarii si  raportarea
progresului.
26 | De ordin general: Se precizeaza

In proiect se vor substitui: Agentia Nationali pentru | Incepand cu 1 ianuarie 2026, odati cu intrarea in

Reglementare in Comunicatii cu Agentia Nationald pentru | vigoare a Legii comunicatiilor electronice nr.

Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia | 72/2025, Agentie Nationala pentru Reglementare in

Informatiei. Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI) isi schimba denumirea in Agentia

In conformitate cu prevederile pct. 6, sbpct. 2) si 6) din | Nationald pentru Reglementare in Comunicatii

Regulamentul-cadru al subdiviziunii coordonare politici | (ARCOM).

publice si integrare europeand din cadrul aparatului central

al ministerului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.

462/2021, subdiviziunea de coordonare a politicilor din

cadrul Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

va fi implicatd direct n procesul de elaborare/coordonare a

proiectului.

Ministerul Finantelor | 1 | La proiectul Programului Se accepta partial.

(scr. 05-17/23/86 din
27.01.2026)

Referitor la capitolul VI ,,Costuri si surse de finantare” se
mentioneazd cd costul Programului se estimeaza la circa
482,0 mil. lei, iar circa 16 la sutd sau 77,0 mil. lei urmeaza
a fi acoperite din sursele bugetului de stat pentru perioada
anilor 2026-2029. Insa, se precizeazi ca in conformitate cu
Legea bugetului de stat pentru anul 2026 nr. 322/2025, in
scopul dezvoltarii serviciilor postale nu sunt planificate
expres mijloace financiare. De asemenea, astfel de mijloace
nu se regasesc nici in estimdrile pentru anii 2027-2028 din
proiectul Cadrului Bugetar pe Termen Mediu.

Cu referire la cele mentionate in aviz, subliniem ca
initierea elaborarii Programului a inceput dupa
procesul de planificare a cadrului bugetar pe termen
mediu pentru anii 2026-2028, din aceste
considerente nu au fost prevazute mijloace
financiare pentru anul 2026.

In procesul de planificare al urmatorului ciclu de
planificare bugetara 2027-2029, urmeaza sa stabilim
actiunile care vor necesita alocatii din bugetul de stat
pentru perioada 2027-2029, urmare sedintei
interinstitutionale cu Ministerul Finantelor.
Suplimentar, urmare aprobarii Programului se vor

12




Totodata, se atentioneaza asupra faptului ca circa 60 la suta
din costul Programului este neacoperit, ceea ce poate duce
la riscul de implementare a Programului cu grad redus.

propune modificari la Legea bugetului pentru anul
2026 (in procedura de rectificare bugetara din iunie)
avand actul normativ aprobat (Programul) putem
propune solicitari de mijloace financiare
suplimentare pentru dezvoltarea sectorului de
servicii postale.

Pentru activitdtile neacoperite, de asemenea urmeaza
a fi planificate resurse din parteneriate, granturi si
bugetul de stat.

Totodata, tinem sa mentionam ca a fost revazut
bugetul Programului, fiind excluse unele actiuni in
baza avizelor parvenite.

La Planul de actiuni

La pct. 2.1.2. . Incheierea parteneriatelor cu autoritatile
publice locale pentru asigurarea spatiilor pentru oficiile
postale” nu este clard prevederea dacd autoritatea publica
localid va fi obligati si ofere spatiile pentru 1.S. ,,Posta
Moldovei” sau acestea vor fi inchiriate in conditii generale.

Se accepta.
Aceastd actiune a fost radiata

Pct 2.2.3. ,,Crearea unui fond de compensare a serviciului
postal universal” urmeaza a fi exclus, deoarece, la moment
nu este temei juridic de a include mijloacele financiare din
bugetul de stat in Program, or Cadrul Bugetar pe Termen
Mediu pentru anii 2027-2029 este doar la etapa de initiere,
iar deciziile de alocare a mijloacelor financiare vor fi
efectuate in corelare cu prioritatile Guvernului, coordonate
cu autoritatile publice centrale.

Suplimentar, conform bunelor practici de planificare a
mijloacelor financiare se considera ineficient crearea unor
fonduri pentru activitati speciale, insa, in acelasi timp ar

Se accepta partial.

Urmare obiectiilor expuse si a propunerilor
Autoritatii de reglementare, prevederile privind
crearea fondului de compensare a costului net se
substituie cu mecanismul de compensare a costului
net prin redistribuirea directd a acestuia intre
furnizorilor de servicii postale.

Astfel, pentru situatia Tn care obligatiile de serviciu
universal reprezinta o sarcind injusta pentru
furnizorul desemnat, compensarea se va efectua
prioritar din contributiile furnizorilor de servicii
postale (in limitd de pana la 1% din veniturile
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putea fi directionate cheltuieli din bugetul de stat catre
anumite activitati.

acestora), urmand ca bugetul de stat sd acopere, prin

mecanismul ajutorului de stat, doar eventuala
diferentd ramasa neacoperitd, in conformitate cu
Regulamentul privind evaluarea ajutorului de stat
acordat pentru servicii postale, aprobat prin
Hotararea Plenului Consiliului Concurentei
nr.04/2025.

De mentionat, ca in statele UE se aplica
compensarea prin ajutor de stat pentru Servicii de
Interes Economic General — SIEG.

Textul aferent ratiunii interventiei pentru Obiectivul
specific 3.1 ,,Dezvoltarea solutiilor si serviciilor pentru
integrarea IMM 1n platforme de comert electronic” face
referire la necesitatea acordarii unui ,,sprijin logistic si
fiscal” pentru stimularea integrarii IMM-urilor in platforme
de comert electronic. Formularea este insuficient de clara,
in ceea ce priveste componenta de ,,sprijin fiscal”. Nu se
specifica tipul de masuri fiscale avute in vedere, natura
acestora sau mecanismul de implementare. Aceasta lipsa de
claritate poate genera interpretdri diferite si asteptari
nejustificate din partea IMM-urilor. In acelasi timp,
obiectivele politicii fiscale pe termen mediu, vizeazd o
impozitare echitabila, fard extinderea facilititilor fiscale. In
lipsa unor precizdri concrete, formularea poate crea
confuzie privind natura interventiilor propuse. Se
recomanda clarificarea expresa a masurilor avute in vedere
sau eliminarea componentei de sprijin fiscal din text.

Se precizeaza.

Textul ,,sprijin logistic si fiscal” a fost exclus
Totodata, tinem sa mentiondm ca Programul de
transformare digitala a intreprinderilor mici si
mijlocii, aprobat prin Hotérirea de Guvern
nr.129/2022 ofera sprijin financiar nerambursabil
pentru implementarea tehnologiilor digitale.
Astfel, Programul ofera:

- instruiri pentru dezvoltarea abilitatilor
antreprenorilor cu privire la planificarea si
implementarea practicilor de afaceri prietenoase
transformarii digitale a cel putin 40% din
beneficiari;

-suport financiar pentru implementarea planurilor de

transformare digitala a IMM;
-dezvoltarea comertului electronic, facilitarea

procesului de reducere a circulatiei monedei fizice si

dezvoltarea serviciilor de curierat pentru cel putin
20% din companiile beneficiare
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L. P. ,,Organizatia
pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului”
(scr. 46-01/26 din

28.01.2026)

La Planul de actiuni:

1. La actiunea 3.1.1 ,,Sporirea abilitatilor in domeniul e-
commerce a IMM-urilor”, substituirea indicatorului din
»250 de IMM-uri integrate (50% conduse de femei)” in
indicatorul ,,minimum 50 de IMM-uri instruite anual”.

Se accepta.

La actiunea 3.1.2 ,,Crearea unui ghid de integrare in e-
commerce (ghid distribuit pentru 500 de IMM-uri)”,
solicitim excluderea ODA din calitatea de institutie
responsabild, avand in vedere ca, mijloace financiare pentru
elaborarea unui astfel de ghid nu au fost prevazute in cadrul
planificarii bugetare. Totodatd, in versiunea anterioara a
Planului de actiuni, ca institutie responsabild de executarea
acestei actiunii a fost nominalizati 1.S. ,, Posta Moldovei”.

Se precizeaza.

A fost modificata perioada de implementare pentru a
avea posibilitatea planificarii mijloacelor financiare
Totodata, in baza instruirilor in vederea sporirii
abilitatilor in domeniul e-commerce a IMM-urilor,
ar fi binevenit si util de elaborat un astfel de ghid.

La actiunea 3.3.2 ,,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere”, substituirea indicatorului din ,,150 de

IMM-uri instruite” in indicatorul ,,minimum 50 de IMM-
uri instruite anual”.

Se accepta.

Procesul-verbal nr. 3
al sedintei
Consiliului pentru
coordonarea
dezvoltarii durabile
din 10 martie 2026

Pana la prezentarea proiectului pentru Inregistrare si
examinare In cadrul sedintei secretarilor generali ai
ministerelor, Ministerul Dezvoltarii  Economice si
Digitalizarii va asigura:

-ajustarea Notei de fundamentare, prin prezentarea
defalcarii cheltuielilor pe ani si pe surse de finantare, cu
indicarea expresa a surselor de acoperire, inclusiv din
bugetul de stat, si a beneficiarilor, precum si excluderea
referintelor privind crearea Fondului serviciului postal
universal.

Se accepta partial.

Prevederile privind crearea fondului de compensare
a costului net se substituie cu mecanismul de
compensare a costului net prin redistribuirea directa
a acestuia intre furnizorilor de servicii postale.
Astfel, daca furnizarea serviciului universal
genereaza un cost net ce constituie o sarcind injusta,
acesta se compenseaza prioritar din contributiile
furnizorilor de servicii postale cu o cifra de afaceri
de cel putin 10 mln lei si, subsidiar, din bugetul de
stat. Contributia fiecarui furnizor este proportionala
cu cota sa de piata, fiind plafonata la 1% din cifra de
afaceri proprie. Procesul este gestionat de autoritatea
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de reglementare, care stabileste sumele datorate prin
decizii individuale, in baza carora furnizorul de
serviciu universal incaseaza platile de la ceilalti
operatori.

Totodata, Furnizorul de serviciu postal universal va
contribui la compensarea costului net al serviciului
postal universal din contul veniturilor obtinute din
furnizarea serviciilor postale prestate in afara
serviciului universal.

-ajustarea proiectului Programului si Sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor in conformitate cu avizul
Ministerului Finantelor;

Se accepta

-revizuirea masurilor cu impact asupra bugetului de stat,
inclusiv excluderea actiunii 2.1.1 privind scutirea 1.S.
»Posta Moldovei” de la plata defalcarilor la bugetul de stat,
conform solicitdrii Ministerului Finantelor;

Se accepta
Actiunea 2.1.1. a fost exclusa.

-promovarea proiectului in strictd conformitate cu | Seia act
prevederile Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la
planificarea strategica si ale Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative

Procesul-verbal al S-a convenit: Se ia act

sedintei
interinstitutionale,
in vederea
solutionarii
divergentelor
existente la proiectul
Programului de
dezvoltare a
serviciilor postale

1) Cat mai curand posibil se va ajusta Nota de
fundamentare, proiectul Programului si Sinteza si vor fi
coordonate 1n prealabil, in regim de lucru, cu Ministerul
Finantelor.

2) La fel si proiectul pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr.36/2016 pe partea ce tine de
modificarea art.23 Finantarea serviciului postal universal,
v-a fi coordonatd in regim de lucru, cu Ministerul
Finantelor.
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moderne si
competitive pentru
anii 2026-2029,
precum si la proiectul
de lege pentru
modificarea Legii
comunicatiilor
postale nr. 36/2016
20.03.2026

Secretar de stat

Iliev Michelle
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| Ministerul Dezvoltarii

Economice si Digitalizarii

I al Republicii Moldova

Nr. 14-1020 din 25.03.2026

Cancelaria de Stat

Prin prezenta, in temeiul prevederilor pct. 197 din Regulamentul Guvernului,

aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.610/2018, se prezintd, spre inregistrare si

examinare in cadrul sedintei secretarilor generali, proiectul hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029, insotit de materialele aferente.

CERERE

privind inregistrarea proiectului hotararii Guvernului

Nr. Criterii de inregistrare Nota autorului
crt.

1. | Categoria si denumirea Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
proiectului Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne §i

competitive pentru anii 2026-2029
2. | Autoritatea care a elaborat . - e
. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED)
proiectul ’

3. | Justificarea depunerii cererii | Documentul de politici publice este elaborat pentru
dezvoltarea unui sector postal modern, competitiv si
accesibil, care sa sustind economia digitald, sa faciliteze
comertul electronic si sa asigure incluziunea sociala, in
conformitate cu Strategia nationala de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030”.

4. | Referinta la documentul de Programul a fost elaborat in temeiul actiunii nr.5 la Cluster
planificare care prevede 2. Piata internd Capitolul 3. Dreptul de stabilire si libertatea
elaborarea proiectului (PNA, | de a presta servicii din Anexa B la PNA, aprobat prin
PND, PNR, alte documente Hotararea Guvernului nr. 306/2025;
de planificare sectoriale)

5. | Lista autoritatilor si Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);
institutiilor a céror avizare Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;
este necesard Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii
Agentia de Guvernare Electronica;

Agentia Servicii Publice;

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica;
Banca Nationala;

Agentia Proprietdtii Publice;
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- Consiliul Concurentei;
- Congresul Autoritatilor Locale din Moldova;
- Agentia de Investitii.

6. | Termenul-limita pentru
depunerea 10 zile lucritoare
avizelor/expertizelor
7. | Persoana responsabila de Tatiana Petrache,
promovarea proiectului Consultant principal, Directia politici Tn domeniul
comunicatiilor electronice si postale, MDED
tel. 022 250631, e-mail: tatiana.petrache@mded.gov.md
8. 1. Proiectul de hotarare a Guvernului;
Anexe 2. Nota de fundamentare; )
3. Sinteza la proiectul hotararii
4. Procesul verbal al sedintei interinstitutionale
9. | Data si ora depunerii cererii o )
’ Conform semnaturii electronice
10. | Semnatura

(Semnat electronic)

Secretar de stat

Tatiana Petrache, 022 250631

Michelle ILIEV
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