Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2026
pentru aprobarea Regulamentului privind aplicarea prevederilor
referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca in
autoritatile publice

In temeiul art. II. alin. (2) al Legii nr.194 din 10.07.2025 pentru modificarea
Codului muncii al Republicii Moldova nr.154/2003 (alinierea legislatiei la prevederile
Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii nr.190/2019) (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr. 430-4333, art. 594) si art. 2 al Legii 440/2023 pentru
ratificarea Conventiei OIM nr.190 privind violenta si hartuirea in lumea muncii,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca in autoritétile publice.

2.  Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

3. Autoritatile publice vor asigura integrarea prevederilor prezentei Hotararii de
Guvern in politicile, procedurile si actele interne aplicabile in materia
raporturilor de munca, precum si de a adapta, dupa caz, reglementarile interne
existente.

4. Autoritdtile publice vor transmite Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la
solicitarea acestuia, informatiile necesare pentru monitorizarea implementarii
cadrului normativ privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in

munca.

5. Prezenta Hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
PRIM-MINISTRU Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul Muncii si Protectiei Sociale Natalia PLUGARU

Nr. Chisinau, 2026



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. /2026

REGULAMENT
privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea

violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si
combaterea violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice stabileste cadrul
normativ privind modul de elaborare, adoptare, aplicare si monitorizare a
masurilor, procedurilor si mecanismelor interne destinate prevenirii, combaterii,
identificarii, raportarii, investigarii si solutionarii cazurilor de violenta si hartuire
in munca in cadrul autoritatilor publice, in calitatea lor de angajatori, in vederea
asigurarii unui mediu de munca sigur, sanatos, demn si lipsit de orice forma de
violenta sau hartuire.

2. Regulamentul se aplicd autorititilor publice centrale si
locale, autoritatilor publice autonome, precum si institutiilor si structurilor
organizatorice aflate in subordinea sau coordonarea acestora, in calitatea lor de
angajatori, si reglementeaza obligativitatea elaborarii, aprobarii si implementarii
masurilor si procedurilor interne privind prevenirea si combaterea violentei si
hartuirii la locul de munca.

3. Regulamentul se aplica tuturor persoanelor aflate in raporturi de munca
sau in alte raporturi legate nemijlocit de acestea din cadrul autoritétii publice,
inclusiv, dar fara a se limita la:

3.1. demnitarii publici, indiferent de functia de demnitate publica exercitata
sau de nivelul autoritatii in care isi desfasoara activitatea;

3.2. functionarii publici, indiferent de categoria, treapta sau functia publica
detinuta;

3.3. salariatii angajati in baza contractului individual de munca, indiferent
de durata, forma sau modalitatea de executare a acestuia;

3.4. persoanele detasate, delegate, transferate temporar sau puse la

dispozitia autoritatii publice in orice forma permisa de lege;



3.5. stagiarii, voluntarii, persoanele aflate in programe de practica, instruire
profesionala sau formare continua, precum si alte persoane care desfasoara
activitati in cadrul autoritatii publice fara a detine un contract individual de munca;

3.6. colaboratorii externi, expertii, consultantii, asistentii tehnici, precum si
alte persoane care 1si desfasoara activitatea in sediile, spatiile sau locatiile aflate in
gestiunea autoritatii publice ori in cadrul activitatilor realizate pentru sau in
legatura cu atributiile autoritatii publice;

3.7. persoanele apartinand altor institutii sau organizatii cu care autoritatea
publica interactioneaza institutional, in masura in care aceasta interactiune are loc
in contextul exercitarii atributiilor de serviciu;

3.8. orice alte persoane fata de care pot surveni acte de violenta sau hartuire
in munca, daca acestea se manifestd in legatura nemijlocitd cu exercitarea
atributiilor de serviciu in cadrul autoritatii publice.

4. Dispozitiile Regulamentului se aplica faptelor savarsite in exercitarea
atributiilor de serviciu, in legatura nemijlocita cu raporturile de munca sau
decurgand din acestea, inclusiv in urmatoarele situatii si spatii asociate activitatii
profesionale:

4.1. la locul de munca, inclusiv in spatiile publice sau private utilizate in
mod efectiv pentru desfasurarea atributiilor de serviciu;

4.2. In spatiile auxiliare puse la dispozitie de angajator, cum ar fi cele
destinate remunerarii, odihnei, alimentatiei, grupurile sanitare, vestiarele, sau in
alte spatii similare;

4.3. In cadrul deplasarilor si activitatilor aferente exercitarii atributiilor de
serviciu, inclusiv pe durata calatoriilor de serviciu, a programelor de instruire,
precum si a evenimentelor ori activitatilor sociale organizate in interes de serviciu;

4.4. prin intermediul oriciror mijloace de comunicare utilizate in
exercitarea atributiilor de serviciu, inclusiv prin tehnologii ale informatiei si
comunicatiilor;

4.5. in spatiile de cazare puse la dispozitie de angajator in contextul
indeplinirii atributiilor de serviciu;

4.6. pe durata deplasarii salariatului catre si dinspre locul de munca, in
situatia in care transportul este asigurat de angajator.

5. Insensul Regulamentului se definesc urmatoarele notiuni:



5.1. politica interna privind prevenirea si combaterea violentet si hartuirii
in munca - act intern cu caracter normativ, aprobat prin act administrativ al
conducdtorului, obligatoriu pentru toti salariatii si structurile organizatorice ale
acestuia, care stabileste ansamblul de principii, norme, masuri, proceduri, atributii
si responsabilitati instituite la nivelul unitatii, in scopul prevenirii, descurajarii,
identificarii, raportarii, investigarii si solutionarii cazurilor de violenta si hartuire
in munca, precum si al asigurarii protectiei persoanelor vizate, precum si al aplicarii
masurilor obligatorii pentru inlaturarea consecintelor si readucerea mediului de
munca la conditii conforme cerintelor legale.

5.2. procedurd de raportare, investigare si solutionare a cazurilor de
violenta si hartuire in munca — totalitatea etapelor, termenelor, competentelor si
garantiilor procedurale stabilite de autoritatea publicd pentru inregistrarea,
examinarea si solutionarea sesizarilor privind conduite sau situatii neconforme
legate de raporturile de munca.

5.3. persoanda reclamata — persoana indicata intr-o sesizare ca autor al unei
conduite susceptibile de a constitui violentd sau hartuire in munca pasibile de a fi
examinate in cadrul procedurii interne aplicate de autoritatea publicd, daca aceasta
se incadreaza in oricare dintre categoriile de persoane prevazute la punctul 3 al
Regulamentului.

5.4. masuri provizorii de protectie — actiuni cu caracter temporar, dispuse
de angajator in prezenta unui risc iminent de vatamare, intimidare sau presiune
asupra persoanei vizate ori asupra altor persoane implicate, destinate prevenirii
unor consecinte prejudiciabile si asigurarii desfasurarii in conditii de impartialitate
si continuitate a procedurii interne.

5.5. sesizare — comunicare scrisa sau electronica prin care persoana vizata,
0 persoana tertd ori reprezentantul acestora aduce la cunostinta angajatorului
existenta unor situatii, actiuni, conduite sau imprejurari susceptibile de a fi
considerate violenta sau hartuire in munca si care impun examinare in cadrul
procedurii interne prevazute de Regulament.

5.6. masuri rezonabile si adecvate pentru prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii — ansamblul actiunilor, dispozitiilor si mecanismelor instituite
de angajator, proportional cu numarul de salariati, natura activitatii si structura

organizatoricd, destinate prevenirii manifestarii situatiilor nepermise, identificarii



riscurilor si aplicarii interventiilor necesare pentru inldturarea consecintelor
faptelor susceptibile de a constitui violenta sau hartuire in munca.
Capitolul IT
MASURI SI RESPONSABILITATI INSTITUTIONALE IN
DOMENIUL PREVENIRII SI COMBATERII
VIOLENTEI SI HARTUIRII IN MUNCA

6. Autoritatile publice, in calitate de angajatori, au obligatia de a interzice
si de a preveni orice acte, manifestari sau comportamente care constituie ori sunt
susceptibile de a constitui violentd sau hartuire in munca, indiferent de forma de
manifestare, de caracterul izolat sau repetat al faptelor si de statutul persoanei care
le savarseste, atunci cand acestea survin in cadrul raporturilor de munca sau in
legatura nemijlocita cu activitatea autoritatii publice.

7. Autoritdtile publice elaboreaza si aproba, prin act administrativ al
conducatorului, politica interna privind prevenirea si combaterea violentei si
hartuirii in muncd, adaptatd capacitatii, naturii activitatii si structurii lor
organizatorice (conform Anexei nr. 4 la Regulament).

8. Politica interna privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
munca trebuie sd contind urmatoarele prevederi:

8.1. scopul si principiile generale;

8.2. notiunile si definitiile utilizate;

8.3. atributiile si responsabilitatile persoanelor desemnate ori ale comisiei
de investigare;

8.4. procedura de raportare si investigare a cazurilor;

8.5. masurile de protectie si reparare aplicabile;

8.6. mecanismele de monitorizare, evaluare a eficientei si periodicitatea
actualizarii politicii.

9. Autoritatea publica are obligatia de a asigura instruirea persoanelor
desemnate si a membrilor comisiei de investigare in domeniul prevenirii si
combaterii violentei si hartuirii in munca.

10. Instruirea se realizeaza la nivel intern prin una sau mai multe dintre
urmatoarele modalitati, alese de autoritate in functie de specificul activitatii sale:
sesiuni de instruire dedicate, ghiduri, materiale metodologice si alte instrumente
stabilite de angajator, organizate anterior exercitdrii atributiilor si periodic, in

functie de necesitati, pentru asigurarea competentei si impartialitatii acestora.



11. Autoritatile publice sunt obligate sa asigure un mediu de munca sigur,
sanatos, demn si lipsit de violenta si hartuire, prin adoptarea si aplicarea
urmatoarelor masuri minime obligatorii:

11.1. elaborarea, aprobarea si implementarea unei politici interne privind
prevenirea si combaterea violentei si harturii in munca, care sa includa dispozitii
clare privind drepturile, obligatiile, procedurile si mecanismele interne aplicabile;

11.2. instituirea unor proceduri interne clare, accesibile, impartiale si
confidentiale, aplicabile pentru raportarea, inregistrarea, investigarea si
solutionarea sesizarilor referitoare la fapte de violenta si/sau hartuire in munca;

11.3. identificarea si evaluarea periodica dar nu mai rar de o data pe an, a
riscurilor de violenta si hartuire in munca, cu participarea salariatilor sau a
reprezentantilor acestora, precum si actualizarea masurilor de prevenire in functie
de riscurile constatate;

11.4. informarea periodica a salariatilor, dar nu mai rar decat o data pe an, cu
privire la drepturile, obligatiile si procedurile interne privind prevenirea si
combaterea violentei si/sau a hartuirii in muncd, precum si cu privire la
mecanismele disponibile de raportare si protectie;

11.5. asigurarea protectiei persoanelor care denunta, sunt victime ale unor
fapte de violenta si/sau hartuire ori participa in calitate de martori la procedura
internd, impotriva oricaror forme de presiune, intimidare sau tratament
nefavorabil,

11.6. asigurarea instruirii periodice dar nu mai rar de o datd pe an, a
salariatilor, inclusiv a personalului cu functii de conducere, privind prevenirea si
combaterea situatiilor susceptibile de a intruni elementele violentei sau hartuirii in
munca, prin programe de instruire, informari interne, actiuni de sensibilizare ori
alte mijloace adecvate;

11.7. desemnarea persoanelor sau constituirea comisiilor responsabile
pentru preluarea sesizarilor, analiza si investigarea cazurilor de violenta si hartuire,
cu respectarea principiilor impartialitatii si confidentialitatii;

11.8. pastrarea evidentei sesizarilor, a documentatiei aferente procedurilor
de examinare si masurilor dispuse, pentru o perioada de cel putin 3 ani de la
finalizarea acestora, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter

personal si a normelor aplicabile in materia arhivarii;



11.9. sesizarea autoritatilor competente, in situatiile in care exista indicii ca
fapta savarsita poate intruni elementele constitutive ale unei contraventii sau
infractiuni.

12. In vederea asiguririi unui mediu de muncs sigur, sinitos, demn si lipsit
de violenta sau hartuire, persoanele aflate in raporturi de munca ori in alte raporturi
conexe cu autoritatile publice beneficiaza de urmatoarele drepturi:

12.1. la un mediu de munca sigur, sanatos, demn si lipsit de orice forma de
violenta si/sau hartuire, garantat de angajator prin masurile instituite conform
Regulamentului;

12.2. la informare periodica cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin,
precum si la procedurile si masurile interne aplicabile in domeniul prevenirii si
combaterii violentei si hartuirii in munca;

12.3. la raportarea, in conditii de confidentialitate, a oricarei situatii, actiuni
sau conduite susceptibile de a constitui violenta sau hartuire in munca, fara a fi
expuse unui tratament nefavorabil;

12.4. la solicitarea persoanei vizate si in limitele resurselor disponibile ale
angajatorului, la acordarea de masuri adecvate de protectie si sprijin, inclusiv
consiliere psihologicd, juridica sau de altd naturd, in conditiile stabilite prin
politicile interne ale autoritatii publice;

12.5. la intreruperea desfasurarii activitatii, cu acordul angajatorului, in
situatii de risc iminent si substantial susceptibile de a afecta integritatea fizica sau
psihicd, cu obligatia de a informa angajatorul cu privire la circumstantele
constatate.

13. Persoanele incadrate in raporturi de munca sau in cadrul altor raporturi
legate nemijlocit de acestea in cadrul autoritatii publice au obligatia de a contribui
la asigurarea si mentinerea unui mediu de munca sigur, sanatos, demn si lipsit de
violenta sau hartuire, prin respectarea dispozitiilor Regulamentului, a politicilor
interne si a legislatiei aplicabile in domeniu.

14. In scopul prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in muncs,
persoanele mentionate la punctul 3. al Regulamentului au urmatoarele obligatii:

14.1. de a manifesta un comportament conform normelor legale si
dispozitiilor interne, lipsit de orice manifestare de violenta sau hartuire, si
corespunzator cerintelor de conduita profesionala aplicabile in cadrul autoritatii

publice;



14.2. de a garanta, prin conduita proprie, respectarea demnitatii si
integritatii fizice, psihice si profesionale a persoanelor cu care interactioneaza in
exercitarea atributiilor de serviciu, indiferent de pozitia acestora in cadrul
autoritatii publice;

14.3. de a coopera cu angajatorul, cu persoanele sau comisiile desemnate, in
vederea aplicarii masurilor de prevenire si combatere a faptelor susceptibile de a
constitui violenta si/sau hartuire in munca, inclusiv a celor privind identificarea,
raportarea si investigarea acestora;

14.4. de a respecta in mod integral procedurile interne privind raportarea
conduitelor susceptibile de a constitui violenta sau hartuire in munca, participarea
la procedurile de investigare, furnizarea informatiilor necesare si punerea in
aplicare a masurilor dispuse potrivit Regulamentului;

14.5. de a se abtine de la orice act de presiune, influentare ori intimidare
exercitat asupra persoanelor care formuleaza sesizari sau care participa, in orice
calitate, la procedura interna de examinare si solutionare a acestora.

15. Persoanele care, prin actiuni sau omisiuni, impiedica, obstructioneaza,
influenteaza sau deturneaza in orice mod desfasurarea procedurilor interne privind
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in muncd poartd raspundere in
conditiile legislatiei in vigoare si ale politicilor interne ale autoritatii publice.

Capitolul III
PROCEDURA DE RAPORTARE, INVESTIGARE SI SOLUTIONARE

A CAZURILOR DE VIOLENTA SI HARTUIRE IN MUNCA

16. Autoritatea publica instituie, prin politica interna privind prevenirea si
combaterea violentei si hartuirii in munca, o procedura interna clara, accesibila,
echitabila si eficienta pentru raportarea, investigarea si solutionarea cazurilor de
violenta si/sau hartuire survenite in cadrul acesteia,

17. Procedurainterna se aplica intregului proces de solutionare a sesizarilor,
de la depunerea acestora pana la dispunerea masurilor finale, si comunicarea

rezultatului catre partile implicate.

18. Sesizarile privind fapte susceptibile de a constitui violenta sau hartuire
in munca se depun in forma scrisa, pe suport hartie sau prin mijloace electronice,

fiind semnate de persoana vizata ori de reprezentantul desemnat in conditiile legii



si transmise persoanei sau structurii desemnate sa le preia in cadrul autoritatii
publice (conform Anexei nr. 1 la Regulament).

19. Persoana desemnata sau, dupa caz, comisia desemnatia pentru
investigarea cazului are obligatia de a inregistra de indata sesizarea intr-un registru
special si de a asigura evidenta si pastrarea acesteia in conformitate cu procedurile
interne ale autoritatii publice (conform Anexei nr. 2 la Regulament).

20. Pentru fiecare sesizare referitoare la fapte susceptibile de a constitui
violentd sau hartuire in munca, conducatorul autoritatii publice, prin ordin,
desemneaza o persoana responsabila sau constituie o comisie de investigare

21. Componenta numerica a fiecarei comisii desemnate pentru investigarea
cazurilor de violentd si hartuire in munca se stabileste de catre conducatorul
autoritatii publice, prin ordin, si poate varia de la un cazla altul, in functie de natura,
circumstantele si complexitatea situatiei investigate

22, In cazul in care persoana reclamati pentru fapte de violenti sau hirtuire
in munca este conducatorul autoritatii publice, iar in structura administrativa exista
o autoritate publicd ierarhic superioard, comisia de investigare se desemneaza de
catre aceasta, prin act administrativ, cu respectarea principiilor legalitatii,
impartialitatii, confidentialitatii si dreptului la aparare, conducatorul reclamat fiind
exclus de la orice forma de implicare in procedura de desemnare si desfasurare a
investigatiei.

23. Persoana desemnatd sau membrii comisiei de investigare trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele cerinte:

23.1. competenta profesionala, prin detinerea unei instruiri specifice in
domeniul prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in munca;

23.2. lipsa oricarui conflict de interese, nefiind in relatii ori situatii care ar
putea afecta independenta, obiectivitatea sau neutralitatea fata de partile ori faptele
supuse examinarii;

23.3. impartialitate si obiectivitate, avand obligatia de a analiza situatia
exclusiv in temeiul probelor administrate si al normelor legale incidente;

23.4. respectarea confidentialitatii, prin mentinerea confidentialitatii datelor
cu caracter personal, a informatiilor rezultate din procedura de investigare si a

identitatii persoanelor implicate;



23.5. integritate profesionala, prin abtinerea de la orice actiune, atitudine sau
comportament care ar putea influenta, direct ori indirect, desfasurarea impartiala a
investigatiei.

24. Persoana desemnata in comisia de investigare care se afla in conflict de
interese ori nu indeplineste criteriile prevazute de pct.23 se abtine de la examinarea
cauzei sau, dupi caz, este inliturati de la examinare. inliturarea se dispune de
conducdtorul autoritatii publice, prin act administrativ, la cererea persoanei care a
formulat sesizarea.

25. Partile implicate au dreptul de a fi informate, in mod clar, complet si in
timp util, cu privire la toate etapele procedurii de investigare a cazului, drepturile
procedurale de care beneficiaza si obligatiile ce le revin pe intreaga durata a
desfasurarii investigatiei.

26. Toate pdrtile implicate beneficiazd de dreptul la apdrare, avand
posibilitatea de a formula explicatii, de a prezenta probe, de a propune martori si
de a beneficia de asistenta juridica, dupa caz.

27. Toate informatiile, datele cu caracter personal si identitatile persoanelor
implicate sunt supuse unui regim strict de confidentialitate, accesul la acestea fiind
permis exclusiv persoanelor autorizate potrivit procedurilor interne si legislatiei
aplicabile.

28. Obligatia de a respecta caracterul confidential al procedurii de
investigare si de a proteja datele cu caracter personal si identitatea persoanelor
implicate revine tuturor persoanelor participante la aceastd procedura, inclusiv
membrilor comisiilor de investigare, martorilor, persoanelor desemnate sa preia
sesizarile, precum si oricarei alte persoane care, prin natura atributiilor sau
implicarii, are acces la astfel de informatii. Incilcarea acestei obligatii atrage
raspunderea prevazuta de lege.

29. Persoana desemnatd sau, dupa caz, comisia de investigare evalueaza
probele potrivit principiilor obiectivitatii, impartialitatii si proportionalitatii, tinand
cont de circumstantele concrete ale fiecarui caz si de standardele aplicabile in
materia prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in munca.

30. La finalizarea investigatiei, persoana desemnata sau comisia de
investigare intocmeste un raport de constatare (conform Anexei nr. 3 la

Regulament).



31. Raportul de constatare se redacteaza in forma scrisa si cuprinde, in mod
obligatoriu:

31.1. datele de identificare ale persoanei desemnate sau, dupa caz, ale
membrilor comisiei de investigare;

31.2. obiectul sesizarii;

31.3. situatia de fapt stabilita;

31.4. mijloacele de proba administrate;

31.5. analiza si evaluarea probelor;

31.6. concluziile formulate;

31.7. propunerile de masuri;

31.8. data si locul intocmirii;

31.9. semnaturile persoanei desemnate sau ale membrilor comisiei.

32. Raportul se intocmeste in conformitate cu modelul stabilit prin
procedurile interne ale autoritatii publice.

33. Raportul de constatare se transmite conducatorului autoritatii publice in
termen de cel mult 3 zile lucratoare de la finalizarea investigatiei.

34. In functie de concluziile procedurii de investigare incluse in raport,
conducatorului autoritatii publice dispune masurile necesare, acestea putand
consta, dupa caz, in:

34.1. initierea procedurii disciplinare, in temeiul constatarilor rezultate din
investigatie, in vederea aplicarii sanctiunilor corespunziatoare persoanei care a
savarsit fapta;

34.2. sesizarea autoritatilor competente, inclusiv a organelor de constatare a
contraventiilor sau de urmarire penala, atunci cand exista indicii ca fapta poate intruni
elementele constitutive ale unei contraventii ori infractiuni;

34.3. acordarea masurilor necesare de sprijin persoanei vatamate, inclusiv
prin aplicarea unor masuri provizorii de protectie, masuri de restabilire a mediului de
muncad sigur si masuri destinate prevenirii repetarii unor situatii similare;

34.4. orice alte masuri adecvate impuse de circumstantele concrete ale
cazului, necesare pentru asigurarea unui mediu de munca sigur, demn si conform
cerintelor legale.

35. Conducatorul autoritatii publice dispune masurile necesare si asigura

comunicarea solutiilor catre partile implicate, in forma scrisa, in termen de 5 zile

lucratoare de la data primirii raportului.



36. Autoritatea publica poate recurge, atunci cand este necesar, la servicii de
consultanta externa specializatd sau poate solicita sprijinul reprezentantilor
salariatilor ori al autoritatilor competente, in vederea garantarii caracterului
impartial, obiectiv si conform cerintelor legale al procedurii de investigare.

Capitolul IV
MASURI PROVIZORII DE PROTECTIE iN CADRUL
PROCEDURII DE INVESTIGARE A CAZURILOR DE VIOLENTA
SI HARTUIRE IN MUNCA

37. In situatia in care, pe parcursul procedurii de raportare, investigare si
solutionare a unui caz de violenta si/sau hartuire in munca, se constata existenta
unui risc iminent de vatamare, intimidare, presiune ori orice alte consecinte
prejudiciabile pentru persoana vizatd sau pentru alte persoane implicate,
conducatorul autoritatii publice dispune masuri provizorii de protectie
corespunzatoare naturii si circumstantelor cazului.

38. Masurile provizorii de protectie pot fi aplicate pe intreaga durata a
procedurii interne, de la momentul inregistrarii sesizarii si pana la comunicarea
solutiei finale, fiind dispuse cu respectarea principiilor legalitatii, proportionalitatii,
impartialitatii si protejarii drepturilor tuturor partilor implicate, avand drept scop
siguranta si integritatea persoanei vizate.

39. Masurile provizorii de protectie sunt stabilite in functie de natura,
gravitatea si complexitatea situatiei investigate, pe baza evaludrii riscurilor
efectuate de persoana desemnatd sau de comisia de investigare, fiind determinate
de la caz la caz, in raport cu circumstantele specifice ale fiecarei situatii.

40. Aceste masuri pot consta, fara a se limita la:

40.1 modificarea temporara a locului sau a programului de munca al
persoanei vizate, al persoanei reclamate ori al altor persoane implicate, atunci cand
aceasta masura contribuie la reducerea riscului de contact direct, de presiune,
intimidare sau influentare asupra procedurii;

40.2. restrictionarea, limitarea sau suspendarea interactiunilor directe
dintre partile implicate, inclusiv prin stabilirea unor reguli clare de comunicare sau
prin realizarea comunicarii exclusiv prin intermediul persoanei ori structurii

desemnate pentru gestionarea interactiunilor;



40.3. alocarea temporara a unor sarcini, responsabilitati sau spatii de lucru
distincte, in scopul protejarii persoanei vizate si al mentinerii unui mediu de lucru
sigur, sanatos si lipsit de violenta si hartuire;

40.4. acordarea, cu titlu de exceptie, la cererea persoanei vizate si cu acordul
scris al acesteia, a unui concediu platit sau neplatit, in situatiile in care aceasta
masura constituie singura forma adecvata de protectie;

40.5. orice alte masuri prevazute in politicile interne ale autoritatii publice
necesare pentru prevenirea oricaror consecinte prejudiciabile, pentru garantarea
impartialitatii procedurii si pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur, sanatos,
demn si lipsit de violenta si hartuire;

41. Masurile provizorii de protectie se dispun prin ordin al conducatorului
autoritatii publice, la propunerea persoanei desemnate sau a comisiei de investigare
ori, dupa caz, in urma constatarii imediate a existentei unui risc semnificativ pentru
persoana vizata sau pentru alte persoane implicate.

42. Ordinul prin care se dispun masurile provizorii cuprinde, in mod
obligatoriu:

42.1. temeiul sesizarii si justificarea necesitatii aplicarii masurilor provizorii;

42.2. descrierea precisa si detaliata a masurilor dispuse;

42.3. durata de aplicare a acestora;

42.4. obligatiile ce revin partilor implicate pe durata aplicarii masurilor;

42.5. mentiunea privind posibilitatea de revizuire, modificare sau incetare
anticipata a masurilor, in functie de evolutia situatiei de fapt ori de noile informatii
aparute pe parcursul procedurii.

43. Ordinul privind aplicarea masurilor provizorii de protectie se aduce la
cunostinta salariatului, sub semnatura sau prin orice altd modalitate care permite
confirmarea receptionarii ori instiintarii, in termen de 3 zile lucratoare de la data
emiterii acestuia.

44. Masurile provizorii de protectie pot fi revizuite in orice moment, la
initiativa conducatorului autoritatii publice, a persoanei desemnate, a comisiei de
investigare sau la solicitarea justificata a persoanei vizate, in functie de evolutia
investigatiei si de noile informatii aparute pe parcursul acesteia.

45. Revizuirea masurilor provizorii poate consta in:

45.1. mentinerea masurilor in forma initiala;

45.2. modificarea sau completarea acestora;



45.3. inlocuirea cu alte masuri mai adecvate circumstantelor concrete ale

cazului;

45.4. incetarea aplicarii masurilor, in situatia in care riscurile au disparut ori
nu mai sunt justificate.

46. Incetarea aplicirii masurilor provizorii inainte de finalizarea procedurii
este permisa doar in situatia in care se constata ca nu mai exista riscuri pentru
persoana vizata sau pentru alte persoane implicate.

47. Decizia de revizuire, modificare sau incetare a masurilor provizorii se
dispune prin ordin al conducatorului autoritatii publice si se comunica in scris
partilor implicate, cu indicarea motivelor care au stat la baza acesteia, in termen de
cel mult 3 zile lucratoare de la adoptarea deciziei.

Capitolul V
MONITORIZAREA, EVALUAREA SI RAPORTAREA APLICARII
MASURILOR PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA
VIOLENTEI SI HARTUIRII iN MUNCA

48. Autoritdtile publice au obligatia de a monitoriza aplicarea masurilor si
procedurilor interne privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
muncd, in vederea evaludrii eficientei acestora si a identificarii eventualelor
necesitati de actualizare, completare sau imbunatatire a politicilor si mecanismelor
instituite, avand drept scop aparitia sau repetarea faptelor.

49. Monitorizarea se realizeaza periodic, prin intermediul unui responsabil
desemnat sau al unei structuri interne competente, care are obligatia de a colecta,
centraliza si analiza toate datele relevante privind implementarea procedurilor
interne, dupa cum urmeaza:

49.1. numarul sesizarilor depuse — evidentierea sesizirilor inregistrate intr-
o perioada de referintd, diferentiate dupa natura faptelor, momentul depunerii, si
modalitatea de transmitere, pentru identificarea tendintelor de raportare,

49.2. tipologia faptelor reclamate — clasificarea situatiilor semnalate
(hartuire morala, hartuire sexuala, violenta fizica sau verbald, etc.), in vederea
identificarii tendintelor si a zonelor cu risc ridicat;

49.3. masurile dispuse si eficienta acestora — evaluarea masurilor provizorii
si finale aplicate si a impactului lor asupra protejarii persoanelor vizate si restabilirii
unui mediu de lucru sigur si sanatos, precum si asupra prevenirii unor situatii

similare;



49.4. durata procedurilor de investigare — analiza respectarii termenelor
procedurale si identificarea intarzierilor sau blocajelor intervenite in derularea
investigatiilor, inclusiv a cauzelor organizationale ale acestora;

49.5. situatiile de recidiva — identificarea cazurilor de repetare a faptelor, ,
pentru evaluarea eficientei masurilor adoptate si necesitatea unor interventii
suplimentare;

49.6. dificultatile de aplicare a procedurilor — constatarea eventualelor
obstacole de orice tip si formularea recomandarilor de imbunatatire.

50. Responsabilul sau structura desemnata elaboreaza anual un raport
intern privind aplicarea masurilor si procedurilor, care este prezentat
conducatorului autoritatii publice si utilizat pentru actualizarea politicilor interne.

51. Raportul anual se intocmeste cu respectarea principiilor
confidentialitatii, fara a include date sau informatii care pot conduce la identificarea
persoanelor implicate in sesizari ori in procedurile de investigare.

52. Pe baza concluziilor si recomandarilor cuprinse in raportul anual,
conducatorul autoritatii publice dispune, dupd caz, mdasurile necesare de
imbunatatire, care pot consta in:

52.1. actualizarea politicii interne privind prevenirea si combaterea violentei
si hartuirii iIn munca;

52.2. completarea si clarificarea procedurilor interne aplicabile;

52.3. suplimentarea sau diversificarea programelor de instruire si informare;

52.4. revizuirea si consolidarea mecanismelor de protectie si sprijin pentru
persoanele vizate.

Capitolul VI
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA PREVEDERILOR
REGULAMENTULUI

53. Persoanele mentionate la punctul 3 al Regulamentului au obligatia de a
respecta dispozitiile acestuia, politicile interne ale autoritatii publice si
reglementirile in vigoare. Incilcarea acestor obligatii atrage ridspunderea
persoanelor vinovate, in conditiile legii.

54. Raspunderea disciplinara a persoanelor incadrate in baza unui raport de
serviciu sau a unui contract individual de munca se angajeaza in conformitate cu
dispozitiile legislatiei muncii, ale reglementarilor privind functia publica si ale

cadrului normativ specific domeniului de activitate, precum si cu prevederile



regulamentelor interne ale autoritatii publice, cu respectarea garantiilor
procedurale si a principiului proportionalitatii sanctiunii.

55. La stabilirea sanctiunii disciplinare se au in vedere natura si gravitatea
faptei, circumstantele savarsirii acesteia, consecintele produse, pozitia persoanei in
cadrul autoritatii publice, conduita anterioara si eventualele situatii de recidiva,

56. In situatia in care faptele sivarsite sunt susceptibile de a intruni
elementele constitutive ale unei contraventii sau infractiuni, conducatorul
autoritatii publice are obligatia de a sesiza, de indatd, autoritatile competente,
potrivit legii.

57. Persoanele care, prin faptele lor, cauzeaza prejudicii materiale sau
morale persoanelor vizate, autoritatii publice sau altor persoane aflate in raporturi
de munca sau raporturi legate nemijlocit de acestea, pot fi obligate la repararea
prejudiciilor, in conditiile legislatiei muncii, a legislatiei civile, si a prevederilor
interne aplicabile

58. Aplicarea masurilor si sanctiunilor prevazute de prezentul capitol nu
exclude si nu limiteaza exercitarea altor mijloace legale de aparare a drepturilor
lezate, prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv dreptul persoanelor vizate de a se

adresa instantelor de judecata sau altor autoritati competente.



Anexanr. 1
La Regulamentul privind aplicarea
prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea

violentei si hartuirii In munca in autoritatile publice

[Antetul autoritatii publice]

Nr. inregistrare @ (se  completeaza @ de  autoritate):

Data inregistrarii: //

SESIZARE
(privind fapte susceptibile de a constitui violenta si/sau hartuire in munca)
Denumirea autoritatii publice:
Adresa:

Telefon: E-mail:

I. Datele de identificare ale persoanei vizate

1. Nume, prenume:

2. Functia / calitatea (demnitar, functionar public, salariat etc.):

@

Structura / subdiviziunea in care isi desfisoara activitatea:

4. Date de contact (telefon, e-mail):

5. Adresa de corespondenta (daci este diferita):

(in cazul in care sesizarea este formulata de un reprezentant)

6. Nume, prenume reprezentant:

7. Calitatea reprezentantului (reprezentant legal, avocat etc.):

8. Date de contact reprezentant:

I1. Date privind persoana/persoanele reclamate

1. Nume, prenume:

2. Functia / calitatea:

3. Structura / subdiviziunea:




4. Orice alte date relevante de identificare:

II1. Descrierea faptelor sesizate

1. Data/data probabild a producerii faptelor:

2. Locul (birou, sediu, alt spatiu, online etc.):

3. Descrierea detaliata a faptelor considerate violenta si/sau hartuire in munca (se
indicd, pe cat posibil, contextul, cuvintele, gesturile, actiunile, frecventa, durata, eventualele
mesaje, e-mailuri etc.):

4. Au existat martori la faptele descrise?
0 Da 0 Nu
Daca ,Da”, se indica, pe cat posibil:

— Nume, prenume martor(i):

— Functia/calitatea:

— Locul de munca / structura:

IV. Mijloace de proba
(se bifeaza si se descriu, dupa caz)

O Documente (e-mailuri, mesaje, note scrise etc.)
O Inregistrari audio/video
O Fotografii / capturi de ecran
d Declaratii ale martorilor
O Alte mijloace de proba:

Descriere succintd a probelor anexate:

Lista anexelor:

1.
2.
2.
V. Efectele faptelor asupra persoanei vizate
(se descriu eventuale efecte de ordin profesional, psihic, fizic etc.)



VI. Cereri si propuneri ale persoanei vizate

(De ex.: dispunerea unor masuri provizorii de protectie, mutarea temporarda la un alt loc de muncad,

limitarea contactului, consiliere, alte mdsuri)

VII. Declaratie pe propria raspundere
Declar pe propria raspundere ca informatiile furnizate in prezenta sesizare sunt reale
si corespund celor cunoscute de mine.

Data: //

Semnétura persoanei vizate:

(in cazul depunerii electronice)

O Depus prin mijloace electronice la adresa:

O Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal in vederea

examinarii prezentei sesizari, in conditiile legii.

NB: Spatiile prevdzute au caracter orientativ si pot fi completate cu spatii

suplimentare, dupa necesitate.



Anexa nr.2

La Regulamentul privind aplicarea

prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea

violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice

REGISTRU DE EVIDENTA A SESIZARILOR

privind cazurile de violenta si/sau hartuire in munca

Nr. cert.

Nr. si data
inregistrarii
sesizarii

Nume si
prenume
persoana vizata

Calitatea
persoanei
vizate
(demnitar,
functionar,
salariat etc.)

Nume si
prenume
persoana
reclamat

a

Structura

subdiviziu
nea
implicata

Descrier
e
succinta

a
faptelor

Categoria
faptei
(ex.:
hartuire
morala,
hartuire
sexuala,
violenta
fizicia/
verbala
etc.)

Persoana

/ comisia

desemna

ta pentru

investiga
re

Masuri
provizori
i dispuse
(Da/Nu,

tip)

Data
intocmirii
raportului

de

constatare

Solutia /
masurile
dispuse
de
conducat
or (pe
scurt)

Data
comu
nicari

i
soluti
ei
partil
or

Starea
dosarulu
i (in curs
finalizat

arhivat)

*(se poate tine in_format tabelar Excel sau registru fizic)




Anexa nr.3
La Regulamentul privind aplicarea

prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice

[Antetul autoritatii publice]

RAPORT DE CONSTATARE
privind sesizareanr. ____ din datade //
Nr. raport:
Data: //

Locul intocmirii:
I. Elemente de identificare
1. Persoana desemnata / comisia de investigare:

o Nume, prenume persoana desemnata / membri comisie:

o Functia fiecaruia:

2. Actul de numire (ordin / dispozitie):

o Nr. si data:

I1. Obiectul sesizarii
1. Date privind sesizarea:

o Nr. de inregistrare:

o Data: //

o Persoana vizata:

o Persoani reclamata:

2. Obiectul sesizarii (redare succinta a continutului):

I11. Situatia de fapt retinuta
(descriere detaliatd a faptelor retinute in urma investigdrii: loc, datd, imprejurdri, frecventd, context
organizational etc.)

IV. Mijloace de proba administrate
(se mentioneaza probele examinate)



1. Documente analizate (contracte, e-mailuri, note, alte Inscrisuri):

2. Declaratii / audieri:
— Persoana vizata: data audierii: //
— Persoana reclamata: data audierii: //
— Martori: nume / functie / data audierii:

3. Alte probe (inregistrari audio-video, capturi de ecran etc.):

V. Analiza si evaluarea probelor
(se prezintd modul in care probele sustin sau nu sustin faptele reclamate, se apreciaza credibilitatea,
coerenta, concordanta probelor, se raporteazd la normele legale si la Regulament)

VI. Concluzii
(se formuleaza concluziile asupra existentei / inexistentei faptelor de violentd si/sau hdrtuire si
asupra incadrarii lor)

— Pe baza probelor administrate, se retine ca:

VII. Propuneri de masuri
(Propuneri catre conducatorul autoritatii publice, in limitele Regulamentului si ale legii)
— Propuneri posibile (se bifeaza si se detaliaza):

OO0 Initierea  procedurii  disciplinare fatda de persoana reclamata;
O  Sesizarea  autoritatilor = competente  (contraventionale /  penale);
O Aplicarea / mentinerea / modificarea masurilor provizorii de protectie;
0 Masuri organizatorice (redistribuire sarcini, clarificare proceduri etc.);
O Masuri de sprijin pentru persoana vatamata (consiliere psihologica, juridica etc.);
O Alte masuri:

Detalierea propunerilor de masuri:

VIII. Anexe
(copii ale documentelor examinate; note de audiere; alte materiale relevante)
Lista anexelor:
1.
2.
3.



Semnadturi:
Persoana desemnata / Presedintele comisiei:

Membrii comisiei:

Data: //

NB: Spatiile prevdzute au caracter orientativ si pot fi completate cu spatii

suplimentare, dupa necesitate.



Anexa nr.4
La Regulamentul privind aplicarea

prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii In munca in autoritatile publice
[Antetul autoritatii publice]

Aprobata prin:
Ordinul / Dispozitia nr. din
al conducétorului

POLITICA INTERNA
privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca
Capitolul I. Dispozitii generale
1. Prezenta Politica internd este elaboratd in temeiul Regulamentului privind

aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
munca in autoritatile publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. __ /2026,
precum si in conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova, legislatia privind
functia publicd, legislatia in domeniul sanatétii si securitdtii in munca, egalitatii de
sanse, nediscriminarii, protectiei datelor cu caracter personal si alte reglementari
aplicabile.

2. Prezenta Politica se aplica in cadrul /denumirea autoritatii] si stabileste:
2.1. principiile si angajamentele institutionale privind prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii In muncs;
2.2. masurile de prevenire;
2.3. procedura de raportare, inregistrare, investigare si solutionare a cazurilor;
2.4. masurile de protectie si sprijin;
2.5. responsabilitatile structurilor si persoanelor implicate;
2.6. mecanismele de monitorizare si actualizare.

3. Scopul prezentei Politici este prevenirea, descurajarea, identificarea,
raportarea si combaterea tuturor formelor de violenta si hartuire in munca in cadrul
[denumirea autoritatii], precum si protejarea persoanelor vizate si asigurarea unui
mediu de munca sigur, sanatos, demn si lipsit de violenta si hartuire.

Capitolul II . Principii, valori si angajamente institutionale



4. [Autoritatea] isi asuma urmatoarele principii si angajamente institutionale:

4.1. toleranta zero fata de orice forma de violenta si/sau hartuire in
munca, indiferent de persoana care savarseste fapta, de statutul acesteia sau de forma
de manifestare a comportamentului;

4.2. respectarea demnitatii umane si a integritatii fizice, psthice si
profesionale a tuturor persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul autoritatii
sau in legatura cu aceasta;

4.3. legalitate — toate masurile, procedurile si deciziile adoptate in temeiul
prezentei Politici se intemeiaza pe legislatia in vigoare si pe Regulamentul privind
aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
munca in autoritatile publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. ___ /2026;

4.4. confidentialitate — toate datele, informatiile si identitatea persoanelor
implicate in sesizari, proceduri de investigare sau masuri de protectie sunt protejate,
accesul fiind permis doar persoanelor autorizate potrivit legislatiei in vigoare si
procedurilor interne;

4.5. impartialitate si obiectivitate in gestionarea sesizarilor si investigarea
cazurilor, cu evitarea oricarui conflict de interese si a oricarei aparente de partinire;

4.6. garantarea dreptului la aparare si la informare al tuturor partilor
implicate, prin asigurarea posibilitatii acestora de a formula puncte de vedere, de a
prezenta probe si de a beneficia de informatii privind etapele si rezultatul procedurii;

4.7. protectia impotriva tratamentelor nefavorabile a persoanelor care
formuleaza sesizari, sunt victime ale unor fapte de violenta si/sau hartuire ori participa
in calitate de martori sau persoane desemnate in cadrul procedurii interne, orice
tratament nefavorabil legat de participarea la procedura fiind interzis;

4.8. proportionalitate — masurile de prevenire, protectie si sanctionare
adoptate sunt adecvate naturii, circumstantelor si gravitatii faptelor constatate,
precum si riscurilor identificate;

4.9. prevenire activa — [autoritatea] se angajeaza sa identifice din timp
riscurile de violenta si hartuire, sa adopte masuri de prevenire si sa intervina prompt
la primele semne care indica afectarea climatului organizational;

4.10. formare si dezvoltare continua — persoanele desemnate, membrii
comisiilor de investigare si conducatorii structurilor organizationale sunt instruiti

periodic in domeniul prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in munca;



4.11. responsabilitatea conducerii — conducatorii [autoritatii] si ai
subdiviziunilor acesteia poarta o responsabilitate pentru promovarea unui mediu de
munca sigur, sanatos si demn si pentru aplicarea efectiva a prezentei Politici;

4.12. transparenta procedurala, in limitele confidentialitatii — modul
de raportare, investigare si solutionare a cazurilor de violenta si hartuire este cunoscut
de personal, procedurile sunt clare si previzibile, iar rezultatele sunt comunicate
partilor, cu protejarea datelor cu caracter personal;

4.13. raspundere si asumare - orice incilcare a prevederilor prezentei
Politici si ale Regulamentului privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea
si combaterea violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. ___ /2026, atrage raspunderea persoanelor vinovate, in
conditiile legii si ale actelor interne ale autoritatii.

Capitolul ITII. Masuri de prevenire

5. In vederea prevenirii violentei si hirtuirii in muncs, [autoritatea] adopti si
implementeaza, in mod sistematic, urmatoarele masuri preventive:

5.1. elaboreazd, aproba si actualizeazd anual materiale informative (ghiduri,
brosuri, afise, note interne, instructiuni, etc.) privind recunoasterea, prevenirea si
raportarea formelor de violenta si hartuire in munca si se asigura ca acestea sunt
accesibile tuturor persoanelor vizate;

5.2. organizeaza, cel putin o datd pe an, sesiuni de informare si instruire
obligatorii pentru personal, cu privire la drepturile, obligatiile, procedurile interne si
masurile de protectie aplicabile in domeniul prevenirii si combaterii violentei si
hartuirii in munca;

5.3. integreaza in programele de instruire pentru personalul nou angajat un
modul obligatoriu privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca,
prezentat in primele 30 de zile de la angajare;

5.4. promoveaza o culturd organizationald bazatd pe respect reciproc,
colaborare, integritate, comunicare nonviolenta, echitate si responsabilitate
profesionala;

5.5. evalueaza periodic, dar nu mai rar decat o data pe an, riscurile de violenta si
hartuire in munca la nivelul fiecarei structuri/subdiviziuni, prin:

5.5.1. analiza climatului organizational;

5.5.2. identificarea factorilor de risc (ex.: suprasolicitare, conflicte persistente,

dezechilibre de putere, deficiente de comunicare, etc.);



5.5.3. colectarea opiniei personalului prin instrumente anonime (chestionare,
sondaje etc.);

5.5.4. elaborarea unui raport intern privind riscurile identificate si transmiterea
acestuia conducatorului [autoritatii];

5.6. adopta si implementeaza masuri de reducere a riscurilor identificate, care
pot include reorganizarea sarcinilor, ajustarea fluxurilor de comunicare, redistribuirea
responsabilitétilor, crearea unor mecanisme suplimentare de sprijin psihologic sau
profesional;

5.7. instituie mecanisme de consiliere interna sau externa pentru prevenirea
conflictelor, medierea situatiilor tensionate si imbunatatirea relatiilor de munca, la
care personalul poate apela confidential;

5.8. asigura vizibilitatea si accesibilitatea procedurilor de raportare, prin afisare
in spatii vizibile, publicare pe paginile oficiale si comunicari periodice.

6. Conducatorii de structuri organizatorice (sefi de directie/serviciu/birou etc.)
au urmatoarele obligatii specifice de prevenire:

6.1. sd intervina prompt si in mod proportional atunci cand observa sau primesc
informatii privind comportamente, tensiuni, conflicte sau situatii susceptibile de a
constitui violenta, hartuire sau risc de hartuire, luand masuri imediate pentru stoparea
escaladarii si restrangerea eventualelor consecinte;

6.2. sa asigure un climat de lucru organizat, sigur, echilibrat si lipsit de presiuni
psihologice, intimidari, abuzuri de autoritate sau conduite ostile, prin: mentinerea
unei comunicdri transparente; asigurarea unei distribuiri echitabile a sarcinilor;
solutionarea prompta a eventualelor conflicte profesionale; prevenirea situatiilor de
suprasolicitare profesional;

6.3. sa informeze de indata persoana sau structura desemnata atunci cand iau
cunostintd, in orice mod, de posibile situatii de violenta sau hartuire;

6.3.1. informarea se face in termen de maximum 24 de ore din momentul in care
conducatorul de structura a luat cunostinta de situatia semnalata;

6.3.2. 1n cazul unor situatii urgente, conducétorul de structura poate dispune
masuri imediate de protectie, chiar inainte de interventia persoanei/comisiei
desemnate;

6.4. sa colaboreze pe deplin cu persoana/comisia desemnata pentru investigarea
cazurilor, inclusiv prin facilitarea accesului la documente, informatii, spatii si

personalul relevant;



6.5. sa asigure, in cadrul echipei pe care o coordoneaza, respectarea prevederilor
prezentei Politici si sa adopte masurile necesare pentru prevenirea situatiilor de
violenta si hartuire, in conformitate cu responsabilitatile care 1i revin;

6.6. sa monitorizeze interactiunile profesionale din cadrul structurii pe care o

conduc si sa raporteze periodic conducerii eventuale zone de vulnerabilitate sau risc.

Capitolul IV. Procedura de raportare si investigare

Sectiunea 1. Depunerea sesizarii

7. Sesizarile privind fapte de violenta si/sau hartuire in munca se formuleaza in
scris, utilizand modelul de sesizare adoptat la nivelul [autoritatii], si se depun in
format fizic, la sediul [autoritatii], sau prin posta, cu confirmare de primire, fie in

format electronic, la adresa oficiala indicata.

8. Sesizarea trebuie sa includa, pe cat posibil, datele de identificare ale persoanei
vizate, datele persoanei reclamate, o descriere detaliata a faptelor, perioada si locul in
care acestea s-au produs, precum si, dupa caz, indicarea martorilor si a mijloacelor de
proba disponibile.

9. Sesizarea se considera depusa la data inregistrarii acesteia in registrul de
evidenta a sesizarilor privind cazurile de violenta si/sau hartuire in munca al
[autoritatii] sau, dupa caz, la data primirii acesteia pe adresa electronica a
[autoritatii].

Sectiunea 2 . inregistrarea si repartizarea sesizirilor

10. Persoana/structura desemnata:

10.1. inregistreaza sesizarea in Registrul de evidentd a sesizarilor privind
violenta si hartuirea in munca, in aceeasi zi sau cel tarziu in prima zi lucratoare
urmatoare primirii;

10.2. verifica existenta informatiilor esentiale necesare demararii procedurii si, in
situatia in care sesizarea este incompletd, solicitd persoanei vizate clarificari sau
completari, in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data inregistrarii.

11. In termen de cel mult 3 zile lucritoare de la inregistrarea sesizirii complete,
conducatorul [autoritatii]:

11.1. desemneaza, prin ordin, o persoana responsabila sau constituie o comisie

de investigare, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind aplicarea



prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca in
autoritatile publice, aprobat prin Hotararea Guvernuluinr. __ /2026 ;

11.2. se asigura ca persoana/comisia desemnata indeplineste conditiile de
competenta, impartialitate, lipsa a conflictului de interese si confidentialitate.

Sectiunea 3. Desfasurarea investigatiei

12. Persoana desemnata sau, dupa caz, comisia de investigare are urmatoarele
atributii:

12.1. stabileste etapele procedurale, calendarul orientativ al investigatiei,
metodele de colectare a informatiilor, persoanele care urmeaza a fi audiate,
documentele si mijloacele de proba ce vor fi analizate, precum si responsabilitatile
fiecarui membru al comisiei;

12.2. convoacd, in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data emiterii
ordinului de desemnare, persoana vizata si persoana reclamata, in vederea audierii,
asigurand desfasurarea discutiilor intr-un cadru confidential, impartial si lipsit de
presiuni;

12.3. audiaza martorii indicati in sesizare sau identificati ulterior, consemnand
declaratiile acestora;

12.4. examineaza toate documentele, datele si mijloacele de proba puse la
dispozitie de parti sau obtinute legal in cadrul procedurii, evaludnd relevanta,
autenticitatea si credibilitatea acestora;

12.5. garanteaza respectarea dreptului la aparare al tuturor partilor implicate,
oferindu-le posibilitatea de a prezenta explicatii, de a depune probe, de a propune
martori si de a primi informatii corespunzatoare despre stadiul procedurii;

13. Investigatia se desfasoari si se finalizeaza intr-un termen rezonabil, care nu
va depasi 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii, perioada in care se
realizeaza audierile, administrarea si analiza probelor, precum si elaborarea raportului
de constatare.

14. In situatia in care cazul prezinti un grad ridicat de complexitate sau in care
existd circumstante obiective care impiedica finalizarea procedurii in termenul
prevazut la punctul 13, termenul poate fi prelungit o singura datd, in mod justificat,
pentru o perioada suplimentara de cel mult 15 zile calendaristice, prin ordin motivat al

conducatorului [autoritatii].



15. Ordinul de prelungire a termenului se comunica persoanei vizate si persoanei
reclamate In termen de maximum 3 zile lucritoare de la emiterea acestuia, cu indicarea
motivelor care justifica prelungirea.

Sectiunea 4. Raportul de constatare si masurile dispuse

16. La finalizarea investigatiei, persoana desemnata / comisia intocmeste
Raportul de constatare, in conformitate cu modelul aprobat de [autoritate] si cu
prevederile Regulamentului privind aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si
combaterea violentei si hartuirii in munca in autoritatile publice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. __ /2026.

17. Raportul de constatare se transmite conducatorului autoritatii publice in
termen de cel mult 3 zile lucratoare de la finalizarea investigatiei.

18. In functie de concluziile procedurii de investigare incluse in raport,
conducatorului autoritdtii publice dispune masurile necesare, acestea putand consta,
dupai caz, in:

18.1. initierea procedurii disciplinare, in temeiul constatarilor rezultate din
investigatie, in vederea aplicarii sanctiunilor corespunzatoare persoanei care a savarsit
fapta;

18.2. sesizarea autoritatilor competente, inclusiv a organelor de constatare a
contraventiilor sau de urmarire penald, atunci cand exista indicii ca fapta poate intruni
elementele constitutive ale unei contraventii ori infractiuni;

18.3. acordarea masurilor necesare de sprijin persoanei vatamate, inclusiv prin
aplicarea unor masuri provizorii de protectie, masuri de restabilire a mediului de
munca sigur si masuri destinate prevenirii repetarii unor situatii similare;

18.4. orice alte masuri adecvate impuse de circumstantele concrete ale cazului,
necesare pentru asigurarea unui mediu de munca sigur, demn si conform cerintelor
legale.

19. Conducatorul autoritatii publice dispune masurile necesare si asigura
comunicarea solutiilor catre partile implicate, in forma scrisa, in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii raportului.

Capitolul V. Masuri provizorii de protectie

20. Pe durata procedurii interne de raportare, investigare si solutionare a
cazurilor de violenta si/sau hartuire in munca, [autoritatea] poate dispune, in
conditiile si limitele prevazute de Regulamentul privind aplicarea prevederilor

referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca in autoritatile



publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. __ /2026, adoptarea unor masuri
provizorii de protectie, menite sa previna aparitia unor consecinte prejudiciabile si sa
asigure desfasurarea impartiala, obiectiva si sigura a procedurii.

21. Masurile provizorii de protectie se dispun prin ordin al conducatorului
[autoritdtii]. Acestea sunt supuse revizuirii ori de cate ori intervin elemente noi in
cauza, cum ar fi aparitia unor probe suplimentare, modificarea nivelului de risc sau
schimbarea situatiei persoanei vizate. Masurile inceteaza la disparitia riscurilor care
le-au justificat ori la finalizarea procedurii.

22, Lista masurilor provizorii de protectie se stabileste, suplimentar fata de cele
prevazute de Regulament, de caitre fiecare autoritate publica, in functie de specificul
activitatii, structura organizatorica si riscurile identificate la nivel institutional.

Capitolul VI. Responsabilitati institutionale

23. Conducétorul [autoritatii] are urmatoarele responsabilitati::

23.1. aproba prezenta Politicd si documentele conexe (modelul de sesizare,
registrul de evidenta, modelul de raport);

23.2. desemneazd persoanele responsabile sau comisiile de investigare, prin
ordin;

23.3. asigura organizarea si desfasurarea instruirilor periodice la nivel intern, in
domeniul prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in munca;

23.4. monitorizeaza implementarea masurilor dispuse in urma fiecirui caz;

23.5. raspunde de respectarea termenelor procedurale prevazute in Regulament
si in prezenta Politica.

24. Structura / persoana desemnata:

24.1. asigura inregistrarea sesizarilor in registrul de evidenta a sesizarilor;

24.2.pastreaza si arhiveaza documentele aferente procedurilor (sesizari,
rapoarte, corespondentd), cu respectarea normelor privind protectia datelor si
arhivarea;

24.3. ofera suport procedural persoanelor/comisiilor de investigare;

24.4. contribuie la elaborarea raportului anual privind aplicarea masurilor si
procedurilor interne, in limita si cu respectarea cadrului procedural prevazut de
Regulament.

25. Persoanele desemnate / membrii comisiilor de investigare:

25.1. participa la instruirile specifice in domeniul prevenirii si combaterii

violentei si hartuirii;



25.2. 1si desfiasoara activitatea cu impartialitate, obiectivitate si in lipsa oricarui
conflict de interese;

25.3. respecta confidentialitatea asupra datelor si informatiilor de care iau
cunostinta;

25.4. respecta ale obligatii prevazute de Regulament si de prezenta Politica.

Capitolul VII. Monitorizare si actualizare

26. Aplicarea prezentei Politici este monitorizatda in mod continuu, prin
colectarea si analiza datelor prevazute in Regulament, inclusiv numarul sesizarilor
formulate, tipologia faptelor semnalate, masurile dispuse, durata procedurilor,
situatiile de recidiva si dificultitile intAmpinate in aplicarea procedurilor interne. In
acest scop, se elaboreaza anual un raport intern, care este prezentat conducatorului
[autoritdtii] si care contine concluzii privind eficienta masurilor implementate,
precum si recomandari de imbunatatire la nivel institutional.

27. Pe baza raportului anual si, dupa caz, a recomandarilor formulate de
autoritatile de control, conducitorul [autoritatii] poate dispune actualizarea prezentei
Politici, modificarea procedurilor interne, intensificarea masurilor de instruire si
informare, precum si adoptarea altor masuri organizatorice necesare pentru
asigurarea aplicdrii eficiente a cadrului intern de prevenire si combatere a violentei si
hartuirii in munca.

28. Prezenta Politica se revizuieste in mod obligatoriu in termen de cel mult 6
luni de la orice modificare majora a cadrului normativ relevant, precum si ori de cate
ori se constatd, in mod repetat, deficiente sau neclaritati in aplicarea dispozitiilor sale.

Capitolul VIII. Dispozitii finale

29. Prezenta Politica intra in vigoare la data aprobarii prin act administrativ al
conducatorului [autoritatii] si se aplica tuturor persoanelor vizate, potrivit domeniului
sdu de reglementare.

30. [Autoritatea] are obligatia de a asigura familiarizarea tuturor persoanelor
vizate cu prezenta Politicd internd, in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare de la
aprobarea acesteia, prin modalitati precum: aducerea la cunostinta sub semnatura,
transmiterea prin e-mail intern, confirmarea scrisa de luare la cunostinta, sedinte sau
instruiri dedicate, precum si prin asigurarea accesului permanent la un exemplar

tiparit ori electronic.



31. Lipsa luarii la cunostintd nu absolva personalul de obligatia respectarii
prevederilor Politicii interne, in masura in care aceasta a fost publicata, afisata si
comunicata conform prezentelor norme.

32. Prevederile prezentei Politici se aplica impreuna cu Regulamentul privind
aplicarea prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
munca in autoritatile publice si nu pot fi interpretate ori aplicate in sensul restrangerii

drepturilor si garantiilor prevazute de acesta sau de legislatia in vigoare.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotéararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind aplicarea
prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munca in
autorititile publice

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind aplicarea prevederilor
referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hartuirii Tn munca in autoritatile publice a fost
elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul Organizatiei Internationale a
Muncii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al elaborérii proiectului Hotararii Guvernului il constituie Legea nr. 194 din 10 iulie
2025 pentru modificarea Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, adoptata in vederea
alinierii cadrului national la Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 190/2019 privind
eliminarea violentei si hartuirii in lumea muncii. Aceasta lege transpune in legislatia muncii din
Republica Moldova obligatiile asumate prin ratificarea Conventiei OIM nr. 190 si introduce prevederi
privind definirea, prevenirea, investigarea si sanctionarea cazurilor de violenta si hartuire i1n domeniul
profesional.

Legea nr. 194/2025 a fost publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 430433, art.
594, din anul 2025, si stabileste necesitatea elaborarii actelor normative subsecvente, menite sa
reglementeze aplicarea practica a principiilor si obligatiilor prevazute in Codul muncii modificat.

Totodata, proiectul Hotararii Guvernului se intemeiazd pe angajamentele asumate de Republica
Moldova prin ratificarea Conventiei OIM nr. 190 prin Legea nr. 440 din 28 decembrie 2023, intrata
in vigoare la 19 martie 2025, precum si pe obligatiile asumate in procesul de aderare la Uniunea
Europeana.

Proiectul Hotararii Guvernului are ca temei Legea nr. 194/2025 si obligatiile internationale si europene
asumate de Republica Moldova in domeniul prevenirii si combaterii violentei si hartuirii in munca,
ceea ce impune instituirea unui cadru normativ secundar aplicabil autoritatilor administratiei publice
in calitatea acestora de angajatori. Avand in vedere caracterul imperativ al noilor prevederi ale Codului
muncii, necesitatea aplicarii imediate si uniforme a acestora, precum si interesul public major vizand
protectia demnitatii in munca, se propune intrarea in vigoare a Hotararii la data publicarii iTn Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, una dintre problemele sociale persistente in Republica Moldova o reprezinta insuficienta
mecanismelor reale si eficiente de protectie a persoanelor aflate in raporturi de munca impotriva
violentei si hartuirii la locul de munca. Aceastd vulnerabilitate structurala se manifesta atat prin
existenta si repetarea unor cazuri de abuz psihologic, fizic, sexual sau economic in relatiile de munca,
cat si prin reticenta victimelor de a raporta incidentele, generata de lipsa increderii in mecanismele
actuale de interventie si solutionare.

Fenomenul este confirmat de date statistice si studii realizate de organizatii neguvernamentale si
parteneri internationali, care contureaza un tablou ingrijorator al situatiei:

- aproximativ 8% dintre angajati declara cd au fost expusi cel putin unei forme de hartuire
sexuald (verbala, nonverbald sau fizicd);

- 1 din 5 femei angajate relateaza expunerea la forme subtile si persistente de hartuire
(priviri insistente, remarci inadecvate, gesturi cu conotatie sexuald);




- doar 15% dintre victime raporteaza incidentele, ceea ce demonstreaza un climat
institutional de tacere si o incredere redusa in mecanismele existente.

Desi modificarile operate prin Legea nr. 194/2025 reprezinta un pas esential in alinierea legislatiei
nationale la Conventia OIM nr. 190/2019, cadrul normativ adoptat are un caracter general, aplicabil
tuturor angajatorilor, fara a detalia particularitatile sectorului public. Codul muncii, In forma
modificatd, stabileste principii si obligatii larg definite, nsd nu ofera un mecanism procedural
unitar pentru raportarea, investigarea si solutionarea cazurilor de violentd si hartuire in institutiile
publice.

Mai mult, in cazul autorititilor administratiei publice, prevederile Codului muncii se aplica cu
caracter subsidiar, doar in masura in care nu exista reglementari speciale exprese. Or, in prezent,
nu exista un act normativ secundar care sa stabileasca:

- proceduri interne detaliate pentru preluarea si examinarea sesizarilor;

- componenta, atributiile si conditiile de functionare ale comisiilor de investigare;
- masurile provizorii de protectie adaptate institutiilor publice;

- formulare, registre si modele obligatorii;

- mecanisme de monitorizare si responsabilitate institutionala;

- obligatii specifice conducerii si structurilor interne.

Aceastd lacuna normativa conduce la aplicarea neuniforma a legii, la lipsa unor interventii
eficiente si la riscul ca autoritdtile publice sa implementeze inadecvat obligatiile prevazute in
legislatia muncii, ceea ce afecteaza protectia reald a angajatilor.

Prin urmare, interventia normativa este necesara pentru:

- adaptarea cadrului legal general la specificul autoritatilor publice;

- operationalizarea prevederilor Legii nr. 194/2025 prin norme clare, aplicabile 1n sectorul
bugetar;

- crearea unui mecanism procedural unitar, obligatoriu pentru toate autoritatile publice;

- asigurarea unei protectii efective a angajatilor in conformitate cu standardele OIM, ale UE si
ale legislatiei nationale.

Adoptarea unui Regulament dedicat autoritatilor publice este astfel indispensabil pentru a asigura
aplicarea coerentd, uniforma si eficientd a legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii violentei si
hartuirii Tn munca.

In absenta unei interventii legislative explicite pentru reglementarea violentei si hartuirii Tn munca, se
va mentine cadrul normativ actual, care este caracterizat prin norme generale, fragmentare si aplicate
inegal in practica.

Consecintele pastririi cadrului normativ in vigoare includ:

1. Mentinerea unui cadru normativ general, neadaptat sectorului public, ceea ce va
continua sa genereze aplicarea neuniforma a prevederilor privind prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii Tn munca in autoritatile publice.

2. Persistenta lacunelor procedurale, intrucat institutiile publice nu dispun de reguli clare
privind modul de raportare, investigare si solutionare a sesizarilor, ceea ce conduce la
investigatii incomplete, superficiale sau neunitare.

3. Imposibilitatea protejarii efective a persoanelor vizate, din cauza lipsei unui mecanism
detaliat privind masurile provizorii de protectie, ceea ce poate expune victimele la riscuri
suplimentare, intimidare sau tratamente nefavorabile.

4. Continuarea subraportarii, Intrucat salariatii vor continua sa evite raportarea incidentelor
pe fondul neincrederii in capacitatea institutiei de a reactiona prompt si impartial.

5. Cresterea riscului de litigii, intrucat lipsa unor proceduri clare poate conduce la contestarea
solutiilor institutiei, la procese costisitoare si la pierderea cauzelor In instanta.




6. Risc reputational pentru autorititile publice, deoarece cazurile de violentd si hartuire
neabordate corespunzator afecteazd imaginea institutiilor si credibilitatea sectorului public.

7. Neconformitatea cu obligatiile internationale asumate prin ratificarea Conventiei OIM nr.
190/2019, ceea ce poate fi interpretat ca neimplementare efectiva a standardelor internationale
privind protectia salariatilor.

8. Lipsa unui mecanism institutional de prevenire, ceea ce Tnseamna ca autoritétile publice
nu vor putea identifica riscurile la timp, nici preveni aparitia unor noi cazuri.

9. Mentinerea unei culturi organizationale permisive, in care comportamentele abuzive nu
sunt sanctionate prompt, favorizand perpetuarea lor.

10. Afectarea sanatatii si productivitatii angajatilor, prin mentinerea unui mediu de lucru
nesigur, tensionat sau ostil, cu impact negativ asupra eficientei institutiei.

Actualul cadru normativ, desi modificat prin Legea nr. 194/2025, rimane general si nu ofera
autoritatilor publice proceduri si mecanisme specifice pentru prevenirea si combaterea violentei si
hartuirii in munca. In lipsa unor reglementiri speciale obligatorii, Codul muncii se aplica doar
subsidiar, ceea ce genereazd lacune, practici neuniforme si dificultdti in protejarea efectivd a
angajatilor din sectorul public.

Interventia normativa este necesara pentru adaptarea standardelor generale la particularitatile
autoritatilor publice, prin instituirea unor proceduri interne clare, a unor obligatii explicite pentru
institutii §i a unui mecanism eficient de prevenire, protectie si raspundere, in conformitate cu
Conventia OIM nr. 190/2019.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de act normativ este fundamentat pe prevederile Legii nr. 194 din 10 iulie 2025 pentru
modificarea Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, adoptata in scopul alinierii legislatiei
nationale la Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 190/2019 privind eliminarea violentei
si a hartuirii in lumea muncii. Prin Legea nr. 194/2025 au fost introduse in Codul muncii norme
generale privind prevenirea, combaterea si sanctionarea violentei si hartuirii In mediul profesional,
insd aplicarea acestora necesitd elaborarea de acte subordonate, inclusiv un regulament special destinat
autoritatilor administratiei publice.

In acest context, proiectul de Hotarare a Guvernului propune instituirea unui cadru normativ secundar
care sa asigure aplicarea coerentd si efectiva a Legii nr. 194/2025 si a standardelor Conventiei OIM
nr. 190/2019 in sectorul public. Proiectul are ca scop completarea si operationalizarea prevederilor
introduse prin Legea nr. 194/2025, prin stabilirea unor proceduri detaliate, mecanisme institutionale
clare si obligatii specifice pentru autorititile publice in calitatea lor de angajatori.

Obiectivul principal al interventiei legislative este instituirea unui cadru normativ unitar, clar si
obligatoriu pentru toate autoritaitile publice, care sa asigure prevenirea, identificarea, raportarea,
investigarea si sanctionarea eficienta a cazurilor de violenta si hartuire in munca, precum si protectia
efectiva a persoanelor aflate n raporturi de munca cu aceste autorititi, in conformitate cu standardele
Conventiei OIM nr. 190/2019 si ale legislatiei nationale.

Obiectivele urmarite prin aceasta reforma legislativa sunt urméatoarele:

- Crearea unui cadru normativ unitar si obligatoriu pentru toate autoritatile publice, care sa
reglementeze in mod clar prevenirea, raportarea, investigarea si solutionarea cazurilor de
violentd si hartuire In munca.

- Adaptarea prevederilor generale ale Codului muncii la specificul autoritatilor publice,
prin instituirea unor proceduri interne detaliate, fezabile si aplicabile in sectorul public.

- Asigurarea protectiei efective a persoanelor aflate in raporturi de muncé cu autorititile
publice, prin masuri preventive, masuri provizorii de protectie si mecanisme institutionale de
sprijin.




- Clarificarea obligatiilor autorititilor publice in calitate de angajatori, astfel Incat acestea
sd dispuna de instrumente legale clare si eficiente pentru prevenirea, interventia si
sanctionarea situatiilor de violenta si hartuire.

- Standardizarea procedurilor interne privind raportarea si investigarea cazurilor, pentru a
asigura un tratament egal, impartial si previzibil in toate institutiile publice.

- Alinierea cadrului normativ national la standardele internationale, in special Conventia
OIM nr. 190/2019, precum si la angajamentele asumate de Republica Moldova in procesul de
aderare la Uniunea Europeana.

- Crearea unui climat de munca sigur, sinitos, demn si lipsit de violenta si hirtuire, prin
consolidarea culturii institutionale de toleranta zero fatd de asemenea comportamente.

- Imbunititirea capacititii administrative a autorititilor publice, prin instruirea
personalului, clarificarea responsabilitatilor si instituirea unor mecanisme interne de
monitorizare, evaluare si raportare.

- Cresterea increderii angajatilor in mecanismele interne, prin instituirea unor proceduri
transparente, confidentiale si eficiente de gestionare a sesizarilor.

Proiectul Hotararii Guvernului are ca obiect aprobarea Regulamentului privind aplicarea
prevederilor referitoare la prevenirea si combaterea violentei si hirtuirii in munca in
autoritatile publice, care instituie un cadru normativ unitar si obligatoriu pentru toate autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si pentru institutiile si structurile organizatorice aflate
in subordinea sau coordonarea acestora, in calitate de angajatori.

Principalele prevederi ale proiectului sunt:

1. Stabilirea domeniului de aplicare si a categoriilor de persoane vizate.
Regulamentul se aplicd tuturor persoanelor aflate in raporturi de muncd cu autoritatile publice
(demnitari, functionari publici, salariati, detasati/delegati/transferati, stagiari, voluntari, colaboratori
externi etc.).
Se precizeaza clar spatiile si situatiile in care pot surveni fapte de violentd si hartuire (la locul de
munca, 1n deplasari de serviciu, in spatii auxiliare, prin mijloace de comunicare, In cazare asigurata
de angajator etc.).

2. Introducerea  unor  definitii operationale si a  conceptelor cheie.
Se definesc notiuni precum politica interna privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii,
procedura de raportare §i investigare, persoand reclamata, masuri provizorii de protectie, sesizare,
masuri rezonabile si adecvate. Aceste definitii asigurd interpretarea unitara a noilor obligatii si
proceduri in toate autoritatile publice.

3. Instituirea obligatiei de a elabora o politica interna la nivelul fiecarei autoritati publice.
Fiecare autoritate publica este obligata sa adopte, prin act administrativ al conducatorului, o politica
internd  privind  prevenirea si  combaterea  violentei i hartuirii  Tn  munca.
Politica interna trebuie sa contind cel putin: scop, principii, definitii, atributii, procedura de raportare
si investigare, masuri de protectie si reparare, mecanisme de monitorizare si actualizare.

4. Reglementarea masurilor si responsabilitatilor institutionale.
Autoritatile publice au obligatia de a asigura un mediu de munca sigur, sdnatos, demn si lipsit de
violenta si hartuire, prin:
* politici interne;
* proceduri clare, accesibile, impartiale si confidentiale de raportare si investigare;
« identificarea si evaluarea periodica a riscurilor;
« informarea si instruirea periodica a salariatilor;
* desemnarea persoanelor/comisiilor responsabile;
* pastrarea evidentei sesizarilor si documentelor;
* sesizarea autoritatilor competente cand faptele pot constitui contraventii sau infractiuni.

5. Consacrarea drepturilor si obligatiilor persoanelor vizate.
Se consacrd expres dreptul la un mediu de muncd sigur si lipsit de violentd/hértuire, dreptul la
informare, dreptul de a raporta in conditii de confidentialitate, dreptul la protectie si sprijin, inclusiv




la intreruperea activitatii in caz de risc iminent. Sunt prevazute obligatiile tuturor persoanelor
(demnitari, functionari, salariati etc.) de a respecta regulile interne, de a adopta un comportament
adecvat, de a coopera cu persoanele/comisiile desemnate si de a nu exercita presiuni sau represalii
asupra celor care sesizeaza sau participd la proceduri.

6. Instituirea unei proceduri interne clare de raportare, investigare si solutionare.
Se stabilesc reguli privind:
» forma sesizarilor (scris, hartie sau electronic);
* inregistrarea Intr-un registru special;
* desemnarea, prin ordin, a persoanei responsabile sau a comisiei de investigare;
* componenta si criteriile pentru persoanele din comisie (competenta, lipsa conflictelor de interese,
impartialitate, confidentialitate, integritate);
« dreptul partilor de a fi informate, de a prezenta probe, de a propune martori si de a beneficia de
asistenta juridica;
* redactarea raportului de constatare si continutul obligatoriu al acestuia;
* termenele de transmitere a raportului si de dispunere a masurilor de catre conducator.

7. Reglementarea detaliatd a masurilor provizorii de protectie — element novator.
Se introduc, pentru prima datd la nivel unitar pentru autoritatile publice, masuri provizorii de
protectie, aplicabile 1n caz de risc iminent (modificarea temporara a locului/programului de munca,
limitarea contactului, alocarea de sarcini/spatii distincte, concediu platit/neplatit cu titlu de exceptie
etc.).
Masurile se dispun prin ordin al conducatorului, contin elemente obligatorii (temei, descriere, durata,
obligatiile partilor) si pot fi revizuite sau incetate in functie de evolutia riscurilor.

8. Introducerea unui mecanism de monitorizare, evaluare si raportare.
Autoritatile publice sunt obligate sa monitorizeze aplicarea masurilor si procedurilor interne, prin
colectareca de date (numar sesizari, tipologii, masuri dispuse, durate, recidive, dificultati).
Se prevede elaborarea unui raport anual intern care fundamenteaza actualizarea politicilor interne
si consolidarea mecanismelor de prevenire si protectie.

Aceste masuri au rolul de a construi un cadru normativ coerent, functional si adaptat sectorului public,
aliniat atat la standardele Conventiei OIM nr. 190, cat si la bunele practici europene. Prin interventia
propusd se urmareste asigurarea unui echilibru adecvat intre protectia efectiva a drepturilor
persoanelor aflate in raporturi de munca cu autoritatile publice si responsabilizarea institutiilor in
mentinerea unui mediu de munca sanétos, sigur, echitabil si lipsit de abuzuri.

Totodata, pentru a garanta aplicabilitatea reald si proportionald a obligatiilor instituite, proiectul
reglementeaza masuri diferentiate in functie de capacitatea institutionala a autoritatilor publice, tinand
cont de structura, numarul de angajati si resursele administrative disponibile. Aceastd abordare
permite implementarea graduald si adaptatad a procedurilor interne, fard a compromite nivelul de
protectie necesar salariatilor, dar asigurand totodata fezabilitatea aplicarii normelor in toate entitatile
vizate.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare




In procesul de elaborare a proiectului, au fost analizate mai multe optiuni alternative de reglementare,
insd acestea au fost respinse din considerente juridice si functionale. Mentinerea cadrului normativ
existent (,,optiunea zero”) nu a fost considerata viabild, intrucat actualele prevederi au caracter general
si nu oferd autoritatilor publice proceduri clare pentru gestionarea cazurilor de violenta si hartuire. De
asemenea, optiunea elaborarii unor recomandari sau ghiduri neobligatorii a fost exclusa, deoarece
lipsa caracterului normativ ar perpetua aplicarea neuniforma si ar reduce nivelul de protectie pentru
angajati. O alta optiune analizata, aceea ca fiecare autoritate publica si-si elaboreze propriile reguli
interne, a fost respinsd din cauza riscului ridicat de fragmentare, discrepante si lipsd de coerenta
institutionald. Totodata, includerea tuturor procedurilor direct in Codul muncii nu a fost considerata
oportuna, Intrucat Codul are caracter general, iar sectorul public necesitd norme speciale, flexibile si
adaptabile.

In aceste conditii, singura optiune viabila si conformi cu standardele internationale si europene
rdmane elaborarea unui Regulament unitar, obligatoriu pentru toate autoritatile publice, care sa
operationalizeze prevederile Legii nr. 194/2025 si ale Conventiei OIM nr. 190/2019, asigurand un
cadru coerent, o protectie reald pentru persoanele vizate si un mecanism eficient de prevenire si
interventie.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Regulamentului va genera un impact direct si semnificativ asupra sectorului public,
avand 1n vedere ca autoritatile administratiei publice centrale si locale sunt vizate in mod expres 1n
calitatea lor de angajatori.

Impacturile principale sunt urmatoarele:

1. fmbunititirea capacititii institutionale
Regulamentul ofera autoritatilor publice un cadru procedural clar pentru prevenirea, identificarea,
investigarea si solutionarea cazurilor de violenta si hartuire in munca, consolidand astfel capacitatea
administrativa a institutiilor.

2. Standardizarea proceselor interne
Prin introducerea unor proceduri si mecanisme unitare, se reduce semnificativ variabilitatea
practicilor intre institutii, asigurand tratament egal si prevenind interpretarile divergente sau abuzive.

3. Cresterea gradului de protectie a angajatilor din sectorul public
Stabilirea masurilor provizorii de protectie, a procedurilor de raportare si investigare si a obligatiilor
institutionale contribuie la crearea unui mediu de munca mai sigur, demn si lipsit de violenta sau
hartuire.

4 Responsabilizarea conducerii institutiilor publice
Conducatorii autoritatilor devin direct responsabili pentru implementarea si monitorizarea politicilor
interne, ceea ce duce la o asumare mai mare a obligatiilor legale si la reducerea pasivitatii
institutionale.

5. Reducerea riscurilor juridice si administrative
Implementarea unui cadru clar si complet de proceduri diminueaza riscul de litigii, plangeri sau
investigatii externe privind tratamentul angajatilor, protectia datelor si gestionarea conflictelor de
munca.

6. Cresterea nivelului de transparenti si de 1incredere 1in institutii
Salariatii vor avea acces la mecanisme eficiente si confidentiale de raportare, ceea ce va duce la o
scadere a subraportarii si la consolidarea increderii in integritatea proceselor interne.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Impactul financiar al proiectului este redus, intrucat implementarea masurilor propuse se realizeaza
preponderent prin resursele administrative si umane existente. Eventualele costuri aferente instruirilor
sau actualizarii procedurilor interne sunt minime si nu necesita alocari bugetare suplimentare.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Regulamentul nu se aplica sectorului privat si nu genereaza obligatii juridice pentru angajatorii privati.
Cu toate acestea, angajatorii din sectorul privat pot prelua si adapta, in mod voluntar, modelele incluse
in anexele proiectului — politica internd, formularul de sesizare, registrul de evidentd a sesizarilor si
modelul raportului de constatare — In masura in care acestea raspund necesitatilor proprii si contribuie
la consolidarea unui mediu de munca sigur si lipsit de hartuire.

4.4. Impactul social




Adoptarea prezentului proiect de hotararare va avea un impact social profund si multifatetat, intrucat
abordeaza in mod direct o serie de dezechilibre structurale si disfunctionalitati institutionale legate de
violenta si hdrtuirea 1n cadrul raporturilor de munca, precum si altor raporturi legate nemijlocit de
acestea. Din perspectiva protectiei drepturilor omului §i a promovérii muncii decente, masurile
propuse contribuie la:

- cresterea nivelului de siguranta psihosociala la locul de munca;

- combaterea abuzului de putere in ierarhiile organizationale;

- stimularea culturii responsabilitatii colective in cadrul institutiilor publice si private.
Reglementarile introduse sprijind constituirea unui mediu profesional favorabil sanatatii mintale,
demnitdtii umane si participarii egale a tuturor categoriilor de salariati, cu beneficii semnificative
asupra stabilitatii locului de munca, productivitatii si climatului social din organizatii.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea mecanismelor de prevenire si investigare a cazurilor de violenta si hartuire presupune,
in mod inevitabil, prelucrarea unor categorii de date cu caracter personal sensibile, inclusiv:

- date de identificare a partilor implicate (victime, autori, martori);

- date privind comunicarile scrise, sesizari, declaratii,

- eventual, date privind starea de sanatate mintald, consiliere psihologica sau protectie sociala.
Proiectul de Hotarare de Guvern, prin impunerea principiului confidentialitatii procedurale, asigura
cadrul legal pentru respectarea standardelor nationale si anume a Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

4.4.2. Impactul asupra echitétii si egalitatii de gen

Proiectul contribuie semnificativ la reducerea inegalitatilor de gen si eliminarea discrimindrii
indirecte, prin:
- protejarea femeilor, in special in sectoarele cu risc crescut (sanatate, educatie, comert,
administratie publica);
- crearea unui climat institutional In care egalitatea de sanse este promovatad activ prin
reglementdri, nu doar prin declaratii de principiu.

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de Hotarare de Guvern nu genereaza efecte asupra mediului Inconjurdtor, nu implica
utilizarea resurselor naturale si nu influenteazd Tn mod direct indicatorii ecologici sau de
sustenabilitate.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE 1n legislatia nationala

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Masura normativa propusa deriva din adoptarea Legii nr. 440/2023 privind ratificarea Conventiei OIM
nr. 190 privind violenta si hartuirea In lumea muncii, adoptata la Geneva la 21 iunie 2019, instrument
international care obligd statele parti si consolideze cadrul national de prevenire si combatere a
violentei si hartuirii in mediul profesional. Proiectul este pe deplin compatibil cu legislatia Uniunii
Europene si se aliniaza standardelor internationale in materie.

In acest context, un rol determinant il are Legea nr. 194 din 10 iulie 2025 pentru modificarea Codului
muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, adoptatd pentru a armoniza legislatia nationald cu
prevederile Conventiei OIM nr. 190/2019. Legea instituie norme generale privind prevenirea si
combaterea violentei si hartuirii in muncd, Insd pentru aplicarea lor efectiva sunt necesare acte
normative subsecvente, inclusiv reglementari specializate pentru autoritdtile publice, care sa
operationalizeze aceste prevederi la nivel institutional.

De asemenea, potrivit PNA urmeazd a fi intreprinse masuri pentru conformarea la Declaratia
Consiliului din 19 decembrie 1991 privind implementarea Recomandarii Comisiei pentru protectia
demnitatii femeilor si barbatilor la locul de munca, inclusiv codul de bune practici pentru combaterea
hartuirii sexuale (link), care prevede elaborarea de politici tematice integrate.

Aditional, este important de mentionat despre Decizia (UE) 2024/1018 a Consiliului din
25 martie 2024 prin care statele membre sunt invitate sa ratifice Conventia nr. 190/2019 OIM privind



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31992Y0204%2801%29

violenta si hartuirea (link), corespunzator sa implementeze norme conexe. Or, Republica Moldova si-
a asumat parcursul european inclusiv considerarea acquis-ului comunitar.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind aplicarea prevederilor referitoare la
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii iTn munca 1n autoritatile publice

In scopul respectirii prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
anuntul privind initierea elaborarii proiectului de lege a fost publicat pe portalul guvernamental
www.particip.gov.md, unde poate fi accesat la urmatorul (link).

7. Concluziile expertizelor

In temeiul art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul de lege se
expediaza Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie pentru a fi supus expertizei juridice
si, respectiv, expertizei anticoruptie.

Rezultatele expertizelor vor fi integrate si reflectate in sinteza obiectiilor si propunerilor

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de Hotarare a Guvernului se incorporeaza in cadrul normativ existent ca act subsecvent Legii
nr. 440/2023 privind ratificarea Conventiei OIM nr. 190 si Legii nr. 194/2025 pentru modificarea
Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003. Prin adoptarea sa, Regulamentul propus
operationalizeazd normele generale introduse prin Codul muncii, detaliind procedurile, obligatiile si
mecanismele aplicabile Tn mod special autoritatilor publice in calitatea lor de angajatori.

Actul nu modifica alte acte normative, ci se aplicd in completarea Codului muncii, Legii privind
functia publicd si statutul functionarului public, Legii privind statutul persoanelor cu functii de
demnitate publica, precum si altor reglementari conexe, integrandu-se armonios 1n sistemul legislatiei
muncii si al reglementarilor administratiei publice.

Prin adoptare, Regulamentul devine un instrument normativ obligatoriu pentru autoritatile publice,
asigurand aplicarea unitara a standardelor nationale si internationale in domeniul prevenirii si
combaterii violentei si hértuirii in munca.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului presupune adoptarea si aplicarea urmatoarelor masuri la nivelul fiecarei
autoritati publice:

- Aprobarea politicii interne privind prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in
munca, in conformitate cu Regulamentul.

- Elaborarea si actualizarea procedurilor interne, inclusiv modele de sesizare, registru de
evidenta, raport de constatare si alte formulare necesare.

- Desemnarea persoanelor responsabile sau constituirea comisiilor de investigare, prin
act administrativ al conducatorului autoritatii.

- Organizarea instruirilor obligatorii pentru personal, inclusiv pentru persoanele desemnate
si pentru conducerea subdiviziunilor.

- Informarea personalului cu privire la drepturile si obligatiile stabilite prin Regulament si
politica interna, inclusiv prin afigare si transmitere electronica.

- Instituirea mecanismelor de raportare si evidenta a sesizarilor, inclusiv crearea si tinerea
registrului special.

- Implementarea masurilor de protectie prevazute de Regulament, atunci cand este cazul.

- Asigurarea monitorizarii si raportarii anuale privind aplicarea masurilor, conform
cerintelor Regulamentului.

- Adaptarea actelor interne existente, astfel incat acestea sa fie pe deplin conforme cu
prevederile noului Regulament.

Ministra Natalia PLUGARU
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e-mail: cancelaria@gov.md
CERERE
privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului
g-lt. Criterii de inregistrare Nota autorului
1. | Categoria si denumirea proiectului Proiectul =~ Hotararii  Guvernului  pentru  aprobarea
Regulamentului privind aplicarea prevederilor referitoare la
prevenirea si combaterea violentei si hartuirii in munci In
autoritatile publice
2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
3. | Justificarea depunerii cererii Temeiul legal al elaborarii proiectului Hotérarii Guvernului il
constituie prevederile art. 2 alin. (2) din Legea nr. 194/2025
pentru modificarea Codului muncii al Republicii Moldova nr.
154/2003 (alinierea legislatiei la prevederile Conventiei
Organizatiei Internationale a Muncii nr. 190/2019), care
prevede cd, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei
legi in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Guvernul va
asigura elaborarea si aprobarea cadrului normativ necesar
pentru punerea in aplicare a prezentei legi de citre autoritatile
publice.
4. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror | Cancelaria de Stat
avizare este necesara Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Finantelor
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Educatiei si Cercetérii
Ministerul Mediului
Ministerul Sanatatii
Ministerul Culturii
Ministerul Afacerilor Externe
Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Apararii
Ministerul Energiei
Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova
Confederatia Nationald a Patronatului din Republica Moldova
Oficiul Avocatului Poporului
Consiliul pentru egalitate
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
5. | Termenul-limitd pentru depunerea 10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor
6. | Persoana responsabila de Ana SCURTU
promovarea proiectului Consultantd  principald, Directia politici in domeniul
raporturilor de munca si dialog social
ana.scurtu@social.gov.md, Tel.: 022 804 421
7. | Anexe Proiectul de Hotarare
Nota de fundamentare
8. | Data si ora depunerii cererii 05 februarie 2026 / 16:30
9. | Semnatura Natalia PLUGARU
Ministra a muncii si protectiei sociale
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