SINTEZA
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 575/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor si a Standardelor minime de
calitate (numar unic 876/MMPS/2025)

Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, expertizare | crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
Avizare si consultare publica
Cancelaria de Stat (Centrul de 1. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Armonizare a Legislatiei)
Aviz nr. 31/02-69/11737 din

20.11.2025

Ministerul Sanatatii 2. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Aviz nr. 15/3659 din 21.11.2025

Ministerul Educatiei si Cercetarii 3. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Aviz nr. 06/150/25 din 20.11.2025

Ministerul Afacerilor Interne 4. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Aviz nr. 38/4129 din 24.11.2025

Congresul Autoritatilor Locale din 5. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Moldova
Aviz nr. 325 din 18.11.2025

Directia Generala Asistenta Sociald | 6. | Lipsa de obiectii si propuneri.
a Consiliului municipal Chisindu
Aviz nr. 1-04/1-2866 din
26.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 7. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud-Vest
Aviz nr. 765 din 24.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 8. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud-Est
Aviz nr. 667 din 24.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 9. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord-Vest
Aviz nr. 957 din 20.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 10. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Centru




Aviz nr. 913 din 21.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 11. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord
Aviznr. 915 din 21.11.2025
Agentia Teritoriald de Asistenta 12. | in anexa nr. 1: Se accepta.
Sociala Centru-Vest Introducerea unui alineat nou la punctul 4 (cu privire la Capitolul I — Dizpozitii generale din Anexa nr.
Aviz nr. 879 din 24.11.2025 accesibilitate): 1 a fost completat cu punctul 5 privind
»Serviciul asigurd accesibilitatea pentru persoanele cu accesibilitatea Serviciului pentru persoanele cu
dizabilitati prin mijloace de comunicare asistata, inclusiv prin dizabilitati.
mesaje text, video-call, servicii de interpretare in limbajul
mimicogestual sau alte tehnologii asistive.”.
13. | Punctul 5 privind chatul online se va completa cu textul: Se accepta.
,»Chatul online se desfasoara pe o platforma tehnica securizata, Punctul a fost expus intr-o noua redactie.
care asigurd confidentialitatea comunicarii, criptarea datelor
transmise si protectia impotriva accesului neautorizat.”.
14. | Se propune completarea punctului 6 cu introducerea unei notiuni | Nu se accepta.
noi: Proiectul face trimitere directd la Legea nr.
,»(12) date sensibile — date cu caracter personal referitoare la 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
sdndtate, viata sexuala, orientare sexuala, apartenenta etnica, personal, care reglementeaza cadrul general de
opinii politice sau religioase, date privind victimizarea sau alte prelucrare a datelor cu caracter personal si
informatii care pot afecta fizic sau moral persoana vizatd.”. asigurd conformitatea acestora, fara a utiliza
expresia ,,date sensibile”.
In textul proiectului nu se face referire directa
la termenul ,,date sensibile”.
15. | Se propune completarea punctului 11 cu urmatoarele obiective: | Se accepta.
»(7) asigurarea accesului la Serviciu n limba materna sau Obiectivele au fost integrate in proiectul
preferatd a apelantului, inclusiv prin utilizarea interpretilor la Regulamentului.
distanta, acolo unde este necesar; (8) dezvoltarea capacitatilor
tehnologice ale Serviciului pentru a raspunde prompt si eficient
utilizand mijloace moderne de comunicare.”.
16. | Se propune completarea punctului 12 cu urmatorul principiu: Se accepta.
»(7) principiul sigurantei — toate interventiile Serviciului sunt
orientate spre prevenirea revictimizarii, asigurarea securitatii
apelantului si minimizarea riscurilor asociate.”.
17. | Se propune completarea punctului 14 cu urmatoarele obligatii Se accepta.

ale prestatorului: ,,(13) sa asigure implementarea si actualizarea
periodica a unui sistem de management al securitatii

Recomandarile au fost integrate in proiect,
exceptie face recomandarea privind obligatia
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informationale, conform standardelor internationale; (14) sa
elaboreze proceduri interne privind prevenirea conflictelor de
interese in activitatea consilierilor; (15) sa instituie un mecanism
intern de protectie psihologica si supervizare profesionala
periodica pentru consilieri.”.

implementarii unui sistem de management al
securitatii informationale conform standardelor
internationale. Aceasta propunere se suprapune
cu obligatia de a asigura masurile
organizatorico-tehnice necesare pentru
protectia datelor cu caracter personal, care
acopera deja aspectele esentiale privind
securitatea informatiilor prelucrate n cadrul
Serviciului. Mai mult decat atat, pentru
recomandarea cu nr. 14, privind prevenirea
conflictelor de interese, a fost introdus un
standard nou dedicat acestui principiu.

18.

Se propune completarea punctului 18 cu un nou tip de serviciu:
,,4) Consiliere medicala.”.

Nu se accepta.

Serviciul telefonic gratuit pentru victimele
violentei in familie si violentei Impotriva
femeilor nu are competenta de a oferi
consiliere medicala directa, care presupune
evaluare clinica, diagnostic i recomandari
specifice.

In schimb, Serviciul asigura referirea
beneficiarilor catre institutiile medico-sanitare,
precum si raportarea cazului in regim de
urgentd, inclusiv prin intermediul Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112,
atunci cand este necesar.

19.

Se propune completarea punctului 19 cu urmatorul text: ,,(5)
Interventii de prevenire — oferirea informatiilor si consilierii
privind metode de evitare a escaladarii conflictelor, identificarea
timpurie a semnelor violentei si orientarea catre servicii
preventive.”.

Nu se accepta.

Scopul Serviciului telefonic gratuit pentru
victimele violentei impotriva femeilor si
violentei in familie este de a asigura sprijin
imediat, accesibil si confidential, prin
furnizarea de suport psiho-emotional,
consiliere si orientare catre serviciile de
asistentd, protectie si suport.

Tipurile de interventii prevazute in prezent
(interventii de urgenta si interventii de criza)
urmaresc prevenirea escaladarii situatiilor de
violenta si asigurarea protectiei imediate,




precum si reducerea riscurilor pentru viata si
siguranta beneficiarului.

Propunerea de completare cu ,,interventii de
prevenire” ar induce in eroare, deoarece
sugereaza ca Serviciul ar desfasura activitati
de prevenire generald a fenomenului violentei,
ceea ce nu intrd in competenta directa a
Serviciului.

20. | Se propune completarea Capitolului IV cu un nou punct: ,,30". Se accepta.
Datele cu caracter personal din Registrul electronic se pastreaza | Propunerea a fost integratd in proiectul
pentru o perioada de 5 ani, dupa care sunt anonimizate sau Regulamentului.
sterse, conform legislatiei in vigoare.”.
21. | Se propune completarea punctului 37 cu urmatorul text: Se accepta partial.
»Prestatorul este obligat sa solutioneze plangerea in termen de Propunerea a fost integrata in proiect cu
30 de zile lucratoare si sa asigure posibilitatea depunerii termen de examinare de 15 zile, cu exceptia
anonime a plangerilor.”. anonimitatii. Plangerile anonime conform
Codului administrativ nu se examineaza.
22. | Se propune completarea punctului 48 cu urmatorul text: Se accepta.
»Programul de formare continud include minimum 40 de ore Specificatiile privind durata cursului au fost
anual, acoperind violenta bazatd pe gen, consilierea centrata pe integrate 1n standardul de calitate referitor la
trauma, riscurile cibernetice si protectia datelor.”. formarea profesionald a personalului.
Tematicile sunt integrate in obligatia
prestatorului de a realiza formarea
profesionald. In mod expres, proiectul include
prevederi care stabileste ca planul de formare
continud se aproba anual, in functie de
necesitatile de dezvoltare profesionala
identificate.
23. | Se propune completarea punctului 54 cu urmatorul text: ,,Baza Nu se accepta.

tehnico-materiala include un sistem informatizat de management
al cazurilor, cu arhitecturd securizata, acces diferentiat pe roluri
si jurnalizare a accesarilor.”.

Propunerea privind includerea unui sistem
informatizat de management al cazurilor cu
acces diferentiat si jurnalizare a accesarilor
este deja acoperitd prin prevederile existente
referitoare la Registrul electronic de evidenta a
cazurilor si masurile organizatorico-tehnice
pentru protectia datelor cu caracter personal.
Serviciul nu dispune de un sistem informatizat




cu acces larg si control pe roluri care sa
impuna necesitatea de jurnalizare a accesarilor.
Introducerea acestei formulari ar fi redundanta
si nu aduce valoare suplimentard la standardele
prevazute in proiect.

24. | Suplimentar, se recomanda: Se accepta.
- detalierea indicatorilor de performanta pentru evaluarea Indicatorii au fost formulati astfel incat sa fie
calitatii serviciului; masurabili.
- includerea unor dispozitii clare privind protectia datelor si Proiectul include prevederi specifice privind
securitatea informatiilor prelucrate; prelucrarea datelor cu caracter personal, in
- armonizarea terminologiei cu cea din legislatia actuald privind | conformitate cu Legea nr. 133/2011.
prevenirea si combaterea violentei domestice. Terminologia utilizata este aliniata cadrului
normativ aplicabil In domeniul prevenirii si
combaterii violentei Tmpotriva femeilor si
violentei in familie.
Agentia Teritoriala de Asistenta 25. | In contextul Capitolului I — Dispozitii generale, considerim Se accepta.
Sociald Centru Est oportun includerea clauzei care ar presupune obligarea Proiectul prevede canale alternative de
Aviz nr. 06-02/532 din 24.11.2025 prestatorului de a asigura accesibilitatea Serviciului si pentru comunicare inclusiv pentru persoanele cu
persoanele cu dizabilitati de auz si vorbire prin integrarea unor dizabilitate auditiva.
canale alternative de comunicare (ex. chat online, SMS, aplicatii
mobile accesibile). Acest lucru ar permite asigurarea egalitatii de
acces la servicii pentru toate categoriile de beneficiari, in
conformitate cu principiile nediscriminarii si incluziunii.
26. | Conform prevederilor punctului 19, se propune specificarea Se accepta.
necesitatii de raspuns din partea personalului Serviciului si la Proiectul prevede utilizarea mijloacelor online
solicitdrile venite prin aplicatii de mesagerie instanta (ex. de comunicare (chat, e-mail, aplicatii de
WhatsApp, Viber), cu respectarea normelor de protectie a mesagerie securizatd WhatsApp, Viber,
datelor, context adaptat la realitatile tehnologice actuale si Telegram, etc.).
preferintele de comunicare ale beneficiarilor, in special ale
tinerilor.
Agentia Nationala de Prevenire si 27. | in Anexa nr. 1: Se accepta.
Combatere a Violentei impotriva La punctul 2 se propune includerea bazei legale explicite privind | Baza legald pentru contractarea prestatorului
Femeilor si a Violentei in Familie contractarea prestatorului, cu trimitere la Legea nr. 131/2015 este mentionata in textul proiectului, prin
Aviz nr. 02/808 din 20.11.2025 privind achizitiile publice. referirea explicitd la Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice.
28. | Cu referire la punctele 4 si 5 se propune introducerea Se accepta.

prevederilor privind:
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a) confidentialitatea apelurilor si chat-ului, in conformitate cu
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;

grupuri vulnerabile.

Proiectul a fost completat cu prevederi care
stabilesc confidentialitatea interventiilor si
accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati
auditive la Serviciu.

29.

La punctul 6 se propune corelarea definitiei ,,prestator” cu Legea
nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale;
precum si includerea mentiunii ca Serviciul nu aplica masuri
coercitive.

Se accepta partial.

Notiunea de prestator este corelatd cu Legea
nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor
de servicii sociale. Mentiunea privind
neaplicarea masurilor coercitive nu se justifica
a fi inclusa expres in proiect, intrucat
Serviciul, prin natura si scopul sau,
functioneaza exclusiv pe baza
consimtamantului si sprijinului voluntar al
beneficiarilor, iar cadrul conceptual si
operational existent exclude implicit orice
forma de constrangere.

30.

La punctul 9 standardele minime de calitate ar trebui specificate
ca anexa sau prin referintd legald actualizata.

Nu se accepta.

Regulamentul si Standardele minime de
calitate sunt anexe la Hotararea de Guvern nr.
575/2017. O mentiune suplimentara privind
localizarea lor ar fi redundanta si nu aduce
claritate normativa suplimentara.

31.

La punctul 10 se propune completarea punctului cu o prevedere
expresa privind asigurarea accesului neingradit la Serviciu
pentru toate categoriile de victime ale violentei in familie si
violentei impotriva femeilor, inclusiv pentru victime migrante,
refugiate, persoane cu dizabilitati, precum si alte grupuri aflate
in situatii de vulnerabilitate. Aceasta completare este necesara
pentru a garanta caracterul universal, nediscriminatoriu si
accesibil al Serviciului, In conformitate cu prevederile Legii nr.
45/2007 si standardelor internationale in domeniu.

Se accepta.

In fond, principiul accesului neingradit si al
nediscriminarii este reflectat in proiect atat in
prevederile generale ale Regulamentului, cét si
in standardul ,,Egalitate si nediscriminare”,
care garanteaza acces egal pentru toate
categoriile de beneficiari, indiferent de rasa,
culoare, sex, origine nationald, etnicd sau
sociala, statut social, statut la nastere, limba,
religie, cetatenie, opinii politice sau de alta
naturd, identitate de gen, orientare sexuala,
situatie materiala, grad si tip de dizabilitate,
apartenenta politicd sau orice alt criteriu.
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32. | La punctul 11 se propune includerea unei prevederi explicite Se accepta.
conform careia referirea victimelor catre alte servicii specializate | Prevederile propuse sunt reflectate in proiect.
sau institutii competente se efectueaza numai cu acordul Textul stabileste in mod explicit ca
victimei, cu exceptia situatiilor de urgenta sau a cazurilor ce interventiile de referire se realizeaza cu
implica protectia copilului, in care intervin prevederile si acordul victimei, iar interventiile de urgenta se
procedurile stabilite prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014 cu | efectueaza fara acord, atunci cand exista
privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul riscuri iminente pentru viata si sigurantd. De
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, asemenea, in sectiunea privind gestionarea
referirea, asistenta i monitorizarea copiilor victime si potentiale | solicitarilor sunt detaliate procedurile
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului. aplicabile cazurilor care implica copii, inclusiv
Aceastda completare contribuie la respectarea principiului trimiterea la Hotararea Guvernului nr.
consimtdmantului informat si a dreptului victimei la 270/2014.
autodeterminare.
33. | La punctul 14 se recomanda actualizarea trimiterilor la protectia | Se accepta partial.
datelor cu caracter personal, inclusiv, ludnd in consideratie Lista de obligatii a fost completata cu obligatia
prevederile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu de formare profesionala continua a
caracter personal, care intra in vigoare la data de 23.08.2026. personalului.
Introducerea obligatiei de instruire continua a personalului in Referirea la Legea nr. 195/2024 privind
materie de protectia datelor, interventie in situatii de urgenta, protectia datelor cu caracter personal nu poate
protectia copilului. fi inclusa 1n prezent, deoarece aceasta va intra
in vigoare abia la data de 23.08.2026. in
contextul actual, proiectul se bazeazd pe Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, care constituie cadrul legal
aplicabil.
34. | Cu referire la punctele 16 si 17 se propune introducerea Se accepta.
indicatorilor de performanta (ex.: timp de raspuns, rata de Textul a fost completat cu punctul 24, care
preluare a apelurilor), precum si mentionarea obligativitatii prevede timpul de raspuns si rata solicitarilor
actualizdrii permanente a informatiilor puse la dispozitia receptionate.
publicului.
35. | La punctele 18, 19, 20 si 21 se propune examinarea oportunitatii | Nu se accepta.

introducerii obligatiei de respectare a protocoalelor de
interventie sau a instructiunilor in cazurile de violenta sexuala si
in cazurile care implicd minori.

Prevederile actuale stabilesc ca solicitarile
privind cazuri suspecte de violentd, neglijare,
exploatare sau trafic de copii se refera catre
Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru
copii — Telefonul copilului 116 111. In
situatiile 1n care violenta in familie implica si




copii, consilierul informeaza imediat
autoritatea tutelara locala si transmite, in
termen de 24 de ore, Fisa de sesizare a cazului
suspect, conform Hotararii Guvernului nr.
270/2014.

Inspectoratul Social de Stat
Aviz nr. 01/851 din 24.11.2025

36.

in anexa nr. 2:
La standardul 10, punctul 29 cuvantul ,,primarilor” se substituie
cu sintagma ,,beneficiarilor primari”.

Se accepta.
Textul a fost revizuit.

A.O. Centrul International ,,.La
Strada”

37.

in proiectul hotirarii:

Se propune excluderea Anexei nr. 1 si Anexei nr. 2 din partea
dispozitiva a Hotédrarii Guvernului si reformularea punctului 2
dupa cum urmeaza:

,»2. Se completeaza Hotararea Guvernului nr. 575/2017 cu
punctul 1!, cu urmétorul cuprins:

1'. Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2 se prezinti in redactie noud,
conform anexelor nr. 1 si nr. 2 la prezenta hotarare.

Nu se accepta.

Anexele constituie parte integrantd a Hotararii
Guvernului nr. 575/2017 si se actualizeaza prin
prezenta modificare. Formularea actuala este
sustinuta si de Ministerului Justitiei prin avizul
sau.

38.

in anexa nr. 1:

La punctul 6, subpunctul 4) se propune utilizarea literei ,,S”
majusculd in termenul ,,Serviciu”, atunci cand acesta
desemneaza unitatea structurald a prestatorului de servicii,
pentru a-1 distinge de ,,servicii” ca actiuni orientate spre
satisfacerea nevoilor beneficiarului (similar utilizarii din textul
integral al Regulamentului).

Se accepta.

39.

La punctul 11 se propune excluderea obiectivului Serviciului ,,1)
reducerea nivelului de tolerantd fata de violenta pe baza de gen,
inclusiv violenta in familie”, deoarece acest obiectiv nu este
formulat corect, avand 1n vedere scopul Serviciului stabilit la
punctul 10 din Regulament. Obiectivele trebuie formulate
pornind de la scopul Serviciului si trebuie sa precizeze modul in
care acesta va fi atins. In cazul de fatd, obiectivul propus nu
decurge din scopul Serviciului, ci 1l depaseste.

Se accepta.

40.

La punctul 12 principiile si abordarile expuse trebuie armonizate
cu sectiunea 4 din Anexa nr. 2. In acest sens se propune:

e Substituirea continutului subpunctul2) cu urmatorul text: ,,2)
abordarea bazata pe drepturile omului si centrata pe victima* in

Se accepta partial.

Principiile abordare individualizata si
multidisciplinara au fost divizate.

Cu privire la celelalte principii asupra caror se
propune ajustarea si excluderea, mentiondm
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conformitate cu standardul nr. 19 din proiectul Standardelor
minime de calitate;

e Separarea abordarii individualizate de abordarea
multidisciplinard, asa cum prevad standardele nr. 17 si nr. 18.
e Excluderea principiilor ,,celeritate” si ,,intersectionalitate”,
intrucat nu exista standarde care sa acopere sau sa dezvolte
aceste principii.

cd acestea au rol de orientari generale care
ghideaza activitatea Serviciului si modul de
actiune a consilierilor. Acestea nu trebuie
neaparat sa fie asociate unor standarde
masurabile si nici invers — standardele nu
impun modificarea sau excluderea principiilor.
Principiul celeritatii si intersectionalitatii
constituie concepte relevante in interventiile
sociale, acestea subliniaza importanta
raspunsului prompt in situatii de violenta si
respectiv, reflecta necesitatea adaptarii
interventiei la situatia complexa a victimei, cu
multiple vulnerabilitati.

41.

La punctul 18, subpunctul 1) se propune substituirea sintagmei
,»prin intermediul serviciului de telefonie si al altor mijloace
online de comunicare” cu sintagma ,,prin telefon si prin
intermediul mijloacelor online de comunicare”.

Se accepta.
Textul a fost revizuit.

42.

La punctul 18, subpunctul 3) se propune substituirea sintagmei
»asistenta juridica primard” cu ,,consiliere juridica” si excluderea
referintei la ,,conform prevederilor Legii nr. 198/2007 cu privire
la asistenta juridica garantata de stat”, intrucat, potrivit Legii nr.
198/2007 (art. 17), doar asociatiile obstesti specializate in
acordarea asistentei juridice sunt abilitate sa ofere servicii de
asistenta juridica primara. Prestatorul Serviciului ofera trei tipuri
de servicii si, prin urmare, nu poate fi specializat exclusiv in

acordarea asistentei juridice.

Se accepta.
Textul a fost revizuit.

43.

La punctul 19 se propune combinarea interventiilor de urgenta
cu interventiile de criza intr-o singura categorie ,,Servicii de
urgentd”, deoarece consideram ca aceste tipuri de servicii nu pot
fi separate. Ele sunt intotdeauna legate de situatia de criza a
beneficiarului. Mai mult, il consideram un serviciu separat, si nu
doar o interventie/actiune in cadrul altor servicii, daca intelegem
corect termenul ,interventie”. In acest context, se propune
mutarea definitiei ,,servicii de urgentd” in punctul 18 al
Regulamentului

Nu se accepta.

Separarea interventiilor de urgenta si de criza
are sens operational. In proiect, interventiile de
urgenta si interventiile de criza au definitii si
scopuri diferite: Interventiile de urgenta
presupun actiuni imediate pentru protectia
victimel, inclusiv raportarea cdtre autoritati
fara acordul victimei, atunci cand este necesar;
Interventiile de criza vizeaza sprijinul
psihologic si stabilizarea situatiei, reducand
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riscurile pentru viata si sdnatatea persoanei, cu
acordul acesteia.

Combinarea lor intr-o singura categorie
»Servicii de urgentd” ar reduce claritatea
operationala si ar putea crea confuzie pentru
consilieri privind modul de actiune in functie
de situatie.

44. | Se propune suplimentarea punctului 19 cu un subpunct nou, Se accepta partial.
armonizat cu standardul 12, cu urmatorul continut: ,,Interventii Propunerea de suplimentare a punctul 19 cu un
de identificare a victimelor si de informare despre drepturile lor | subpunct privind ,,interventii de identificare a
— detectarea victimelor violentei in familie si ale violentei victimelor si de informare despre drepturile
impotriva femeilor, in baza informatiilor comunicate de apelant, | lor” este acoperita de tipurile de interventii
evaluarea nevoilor individuale imediate §i riscurilor existente existente in regulament precum si de serviciul
pentru viata si sanatatea acestora, informindu-le despre de consiliere informationald, care include
mecanismul de solutionare a actelor de violenta in familie si furnizarea de informatii despre drepturi,
violenta impotriva femeilor, despre drepturile lor, stabilite prin mecanisme de protectie si servicii disponibile.
lege, despre ajutorul si protectia de care pot beneficia. Introducerea unui subpunct separat s-ar

suprapune cu prevederile existente.

45. | Se propune excluderea din punctul 19, subpunctul 3) ,,Interventii | Se accepta.
de referire si coordonare” cuvantului ,,si de coordonare” Textul a fost revizuit.
deoarece Serviciul nu are dreptul de a coordona activitatea altor
Servicii.

46. | Cu referire la punctul 39, lista rapoartelor Prestatorului a fost Se accepta.

extinsa semnificativ In comparatie cu lista prevazuta in varianta
actuald a Regulamentului, iar aceastd listd nu este exhaustiva. In
plus, lista raportatd in text nu corespunde anexei la proiectul
Regulamentului. Consideram ca astfel de cerinte vor obliga
personalul de bazd sa aloce prea mult timp elaborarii rapoartelor,
in detrimentul acordarii sprijinului necesar beneficiarilor
Serviciului.

In acest context, propunem:

+ completarea textului de la punctul 39, dupa cuvintele
,.statistice (depersonalizate) de activitate”, cu sintagma ,,$i
rapoartele financiare”;

» excluderea cuvintelor ,,in conformitate cu anexa la prezentul
Regulament”;

Textul a fost revizuit. Anexa privind continut
raportului a fost exclusa, textul fiind integrat in
Regulament.
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+ excluderea subpunctului 5) ,,alte informatii si rapoarte
tematice”.

47. | Se propune suplimentarea textului din punctul 42, subpunctul 2) | Se accepta.
cu cuvintele ,,cu norma intreaga”. Textul a fost revizuit.
48. | Se propune excluderea anexei din Regulament (Structura Se accepta.
rapoartelor semestriale si anuale de activitate a Serviciului de Anexa privind continut raportului a fost
asistenta telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie | exclusa, textul fiind integrat in Regulament.
si violentei impotriva femeilor).
49. | In anexa nr. 2: Se accepta.
Se propune substituirea cuvantului ,,indicator” cu ,,indicatori” n
punctele 18, 21, 24, 27, 30, 33 si 60 ale proiectului standardelor
minime de calitate.
50. | La standardul 2, punctul 4 se propune a se completa textul prin Se accepta.
adaugarea sintagmei ,,pe teritoriul Republicii Moldova” dupa
cuvintele ,,accesul gratuit”, intrucat accesul gratuit la Serviciu
poate fi asigurat doar in interiorul tarii.
51. | La standardul 2, punctul 6 se propune excluderea subpunctul 1), | Se accepta.
intrucat indicatorul privind corespunderea cu necesitatile Textul a fost revizuit.
beneficiarilor nu are legatura cu accesibilitatea Serviciului. Acest
indicator este asociat In mod mai adecvat cu standardul nr. 17.
In plus, se propune transferarea subpunctul 4) la punctul 9,
deoarece prestarea serviciilor in limbile romana si rusa este
relevanta pentru standardul nr. 3 (accesibilitatea lingvistica).
52. | La standardul 3, punctul 6 se propune excluderea supunctull) Nu se accepta.

deoarece acest indicator nu este masurabil.
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Autorul face referire la punctul 9 ceea ce
stabileste ca Serviciul dezvolta si mentine
parteneriate care asigura interpretariatul pentru
limbile vorbite de beneficiarii straini. Acest
indicator de realizare nu poate fi exclus
intrucat urmareste numarul de parteneriate
dezvoltate pentru a asigurd interpretariatul
pentru limbile vorbite de beneficiarii straini,
ceea ce este esential pentru accesibilitatea
Serviciului.

53.

Capitolul II, Sectiunea 2 — Tipuri de servicii, se propune
armonizarea continutului acestei sectiuni cu prevederile
Sectiunii 2 din Capitolul IV al proiectului Regulamentului
(,,Tipurile de servicii si interventii”’), dupd cum urmeaza:

1. Suplimentarea proiectului privind standardele minime de
calitate cu un standard nou ,,Consilierea juridica* cu urmatorul
continut:

»Consilierea juridica - standardul nr.12

34. Consilierii Serviciului oferd beneficiarilor primari consiliere
juridica la telefon si/sau prin intermediul altor mijloace de
comunicare, furnizandu-le informatii privind drepturile
victimelor, modalitatile de exercitare si valorificare a acestora pe
cale judiciard sau extrajudiciara, precum si alte aspecte ce tin de
domeniul violentei Impotriva femeilor si violentei in familie.

35 Rezultat: Beneficiarii primari primesc suportul juridic
necesar pentru solutionarea problemelor sociale si juridice
cauzate de interactiuni disfunctionale in cuplu sau familie,
violenta Tn familie si violenta impotriva femeilor.

36. Indicator de realizare:

Numarul beneficiarilor primari ai Serviciului care au beneficiat
de consiliere juridica prin telefon si/sau prin alte mijloace de
comunicare in perioada analizatd.”.

Se accepta.
Sectiunea a fost completatd cu standardul
pentru consiliere juridica.

54.

2. Modificarea denumirii standardului 14 din ,,Suportul in
situatii de crizd” 1n ,,Servicii de urgenta”.

Nu se accepta.

In proiect a fost pastrata distinctia dintre
interventia in situatii de criza $i interventia in
situatii de urgenta.
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55. | 3. Mutarea standardului 12 ,,Identificarea victimelor si Se accepta.
informarea acestora despre drepturile lor” si a standardului 13 Standardele respective au fost migrate la
,Referirea privind acordarea protectiei, asistentei si suportului” | sectiunea ,,Interventii”.
in Sectiunea 3 a proiectului standardelor minime de calitate.
56. | 4. Ajustarea numerotarii standardelor in urma modificarilor Se accepta.
operate.
57. | In Capitolul II, Sectiunea 3 — Interventii si referiri, se propune Se accepta.
schimbarea denumirii Sectiunii 3 1n ,,Interventii”, deoarece
referirea este mentionata in punctul 19 al proiectului
Regulamentului ca un tip de interventie.
58. | La standardul 17 — Abordarea individualizata, se propune Se accepta partial.
excluderea subpunctul 1) din punctul 51, deoarece acesta nu Continutul indicatorului de realizare a fost
reprezinta un indicator masurabil. ajustat prin eliminarea termenului ,,evaluare”,
care ar fi putut sugera obligatia completarii
unor formulare standardizate sau utilizarea
unor instrumente de evaluare complexe.
Totusi, mentinerea indicatorului este
importanta: desi nu este cantitativ, acesta poate
fi masurat prin analiza documentatiei de caz si
reflectd modul in care interventiile se aliniaza
nevoilor, riscurilor si situatiei individuale a
fiecdrei victime.
59. | La standardul 18 — Abordarea multidisciplinara, se propune Se accepta.
excluderea subpunctul 1) din punctul 54, intrucat acest indicator | Indicatorul a fost exclus.
poate fi evidentiat doar prin analiza datelor din Registru,
conform celor prevazute la subpunctul 2) al aceluiasi punct.
60. | La standardul 20 — Egalitatea si nediscriminarea, se propune Se accepta.
excluderea subpunctul 1) din punctul 54, deoarece indicatorul Indicatorul a fost exclus.
respectiv poate fi demonstrat exclusiv prin analiza datelor
statistice, in conformitate cu subpunctul 2).
61. | La standardul 21 — Depunerea si examinarea plangerilor, se Se accepta.
propune mutarea acestui standard in Capitolul III, deoarece Standardul a fost migrat la Capitolul III —
acesta nu reflecta principii si abordari ale Serviciului, asa cum Rezultatele serviciilor prestate.
sugereaza denumirea Sectiunii 4.
Ministerul Dezvoltarii Economice 62. | In anexa nr. 2: Se accepta partial.

si Digitalizarii
Aviz nr. 13/3-3326 din 24.11.2025

Avand in vedere noile cerinte prevazute de Legea nr. 109/2025
privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul

Din momentul intrarii vigoare a actelor
normative mentionate se va tine cont de
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public si Hotararea Guvernului nr. 563/2025, datele statistice si
datele de cercetare din sectorul public reprezinta seturi de date
cu valoare ridicata.

Astfel, se propune cu titlu de recomandare ca datele mentionate
la punctul 69 subpunctul 1) si punctul 72 subpunctul 1) sa fie
examinate prin prisma actelor enuntate supra, in vederea
facilitarii accesului unificat la seturile de date produse, colectate
si gestionate de organismele din sectorul public sau de
intreprinderile publice.

prevederile legale in procesul de elaborare si
prelucrare a datelor.

Ministerul Justitiei
Aviz nr. 04/1-11520 din 24.11.2025

63.

in proiectul hotirarii:

Pornind de la prevederile art. 102 din Constitutie, art. 37 din
Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern si art. 14 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, actele normative ale
Guvernului se adopta pentru exercitarea atributiilor
constitutionale si a celor ce decurg din Legea cu privire la
Guvern, precum si pentru organizarea executarii legilor. Astfel,
in clauza de adoptare, se va indica temeiul legal de adoptare a
actului normativ respectiv, norma concretd din lege care indica
expres competenta Guvernului de a adopta actul in cauza.

La caz, relevant este art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie, care statueaza cd, organizarea $i
functionarea centrelor/serviciilor de asistenta si protectie a
victimelor violentei in familie si a copiilor lor, precum si a
centrelor/serviciilor de asistenta si consiliere a agresorilor
familiali, se desfagoara in conformitate cu regulamentele-cadru
si cu standardele minime de calitate aprobate de Guvern.

In conformitate cu art. 62 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, modificarea actului normativ consta in
schimbarea oficiala a textului actului, inclusiv a dispozitiilor
finale sau tranzitorii, realizata prin modificari, excluderi sau
completari ale unor parti din text. Prin urmare, aferent expresiei
,»cu modificarile si completarile ulterioare” nu este necesara
referinta la completari, deoarece modificarile includ si
completari.

La punctul 1 subpunctul 1) semnalam ca, in conformitate cu art.
43 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele

Se accepta.
Textul a fost revizuit conform propunerilor.
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normative, ,,In preambulul actului normativ sunt prevazute
scopul si ratiunea adoptarii, aprobarii sau emiterii actului
normativ, motivatia social-politica, economica sau de alta
naturd, precum si directiile principale care sunt reflectate in actul
normativ”’. Avand in vedere prevederea legald enuntata, se
constata ca modificarea propusa nu vizeaza preambulul
proiectului de act normativ, dar se refera la clauza de adoptare.

64.

Cu referire la expunerea in redactie noud a anexelor nr. 1 si nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 575/2017, norma de modificare se
va formula dupa cum urmeaza:

»anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea urmatorul cuprins:”

Se accepta.
Textul a fost revizuit.

65.

Numerotarea elementelor structurale urmeaza a fi revizuita in
conformitate cu prevederile art. 52 alin. (3) din Legea nr.
100/2017, care stabileste ca ,,Pentru interpretare corecta si
aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte care se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la
gradul de detaliere necesar”.

Se accepta.
Numerotarea a fost revizuita conform
cerintelor stipulate in Legea nr. 100/2017.

66.

in anexa nr. 1:

La punctul 12 subpunctul 4), in vederea asigurarii coerentei
normei si a aplicdrii uniforme in practica, se considera oportuna
delimitarea principiului ,,abordare individualizata si
multidisciplinard” in doua principii separate, intrucat acestea
reprezintd concepte autonome, cu finalitati si implicatii distincte
in procesul de acordare a serviciilor.

Se accepta.
Principiile au fost divizate.

67.

La punctul 18, subpunctul 3), se constata ca utilizarea denumirii
tipului de serviciu ,,asistentd juridicd primara” exceda limitele
atributiilor institutionale ale Serviciului. Or, conform
prevederilor art. 15 din Legea nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridica garantata de stat, poate fi acordata asistenta
juridicd primara, de para-juristi si de asociatiile obstesti
specializate in acordarea asistentei juridice. Avand 1n vedere ca
personalul Serviciului nu este abilitat conform prevederilor
legale, se recomanda substituirea denumirii cu ,,consiliere
juridicd” 1n vederea asigurdrii corectitudinii terminologice si a
conformitatii cu cadrul legal aplicabil.

Se accepta.
Textul a fost revizuit.

68.

Punctul 41 din anexa nr. 1 prevede ca statele de personal ale
Serviciului sunt constituite din personalul de baza si cel auxiliar.

Se accepta.
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Personalul de baza include: 1) managerul Serviciului — cu norma
intreaga, care la necesitate poate exercita si functia de consilier;
2) 6 consilieri, predominant femei. Personalul de baza, in
temeiul punctul 44 din anexa nr. 1, trebuie sa detina studii
superioare Tn domeniul psihologiei sau altor stiinte
socioumanistice.

In aceeasi ordine de idei, conform punctul 15 subpunctul 3) din
anexa nr. 2, consilierii Serviciului au studii superioare in
domeniul psihologiei sau in domeniul altor stiinte
socioumanistice.

Pe de alta parte, personalul Serviciului ofera, pe 1anga tipurile de
servicii prevazute la punctul 18 subpunctul 1) si 2), inclusiv
consiliere juridica in conditiile subpunctul 3) al aceluiasi punct,
sub forma furnizarii de informatii beneficiarilor primari privind
drepturile victimelor, modalitatile de realizare si de valorificare a
acestora pe cale judiciara sau extrajudiciara si consultanta ce
vizeaza domeniul violentei Tmpotriva femeilor si violentei in
familie. In sensul acordirii consultatiei juridice se va examina
daca este suficient ca personalul serviciului sa detind studii
superioare In domeniul psihologiei sau in domeniul stiintelor
socioumanistice.

Complementar, analizdnd continutul consilierii informationale si
a celei juridice se constata o suprapunere a spectrului de
informatii comunicate beneficiarilor Serviciului. Astfel, desi
anexa nr. 1 se referd la trei servicii de consiliere (informationald,
psihologica si juridicd), in cuprinsul anexei nr. 2 consilierea
juridica nu se identifica.

Anexa nr. 2 a fost completatd cu Standardul
,Consiliere juridica”.

Cu referire la propunerea de a introduce
cerinta studiilor superioare in domeniul
dreptului pentru personalul de baza, pentru a
nu crea suprapuneri, punctul 44 a fost exclus.
Standardul ,, Personalul Serviciului” prevede
ca managerul Serviciului ,, are studii
superioare in domeniul
psihologiei/pedagogiei/dreptului sau in
domeniul altor stiinte socioumanistice”, ceea
ce acopera inclusiv componenta juridica, la
nivelul de coordonare.

Iar 1n privinta consilierilor, mentionam ca
activitatea de consiliere juridica prestata in
cadrul Serviciului consta in furnizarea de
informatii privind drepturile victimelor si
modalitdtile de valorificare a acestora. Aceasta
activitate nu echivaleaza cu prestarea unui
serviciu de consiliere juridicd specializata si, in
consecinta, nu justifica instituirea obligatiei de
a detine studii superioare in drept.

Cu referire la observatia privind suprapunerea
partiald intre consilierea informationala si cea
juridicd, precizam ca acestea reprezinta doua
servicii distincte: consilierea informationala
ofera suport general si ghidaj privind
drepturile s1 mecanismele existente, in timp ce
consilierea juridica furnizeaza informatii
punctuale si consultative referitoare la
aspectele legale ale violentei impotriva
femeilor si violentei in familie.

Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia
Informatiei

69.

Se solicita prelungirea termenului de avizare a acestui proiect
pana la data de 02 decembrie 2025 avand in vedere argumentele
dupa cum urmeaza.

Actualmente, ANRCETI este la etapa de elaborare a
Procedurilor si conditiilor de atribuire, rezervare, cesionare,

Nu se accepta.

Conform pct. 220 din Hotararea Guvernului
nr. 610/2018, in cazul in care, in procesul de
efectuare a avizarii, o autoritate constata
necesitatea prelungirii termenului de avizare,
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Aviz nr. 03-DRA/2091 din
27.11.2025

Aditional: propuneri expediate prin
e-mail la data de 26.11.2025

suspendare si de revocare a drepturilor de utilizare a resurselor
de numeratie, inclusiv si a resurselor de numeratie atribuite
serviciilor sociale armonizate la nivel european.

Tinind cont ca Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru
victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor va fi
prestat, in principal, cu utilizarea unui numar din Planul National
de Numeratie al Republicii Moldova, ANRCETI urmeaza sa
reexamineze proiectul Procedurilor si conditiilor de atribuire,
rezervare, cesionare, suspendare si de revocare a drepturilor de
utilizare a resurselor de numeratie, precum si sd examineze
detaliat proiectul Regulamentului propus spre avizare in vederea
coreldrii acestora.

aceasta poate solicita extinderea termenului in
cadrul sedintei secretarilor generali ai
ministerelor, cu informarea autorului actului
normativ despre prelungirea termenului.

70.

in anexa nr. 1

Punctul 4 prevede ca Serviciul dispune de un numar

de telefon gratuit (Freephone), care permite receptionarea
simultand a mai multor apeluri, asigurand accesul apelantilor de
la orice telefon fix, public sau mobil, din orice localitate a tarii.
Potrivit Deciziei Comisiei 2007/116/CE din

15 februarie 2007, pentru servicii armonizate cu caracter social
este rezervatd seria nationald de numere care incep cu,,116” ca
numere armonizate la nivel european.

Astfel, in vederea conformarii la Decizia 2007/116/CE, incepand
cu anul 2010 au deschise spre alocare, in Planul National de
Numerotare al Republicii Moldova, numerele nationale scurte
,,1160007, ,,1161117,,,116123” etc. atribuite serviciilor
armonizate la nivel european, precum si au fost emise
reglementari speciale n vederea alocarii si utilizarii acestor
numere.

In actualul Plan National de Numerotare al Republicii
Moldova, aprobat prin Ordinul ministrului infrastructurii si
dezvoltarii regionale nr. 5 din 12.01.2023, valabil pana la
31.12.2025, precum si in Planul National de Numerotatie al
Republicii Moldova aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr. 44 din 17.11.2025 (PNN), in
vigoare din 01.10.2026, pentru asistenta (linie) telefonica care
ofera sprijin emotional, este atribuit numarul 116123 cu utilizare
la nivel national.

Se ia act.

Odata cu transpunerea Directivei (UE)
2024/1385 privind combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice,
planificatd pentru sfarsitul anului 2026, va fi
analizata oportunitatea si va fi luata o decizie
privind modificarea numarului actual cu un
numadr din seria ,,116”, pentru a asigura
armonizarea serviciului la standardele
europene.
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De asemenea, in PNN al Republicii Moldova sunt specificate si
numere cu acces gratuit pentru apelant (numere Freephone) care
incep cu ,,0800”: 0800(00000)-0800(59999); 0800(70000)-
0800(99999) atribuite diverselor servicii prestate la nivel
national si numerele 0800(60000)-0800(69999) ca numere
pentru servicii Freephone internationale.

In acest sens, este necesar de clarificat, care categorie de
numere va fi utilizata pentru Serviciul de asistenta telefonica
gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor, numere pentru servicii armonizate cu
caracter social care incep cu ,, 116" sau numere Freephone care
incep cu ,,0800"?

71. | Punctul 3 prevede ca Serviciul functioneaza si pentru toti Se ia act.
apelantii de peste hotarele Republicii Moldova. Odata cu transpunerea Directivei (UE)
Conform Deciziei Comisiei 2007/116/CE privind rezervarea 2024/1385 privind combaterea violentei
seriei nationale de numere care incep cu ,,116” ca numere impotriva femeilor si a violentei domestice,
armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, accesul | planificata pentru sfarsitul anului 2026, va fi
la aceste servicii au cetitenii si vizitatorii din alte state. In sensul | analizati oportunitatea si va fi luati o decizie
acestor prevederi, accesul cétre serviciile respective poate fi privind modificarea numarului actual cu un
deschis doar la nivel national, inclusiv persoanelor aflate in numadr din seria ,,116”, pentru a asigura
roaming. In cazul in care se va utiliza un numar din seria care armonizarea serviciului la standardele
incepe cu ,,116”, deschiderea accesului de peste hotarele europene.
Republicii Moldova va conditiona modificarea formatului
acestui numar, fapt ce contravine prevederilor Deciziei Comisiei
2007/116/CE, ale PNN si altor reglementari emise de ANRCETI
conformate la prevederile Deciziei mentionate.

72. | La punctul 6: Se accepta.

1) de exclus subpunctul 2), dat fiind faptul cd aceasta

notiune se regaseste in Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor si
violentei in familie, iar semnificatiile acestora sunt diferite;

2) notiunile de expus in ordine alfabeticd, pentru o

intelegere mai usoard;

3) de completat cu notiunea ,,apelant” si semnificatia acesteia;
4) de completat in final cu un nou alineat cu urmatorul
cuprins .,,Notiunile si expresiile utilizate In prezentul
Regulament au semnificatiile prevazute in Legea nr. 45/2007”.

Textul a fost revizuit: notiunile au fost expuse
in ordine alfabetica, a fost expusd definitia
»apelantului”, iar pentru notiunile specifice
domeniului s-a facut trimitere la Legea nr.
45/2007.”



callto:0800(00000)-0800(59999
callto:0800(70000)-0800(99999
callto:0800(70000)-0800(99999
callto:0800(60000)-0800(69999
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In cazul in care nu se redd o semnificatie a cuvantului ,,apelant”,
la punctul 12 subpunctul 1), dupa cuvantul ,,apelantului” de
completat cu textul ,,Serviciului, in continuare apelant”.

73. | La punctul 16, cuvintele ,,numar de telefon gratuit” de substituit | Se accepta.
cu cuvintele ,,numar de telefon cu acces gratuit”. Textul a fost revizuit.
74. | Avand in vedere ca Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025 | Se ia act.
(in vigoare din 01.01.2026) nu include careva prevederi ce tin de | Odata cu transpunerea Directivei (UE)
alocarea numerelor pentru servicii armonizate cu caracter social, | 2024/1385 privind combaterea violentei
cu exceptia numerelor de telefon 116000 si 116111 ca linii impotriva femeilor si a violentei domestice,
telefonice de urgente pentru copii dispdruti si pentru copii, in planificata pentru sfarsitul anului 2026, va fi
temeiul Deciziei Comisiei 2007/116/CE, care prevede ca analizata oportunitatea si va fi luata o decizie
utilizarea acestor numere se realizeze in baza conditiilor privind modificarea numarului actual cu un
speciale, ANRCETTI a prevazut in PNN ca aceste numere se numar din seria ,,116”, pentru a asigura
aloca si se utilizeaza conform reglementarilor speciale emise de | armonizarea serviciului la standardele
ANRCETI si alte autoritati/institutii implicate. europene.
Astfel, pentru alocarea numarului 116123 consideram necesar de
a completa, dupd punctul 17, cu prevederi speciale ce tin de
procedura, conditiile de eliberare a licentei de utilizare a acestui
numdr si termenul de valabilitate a licentei (eliberarea de catre
ANRCETI a licentei de utilizare a numarului respectiv prin
incredintare directa entitatii care va detine contractul incheiat
cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), care ulterior
va semna contracte cu furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, sau selectarea prin concurs organizat de ANRCETI
a furnizorului care va obtine licenta respectiva §i care ulterior
va semna un contract cu prestatorul serviciului selectat de
MMPS?) sau, dupa caz, necesitatea elaborarii de comun cu
autoritatile implicate a unor reglementari speciale care vor viza
procedura si conditiile de eliberare si utilizare a numarului
respectiv.
75. | in Anexa nr. 2: Se accepta.

Punctul 5 din proiectul Regulamentului (Anexa 1) prevede ca
Serviciul dispune de un chat online, care permite receptionarea
adresarilor in scris, In regim real, prin intermediul tehnologiilor
informationale si de comunicatii, iar subpunctul 3) din punctul 6
din Anexa 2 prevede ca Serviciul este accesat gratuit de catre
apelant prin intermediul telefoniei fixe si mobile oferite de catre

Textul a fost revizuit.
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operatorii de telefonie — parteneri 1n prestarea serviciului,
precum si prin intermediul mijloacelor online de comunicare.

In vederea clarificarii acestor prevederi, precum si conformarii la
prevederile Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025, textul
,»prin intermediul telefoniei fixe si mobile oferite de catre
operatorii de telefonie” de substituit cu textul ,,prin intermediul
retelelor publice de comunicatii electronice fixe si mobile
furnizate de furnizorii de retele publice si servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului”.

76.

Punctul 6, subpunctul 4) prevede ca Serviciul este prestat in
limbile romana si rusd, in functie de limba vorbitd de solicitant.
In cazul in care solicitantul vorbeste o alti limba decat cea
romana sau rusd, consilierul, in functie de cunostintele
lingvistice, va oferi asistenta necesara sau va directiona cazul
catre un alt consilier. Totodata, punctul 45 din Regulament
prevede ca personalul de baza trebuie sa asigure, pe cat posibil,
competente lingvistice corespunzatoare pentru a putea comunica
cu migranti, cetdteni straini si persoane vorbitoare de limba
engleza si/sau accesul la servicii de interpretariat la distanta.
Pentru corelarea acestor prevederi, propunem ca punctul 6,
subpunctul 4) dupa cuvantul ,,roméana” sa fie completat cu
cuvantul ,.engleza”.

Se accepta.

Punctul a fost expus in urmatoarea redactie:
,,9.2. Serviciul este prestat in limbile romana,
engleza si rusa, in functie de limba vorbita de
apelant.”.

77.

La punctele 7 si 9 subpunctul 2) cuvintele ,,limba de stat” de
substitui cu cuvintele ,,limba romana”, modificarea data este
necesara in vederea clarificarii acestor prevederi, dat fiind
faptul ca beneficiari ai serviciului pot fi si persoane strdine.

Se accepta.
Textul a fost revizuit.
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