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Nr.334 din 25 noiembrie 2025
Catre: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Cancelaria de Stat

Aviz
la proiectul Hotardrii Guvernului pentru modificarea unor acte normative
(privind prestarea serviciilor sociale/ pe domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate)
(numdr unic 872/MMPS/2025)

1. Consideratii generale

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a examinat proiectul Hotararii
Guvernului pentru modificarea unor acte normative (privind prestarea serviciilor sociale/ pe
domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in
comunitate).

CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauza prin prisma respectarii principiilor
de organizare, functionare si a intereselor autorititilor administratiei publice locale.

Proiectului Hotdrarii Guvernului este elaborat in scopul Tmbunatétirii calitatii, eficientei si

.....

2. Legislatia aplicabila

¢ Carta Europeana a Autonomiei Locale din 15.10.1985;

¢ Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994;
% Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003;

¢ Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435/2006;
% Legea privind administratia publica locala nr. 436/2006.

3. Constatari/obiectii

In urma analizei proiectului Hotdrdrii Guvernului, CALM a remarcat importanta
dezvoltarii unor servicii sociale calitative pentru imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati si evitarea excluziunii sociale a acestui grup social-vulnerabil. Totodatd, au fost
observate mai multe reglementari contradictorii si care afecteaza interesele APL I:

1. La pct. 1 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintd protejata”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 711/2010 (in
continuare — Regulament — cadru), reglementeaza un serviciu social specializat, prestat
persoanelor cu dizabilititi mintale si nu un serviciu social primar. In acelasi timp, atragem
atentia, ca domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC
(art.4 lit. c) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017). Respectiv, obligatia finantarii acestui
serviciu social nu poate fi pusa in responsabilitatea APL I, facandu-se trimitere la prevederile art.
26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, astfel ca redactia noud a pct. 69 din
Regulamentul-cadru va avea urmatorul cuprins ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat, precum si din alte surse,
conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr. 711/2010, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Locuinta protejata” urmeaza a
fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.
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2. La pct. 2 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Casd comunitard”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 885/2015 (in
continuare — Regulament — cadru), reglementeaza un serviciu social specializat, prestat
persoanelor cu dizabilititi severesi nu un serviciu social primar. In acelasi timp, atragem atentia,
ca domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC (art.4 lit.
c¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017). Respectiv, obligatia finantarii acestui serviciu
social nu poate fi pusa in responsabilitatea APL I, facandu-se trimitere la prevederile art. 26-28
din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, astfel ca redactia noud a pct. 66 din
Regulamentul-cadru va avea urmatorul cuprins ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din contul
bugetului de stat, mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat, precum si din alte surse,
conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr. 885/2015, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casd comunitara” urmeaza a
fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

3. La pct. 3 din PHG, subpunctul 3.4.), in Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr.
314/2012, numerotarea prevederilor din noua redactie a Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social social ,,Asistentd personald” urmeaza a fi modificatd si expusd similar
prevederilor actuale.

4. La pct. 4 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echipd mobild”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 722/2011 (in
continuare — Regulament — cadru), reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu
social primar. Nu este clar, de ce din pct. 2 si pct. 4 a Regulamentului-cadru sunt excluse
prevederile care stabilesc, ca ,,Serviciul social ,,Echipa mobild” (in continuare — Serviciul) se
instituie prin decizia consiliului raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul
al doilea, inclusiv municipiul Chisinau, Unitatea teritoriald autonoma Gagauzia si mun. Balti”; ca
»derviciul social ,,Echipd mobild” este un serviciu specializat™; ca prestatori ai acestui serviciu
sunt ,,autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea, inclusiv municipiul Chisindu,
Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia si mun. Balti, precum si prestatorii privati care au creat
Serviciul” ? Se creeaza banuiala rezonabild, ca aceste modificdri au drept scop incercarea APC
de a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea Serviciului social ,,Echipd mobild” pe
umerii APL I si prestatorilor privati, modificand prevederile pct. 62 a Regulamentului-cadru,
care prevad drept surse de finantare a serviciului ,,bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea, bugetul mun. Balti, bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia
(Gagauz-Yeri), dupd caz; mijloace speciale; alte surse, conform legislatiei in vigoare.”, cu
prevederi noi ce fac trimitere la prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, care prevad drept surse de finantare a serviciului inclusiv bugetele unitétilor
administrativ-teritoriale de nivelul intdi. Aceste modificari se incearca a fi promovate, In
conditiile in care Guvernul/APC are potrivit legii competenta in domeniul protectiei sociale
(art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017).

In contextul celor expuse mai sus, considerim ci prevederile din pct. 2 si pct. 4 a
Regulamentului-cadru care au fost expuse mai sus si se intentioneazd excluderea acestora,
urmeaza a fi pastrate, cu completarile necesare detalierii serviciului, respectiv redactia noua a
pct. 62 din Regulamentul-cadru va avea urmatorul cuprins ,,Finantarea Serviciului se efectueaza
din contul bugetului de stat, precum si din alte surse, conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr. 722/2011, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Echipd mobila” urmeaza a fi
modificata si expusa similar prevederilor actuale.

5. La pct. 5 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Respiro”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 413/2012 (in continuare —
Regulament — cadru), reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar.
Nu este clar, de ce din pct. 4 a Regulamentului-cadru sunt excluse prevederile care stabilesc, ca
»derviciul social ,,Respiro” este un serviciu specializat”; ca prestatori ai acestui serviciu sunt
»agentiile teritoriale de asistentd sociald, prin intermediul structurilor teritoriale de asistenta

2



sociald, structurile responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisindu sau din unitatea
teritorialda autonomd Gagdauzia, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara
scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avand domeniul de activitate in sfera
sociala”? Se creeaza banuiala rezonabild, ca aceste modificari au drept scop incercarea APC de a
pune responsabilitatea privind crearea si finantarea Serviciului social ,,Respiro” pe umerii APL I
si prestatorilor privati, modificand prevederile pct. 52 a Regulamentului-cadru, care prevad drept
surse de finantare a serviciului ,bugetele agentiilor teritoriale de asistentd sociald, prin
intermediul structurii teritoriale de asistenta sociald, structurilor responsabile de asistenta sociala
din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia; mijloacele speciale; alte
surse, conform legislatiei in vigoare.”, cu prevederi noi ce fac trimitere la prevederile art. 26-28
din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, care prevad drept surse de finantare a
serviciului inclusiv bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai. Aceste modificari
se Incearca a fi promovate, in conditiile in care Guvernul/APC are potrivit legii competenta in
domeniul protectiei sociale (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017).

In contextul celor expuse mai sus, consideram ca prevederile din pct. 4 a Regulamentului-
cadru care au fost expuse mai sus si se intentioneaza excluderea acestora, urmeaza a fi pastrate,
respectiv redactia noud a pct. 52 din Regulamentul-cadru va avea urmatorul cuprins ,,Finantarea
Serviciului se efectueaza din contul bugetului de stat, precum si din alte surse, conform
legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr. 413/2012, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Respiro” urmeaza a fi
modificata si expusa similar prevederilor actuale.

6. La pct. 6 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
75/2014 (in continuare — Regulament — cadru), reglementeaza un serviciu social specializat si nu
un serviciu social primar. Nu este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului-cadru sunt excluse
prevederile care stabilesc, ca ,,Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulti”” este un
serviciu specializat™?

Nu este clar de ce autorii modificarilor la Regulamentul-cadru nu vin cu modificari ale
prevederilor pct. 68 din Regulamentul-cadru, care prevad ca ,Finantarea Serviciului se
efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate de prestator, precum si din alte surse,
conform legislatiei” si care sunt in contradictie: cu prevederile pct. 69 din Regulamentul-cadru,
care reglementeaza dreptul beneficiarului la ,,alocatia unicd la plasament de lungd durata si la
alocatia lunard pentru intretinere”; cu prevederile pct. 77 din Regulamentul-cadru, care la fel
reglementeazd ca ,,Beneficiarii serviciului primesc alocatii unice si lunare pentru Intretinere,
conform pct. 69 din prezentul Regulament”, dar si cd beneficiarii ,,se considera ca sint la
intretinerea deplina a statului si drepturile lor la prestatii de asigurdri sociale si asistentd
sociald se realizeaza 1n conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare”. Observam, ca
alocatiile unice si lunare pentru intretinere se platesc din bugetul de stat, beneficiarii se considera
ca sint la intretinerea deplina a statului, dar in aceastd privintd nu existd o reglementare expresa
cu privire la sursa de finantare a acestui serviciu, ceea ce creeazad confuzii. Respectiv, pct. 68 din
Regulamentul-cadru urmeaza a fi expus intr-o noud redactie, care ar stipula clar sursa de
finantare a Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti”: , Finantarea Serviciului se
efectueaza din contul bugetului de stat, precum si din alte surse, conform legislatiei”.

La pct. 78 din Regulamentul-cadru, nu este clar de se exclude textul ,,si cele de asistenta
sociald”, daca responsabilitatea pentru modul de prestare a serviciilor sociale revine structurilor
teritoriale de asistenta sociala, astfel cd ar urma sa se excluda textul ,,de asigurari sociale si cele”.

In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 75/2014, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru
adulti” urmeaza a fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

7. La pct. 7 din PHG, nu este clard modificarea propusa la pct. 17 din Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilitdti”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 569/2019 (in continuare — Regulament —
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cadru), care va prevedea ca ,Pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Centru,
solicitantul/reprezentantul legal depune o cerere la ,,structura teritoriala de asistenta sociald in a
carei raza teritoriald se afla domiciliul sau resedinta acesteia, dupa caz, la prestatori privati.”, in
conditiile in care potrivit pct. 3 din Regulamentul-cadru ,,Centrul se instituie de catre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intai, structurile responsabile de asistenta sociala si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia, agentia teritoriald de asistenta sociala din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale sau de catre prestatorii privati, dacd acestia asigura cerintele acreditarii pentru serviciul
respectiv, in conditiile legislatiei”. Respectiv, reglementarea depunerii cererii pentru admiterea
intr-un Centru de zi nu poate fi exclusiv la structura teritoriala de asistentd sociald, daca Centru
de zi este instituit de catre autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai si structurile
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia. Redactia propusa a pct. 17 din Regulamentul-cadru este
in contradictie cu prevederile pct. 3 din Regulamentul-cadru, astfel ca modificare propusa la pct.
17 din Regulamentul-cadru urmeaza a fi adusd in concordantd cu prevederile pct. 3 din
Regulamentul-cadru.

In Anexa nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr. 569/2019, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane
cu dizabilitati” urmeaza a fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

In legaturd cu necesitatea dezvoltdrii si prestarii serviciilor sociale, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitdti, nu este clar de ce APC nu colaboreaza cu APL I (care se afla cel mai
prestarii serviciilor sociale catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente (APL I dispunand de bugete limitate), in conditiile unui acces

organizarea si functionarea Centrelor de zi pentru persoane cu dizabilitati, care ar complica
acreditarea acestor Centre de zi, trebuie oferitd o anumita flexibilitate prestatorilor (minimizand
impactul birocratizarii, care ar putea bloca/tergiversa asistenta necesara persoanelor cu
dizabilitati) si facilitatd prestarea acestui serviciu cat mai aproape de beneficiari.

Delegarea competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale de catre APC catre APL
I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente realizarii acestei competente, ar putea fi
realizatd dupd modelul delegarii competentelor in domeniul educatiei, APL I alocand si
gestionand spatiile/edificiile pentru Centre de zi, asa cum in prezent gestioneaza institutiile
publice prescolare si extragcolare in spatiile/edificiile proprietate a APL 1.

8. La pct. 8 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului de protezare si ortopedie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 539/2023 (in
continuare — Regulament — cadru), reglementeazd un serviciu sociomedical specializat si nu un
serviciu social primar. Pe de o parte, potrivit noii redactii a pct. 2 din Regulamentul-cadru,
Serviciul de protezare si ortopedie (in continuare — Serviciu) este un serviciu sociomedical
specializat, instituit de catre agentia teritoriala de asistenta sociala din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia (in continuare -
Prestator al serviciului), pe de altd parte se modifica prevederile pct. 30 din Regulamentul-cadru
cu prevederi noi ce fac trimitere la prevederile art. 26-28 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, care prevad drept surse de finantare a serviciului inclusiv bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul intai. Se creeaza banuiala rezonabila, ca aceste modificari au
drept scop incercarea APC de a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea Serviciului
de protezare si ortopedie pe umerii APL I, in conditiile in care APL I nu instituie astfel de
servicii, dar si ignorand faptul ca Guvernul/APC are potrivit legii competenta In domeniul
protectiei sociale (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017) si trebuie sd finanteze
serviciile sociale din bugetul de stat. In contextul celor expuse mai sus, considerim ci pct.30 din
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Regulamentul-cadru trebuie expus dupa cum urmeaza: ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din
contul bugetului de stat, precum si din alte surse, conform legislatiei”.

In Anexa nr. 2 la Hotarirea Guvernului nr. 539/2023, numerotarea prevederilor din noua
redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciului de protezare si ortopedie urmeaza a
fi modificata si expusa similar prevederilor actuale.

9. In Anexa nr. 2 la Hotirirea Guvernului nr. 198/2019, numerotarea prevederilor
din noua redactie a Standardelor minime de calitate pentru Serviciul de asistenta telefonica
gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati urmeaza a fi modificata si expusd similar prevederilor
actuale.

10. Nu este clar de ce termenii ,,serviciu social specializat” si ,,serviciu social cu
specializare inalta” din mai multe acte normative analizate sunt inlocuiti cu alte termene, evitand
incadrarea serviciilor sociale 1n clasificarea acestora reglementata in art.6 din Legea nr. 123/2010
cu privire la serviciile sociale, care oferda claritate, inclusiv in legaturd cu responsabilitatea
tuturor subiectilor din domeniul serviciilor sociale. Nu vrem sa credem, ca astfel de modificari
au drept scop incercarea APC de a pune responsabilitatea privind crearea si finantarea majoritatii
serviciilor sociale pe umerii APL I si prestatorilor privati, in conditiile in care Guvernul, avand
potrivit legii competenta in domeniul protectiei sociale, nu a mers pe calea descentralizarii si
delegérii competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale catre APL I (care se afla cel mai
aproape de beneficiari), cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente realizarii acestei
competente, ci a realizat reforma ,,Restart”, centralizand domeniul asistentei sociale, inclusiv
prin crearea de noi structuri birocratice, cum ar fi ATAS-urile, cu cresterea cheltuieilor pentru
aparatul administrativ, care de facto nu presteazd servicii sociale beneficiarilor. Astfel,
considerdm, ca termenii ,,serviciu social specializat™ si ,,serviciu social cu specializare inalta” din
mai multe acte normative analizate urmeaza a fi pastrati, pentru a corespunde cu clasificarea
serviciilor sociale reglementata in art.6 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Congresul Autoritiatilor Locale din Moldova considera ca proiectul Hotararii
Guvernului pentru modificarea unor acte normative (privind prestarea serviciilor sociale/
pe domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la trai independent si
incluziune in comunitate) poate fi propus pentru aprobare, cu conditia ludrii in considerare
a obiectiilor expuse, identificirii unor mecanisme de suport pentru persoanele cu
dizabilititi care se afla in localititile unde nu exista Servicii sociale, co-finantarii Serviciilor
sociale existente gestionate de catre APL I, astfel ca nici o persoana cu dizabilitati sa nu fie
lasata in urma.

Cu respect,

Viorel FURDUI
Director Executiv al CALM

Exec: C. Scortescu,
expert CALM, tel. 22 35 09



