NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului
cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul
Portalului guvernamental integrat EVO si aprobarea misurilor necesare pentru
implementarea Modelului Unitar de Design la prestarea serviciilor publice
electronice

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la consolidarea accesului la serviciile publice
electronice n cadrul Portalului guvernamental integrat EVO si aprobarea masurilor necesare
pentru implementarea Modelului Unitar de Design la prestarea serviciilor publice electronice
a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (in continuare - MDED),
cu suportul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare - AGE).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normatiy

Proiectul hotérarii de Guvern a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii ludnd in considerare competentele ministerului in domeniile digitalizarii
serviciilor publice si tehnologiei informatie, stabilite in Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea ministerului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.143/2021,
precum si prevederile pct.30 sbp.2) din Statutul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.760/2010, potrivit caruia directorul AGE
consiliazd si ofera suport viceprim-ministrului, ministrului dezvoltarii economice si
digitalizarii prin inaintarea propunerilor de elaborare a proiectelor de acte normative necesare
implementarii agendei de digitalizare, tinand cont de prioritatile strategice prevazute in
Programul de activitate si Planul de actiuni ale Guvernului, precum si de cele mai bune
practici europene si internationale n domeniu.

Drept temei legal pentru aprobarea de catre Guvern a actului normativ respectiv serveste
art.22 lit.a) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat si art.6 lit.a), art.16 alin.(10) si art.19 alin.(4) din Legea nr.234/2021 cu privire la
serviciile publice, care prevede competentele Guvernului de aprobare a politicilor publice si
actelor normative in domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice, de stabilire a
cerintelor cu privire la formatul si continutul cererilor si documentelor pentru prestarea
serviciilor publice, precum si de stabilire a cerintelor si modului de reutilizare a solutiilor
tehnice disponibile in sectorul public la implementarea sau dezvoltarea sistemelor
informationale destinate prestarii serviciilor publice electronice.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Tn urma deschiderii negocierilor de aderare a Republicii Moldova la Uniunea European,
prin Hotararea Guvernului nr.306/2025 a fost aprobat Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025 — 2029. Conform Actiunii nr.27
din Anexa A Clusterul 1. Valori fundamentale, criteriul de referinta ,,Reforma administratiei
publice”, AGE a fost desemnata in calitate de institutie responsabila pentru realizarea actiunii
,Dezvoltarea unui set unificat de principii comune ale UI/UX Design pentru asigurarea
experientei uniforme, coerente si eficiente pentru cetateni in utilizarea serviciilor publice,
indiferent de modul de accesare a acestora”. Actiunea respectiva se regaseste si in pet.1.1.11
din Planul de actiuni al Programului de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de
transformare digital a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.308/2025 care se refera la dezvoltarea unui sistem national de design pentru
solutii web si mobile cu librarie de componente pentru a asigura coerenta tuturor serviciilor
publice digitale, simplificind procesul de design si reducand confuzia utilizatorilor.




Indicatorii urmariti prevad un sistem national de design elaborat si aprobat prin hotarare a
Guvernului si aplicarea sistemului de design in principalele platforme guvernamentale
(Portalul guvernamental al serviciilor publice, Platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice, serviciul MPay, serviciul MPass, serviciul MSign) si altele, cu termen de
implementare pana la finalului anului 2027. La fel, actiunea respectiva este prevazuta si n
pct.20.3 din Foaia de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice” (criteriu de referintd
in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand), aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.274/2025 care stabileste necesitatea dezvoltarii Designului in baza Setului
unificat de principii comune a Ul/UX pana in septembrie 2025.

Totodata, conform Actiunii nr.19 din Anexa A si Actiunii nr.23 din Anexa B din Clusterul
1. Valori fundamentale, criteriul de referintd ,,Reforma administratiei publice”, Actiuniinr.1
si nr.2 din Anexa A si Actiunii nr.1 din Anexa B din Capitolul 3 ,,Dreptul de stabilire si
libertatea de a presta servicii” Clusterul 2 din Programul national de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025 — 2029 Guvernul urmeaza sa asigure
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la serviciile publice, la
informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor. Actiunile
respective rezulta si din pct.1.1.3 — 1.1.4, pct.3.1.2 din Planul de actiuni al Programului de
implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digital a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030, care se referd la modernizarea Portalului Serviciilor Publice pornind
de la conceptul de evenimente de viata, integrarea Portalului cu portalul digital unic al UE si
precum si asigurarea accesului antreprenorilor §i investitorilor straini la sisteme
informationale, informatie de interes public si formularele de aplicare pentru servicii publice
in limba engleza, cu termen de implementare pana la finalul anului 2027. De asemenea,
pct.17.1 s1 17.2 din Foaia de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice” (criteriu de
referintd in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana) se referd la
evaluarea cadrului national existent pentru aderarea la initiativa UE a Portalului Digital Unic
pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a
problemelor pentru utilizatorii transfrontalieri, pand in octombrie 2026, si aderarea ulterioara
la initiativa respective.

De asemenea, prin prisma Actiunilor nr.8 si 9 din Capitolul 5 ,,Achizitii Publice”,
Clusterul 1. Valori fundamentale din Programul national de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeana pentru anii 2025 — 2029, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.306/2025, este necesara operarea unei modificari la Hotararea Guvernului nr.544/2019
cu privire la unele masuri de organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor, prin care Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in
comun cu AGE sa fie abilitate cu competenta de elaborare si aprobare a specificatiilor tehnice
TIC utilizate ca referintd in documentatie de achizitii. Subsecvent, Guvernul a delegat
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED) in comun cu AGE sa asigure
armonizarea cadrului normativ national la unele acte normative ale UE, inclusiv prin
elaborarea de propuneri de modificare a Hotararii Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele
masuri de organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, precum si cu competenta de elaborare si aprobare a specificatiilor tehnice
TIC utilizate ca referintd in documentatie de achizitii.

Este important de mentionat ca in prezent la crearea si dezvoltarea sistemelor si resurselor
informationale de stat, autoritatile administratiei publice centrale de specialitate sunt obligate
sa reutilizeze sistemele informationale partajate instituie de Guvern, stabilite la anexa la
Regulamentul privind administrarea tehnicd si mentinerea resurselor si sistemelor
informationale de stat, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr.414/2018. In special, se remarci
integrarea accentuatd a sistemelor informationale de stat cu serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass), serviciul electronic




guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign), serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog), serviciul guvernamental de plati electronice (MPay),
platforma de interoperabilitate (MConnect) etc., fapt ce asigurd utilizarea eficientd a
finantelor publice si asigurd partial o interactiune mai coerenta a cetatenilor si mediului de
afaceri cu prestatorii de servicii.

Totodata, crearea si dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat nu este
supusa unor rigori care ar asigura implementarea unui design unic ce ar asigura o experienta
uniforma, coerenta si eficienta pentru cetateni si mediul de afaceri la accesarea serviciilor
publice electronice. In aceste conditii in care fiecare prestator de servicii poate dezvolta
solutii proprii de design, cresc costurile de dezvoltare, iar navigarea utilizatorilor in sisteme
de stat diferite devine confuza, cetatenii nestiind la Ce sa se astepte cand interactioneaza cu
diferiti prestatori de servicii online. Astfel, resursele publice sunt cheltuite pe dezvoltari
paralele sau incompatibile, in loc ca acestea sa fie investite intr-o solutie scalabild si
reutilizabila.

Experienta neunitara a utilizatorilor rezulta si din faptul ca prestatorii de servicii publice,
in procesul de digitalizare a serviciilor prestate, au creat si dezvoltat sisteme informationale
distincte, cu standarde de accesibilitate diferite (interfete, termeni si fluxuri de utilizare
variabile). O abordare disparata a acestor standarde ingreuneaza monitorizarea, evaluarea si
imbunatatirea accesului la servicii publice.

Reiesind din cele expuse, se impune o abordare strategica pentru instituirea unui model
de design unic al sistemelor informationale de stat prin care sunt prestate servicii publice
electronice, precum si consolidarea ecosistemului digital guvernamental intr-un singur punct
de acces prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO.

Tn sensul celor mentionate, este relevantd si experienta altor state care au dezvoltat
sisteme de design guvernamental unitar, care includ seturi de instrumente reutilizabile
pentru dezvoltarea sistemelor informationale publice. Acestea contribuie la coerenta vizuald,
accesibilitate si eficientd in livrarea serviciilor digitale. Aceste exemple se refera, dar nu se
limiteaza, la:

- Islandal, care a dezvoltat o platforma oficiald de design a Guvernului Islandei, care
ofera un set unitar de componente UI/UX, reguli de stil, ghiduri de accesibilitate, exemple
de implementare si documentatie pentru designeri si dezvoltatori care construiesc aplicatii
si site-uri publice islandeze si este mentinut de institutia responsabild cu digitalizarea
serviciilor publice;

- Finlanda? care a adoptat un sistem de design prin care se centralizeaza accesul la
servicii publice, unitar, accesibil si adaptat pentru dispozitive mobile;

- Franta® care a dezvoltat un sistem de design guvernamental dedicat serviciilor publice
digitale ce include componente Ul reutilizabile, stiluri grafice, tipografie si modele de
interactiune. Acest sistem de design este disponibil ca o biblioteca open-source, ceea ce
permite reutilizarea si contributia comunitatii;

- Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord* care a dezvolta un sistem
guvernamental de design ce include componente Ul standardizate, ghiduri de accesibilitate
si modele de fluxuri, utilizat de catre toate agentiile guvernamentale pentru a asigura o
experientd unica a utilizatorilor.

Potrivit art.22 lit.a) din Legea nr.467/2003, Guvernul aproba documente de politici si
reglementari in domeniul informatizarii, al sistemelor si resurselor informationale de stat.

1 https://island.is/en/o/digital-iceland/design-system-1/design-system-island
2 https://kehittajille.suomi.fi/frontpage

3 https://www.systeme-de-design.gouv.fr/version-courante/fr

4 https://design-system.service.gov.uk/
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In conformitate cu art.6 lit.a) din Legea nr.234/2021, in realizarea functiei de reglementare
s1 monitorizare a serviciilor publice pentru care este responsabil, Guvernul aproba politici
publice si acte normative in domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice. Totodata,
conform art.19 alin.(4) din aceeasi lege, cerintele si modul de reutilizare a solutiilor tehnice
disponibile in sectorul public sunt stabilite de catre Guvern.

Astfel, reiesind din angajamentele asumate de Republica Moldova in procesul de aderare
la Uniunea Europeana in documentele de politici publice mentionate supra, in vederea
asigurarii implementarii efective a setului unificat de principii comune a Ul/UX (interfatd
graficd/experienta utilizatorului) Design la crearea si dezvoltarea de sisteme informationale
destinate prestarii serviciilor publice, este necesara instituirea prin hotarare a Guvernului a
Modelului Unitar de Design la prestarea serviciilor publice electronice, precum si de
consolidare a ecosistemului digital guvernamental destinat prestarii serviciilor electronice n
cadrul Portalului guvernamental integrat EVO, care va servi drept punct unic de acces si va
reduce din confuzia cetatenilor si antreprenorilor in vederea accesarii serviciilor publice.

Portalul guvernamental integrat EVO va cuprinde si va consolida in sine:

- Portalul guvernamental al serviciilor publice;

- Portalul guvernamental al cetateanului;

- Portalul guvernamental al unitatilor de drept;

- Acces spre aplicatia guvernamentald integrata a serviciilor electronice EVO;

- Acces spre Modelul de Design Unitar, precum si alte resurse de dezvoltare si utilizare
a sistemelor informationale partajate si a de interes public.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele urmarite prin proiect constau in crearea conditiilor juridice de instituire a
Modelului Unitar de Design care trebuie utilizat universal in procesul de creare si dezvoltare
a sistemelor informationale prin intermediul carora se presteaza servicii publice electronice,
precum si consolidarea accesului la sistemele informationale respective prin intermediul
Portalului guvernamental integrat EVO.

Tn acest mod se va asigura:

1. Pentru cetdteni si mediul de afaceri:

- Simplificarea interactiunii cu administratia: acces rapid si intuitiv la toate
serviciile publice dintr-un singur punct unic, reducand astfel confuzia;

- Cresterea increderii in sistemul digital guvernamental: un design profesionist
semnaleaza transparenta, securitate si respect fatd de cetatean;

- Reducerea erorilor si a timpului de interactiune: componente Ul testate cu
utilizatori reali conduc la eficientizarea proceselor

- Accesibilitate egala si sporita: interfatd conforma standardelor WCAG (Web
Concent Accesibility Guidelines), adaptata inclusiv pentru utilizatori cu nevoi speciale sau
competente digitale reduse;

2. Pentru prestatorii de servicii:

- Eficienta administrativa si financiara: reducerea costurilor prin reutilizarea
componentelor, mentenanta centralizata si formare uniformizata a personalului, scade efortul
tehnic si financiar;

- Accelerarea timpului de implementare: seturile de componente oferite permit
dezvoltarea rapida si conforma cu cerintele;

- Aliniere la bune practici internationale: prestatorii de servicii folosesc un cadru
validat, minimizand riscul de neconformitate;

- Monitorizare si evaluare integrate: colectarea de date agregate privind utilizarea
serviciilor, sprijinind politici publice orientate cétre nevoile reale ale cetatenilor si mediului
de afacerti;




3. Coeziunea si eficienta guvernarii digitale:

- Promovarea unei identititi digitale guvernamentale clare: cetatenii recunosc
platformele ca apartinand statului, consolidand imaginea institutionala;

- Cresterea transparentei si responsabilizarii institutionale: cetdtenii pot urmari in
timp real starea solicitarilor sau dosarelor;

- Uniformizarea experientei de e-guvernare: toti prestatorii de servicii ofera servicii
Intr-un format coerent si integrat;

- Facilitarea interoperabilitatii si colaborarii: un cadru comun de design favorizeaza
integrarea usoara intre sisteme $i procese;

- Consolidarea culturii de reutilizare si deschidere: institutiile contribuie si
beneficiaza de un ecosistem guvernamental digital partajat;

- Consolidarea memoriei institutionale: documentarea si uniformizarea proceselor
contribuie la continuitatea si calitatea serviciilor, indiferent de schimbarile administrative.

Proiectul de hotarare a Guvernului prevede consolidarea accesului la resursele si sistemele
informationale prin intermediul cdrora se presteaza servicii publice in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO. Subsecvent, prin intermediul Portalului guvernamental integrat
EVO persoanele fizice si unitétile de drept au acces la resursele si sistemele informationale
de stat prin intermediul carora se presteaza servicii publice, inclusiv cele aferente identitatii
digitale, platilor electronice, notificarilor oficiale, autentificarii si semndrii electronice,
precum si la informatiile autentice despre aceste servicii, la informatiile oficiale de interes
public si la datele documentate despre sine ale persoanelor fizice si ale unitatilor de drept.

Portalul guvernamental integrat EVO va deschide o noua era in modul in care populatia
Republicii Moldova interactioneazd cu autoritatile publice. Acesta va oferi cetatenilor un
instrument modern si usor de utilizat pentru a accesa documente digitale si servicii
electronice, atat in tard, cat si in diaspora, intr-un mod transparent si cu un efort relativ redus.
Prin centralizarea accesului la serviciilor electronice, Portalul isi propune sa simplifice si sa
eficientizeze orice interactiune intre o persoand si stat, maximizand utilizarea proceselor
electronice si automatizate, astfel incat timpul necesar pentru obtinerea unui certificat sau
eliberarea unui permis sa fie redus, iar implicarea functionarilor sa fie minima.

Utilizarea denumirii de Portal guvernamental integrat EVO este in concordanta cu
obiectivele Guvernului de eficientizare si consolidare a fluxurilor de informatii in
interactiunea persoanelor fizice cu autoritatile publice si a standardizarii interactiunii Statului
cu cetatenii si mediul de afaceri. Astfel, prin Hotararea Guvernului nr.5/2024, a fost instituita
aplicatia guvernamentald integratd a serviciilor electronice EVO, ca o aplicatie mobila care
are drept scop oferirea unui punct unic de acces la resurse, aplicatii si servicii electronice.
Subsecvent, prin prezentul proiect se propune fortificarea brandului guvernamental ,,EVO”,
prin stabilirea Portalului guvernamental integrat EVO ca solutic web, similara aplicatiei
mobile EVO, de consolidare intr-un punct unic accesul la resurse si servicii electronice.

Totodata, prin prezentul proiect se instituie obligativitatea credrii si dezvoltarii resurselor
si sistemelor informationale de stat destinate prestarii serviciilor publice electronice, la toate
etapele de proiectare, dezvoltare si actualizare, conform Modelului Unitar de Design. Acest
Model Unitar de Design reprezinta totalitatea regulilor si componentelor reutilizabile (culori,
stiluri, sabloane, specificatii de accesibilitate) utilizate la dezvoltarea unei experiente a
utilizatorului (UX) si a interfetei grafice (UI) coerente in cadrul resurselor si sistemelor
informationale (bazate pe aplicatii web sau mobile) prin care se presteaza servicii publice
electronice. Totodata, autoritatile si institutiile publice vor aplica Modelul Unitar de Design
la crearea sau dezvoltarea altor resurse si sisteme informationale de stat care nu sunt
destinate prestarii serviciilor publice electronice sau la crearea si dezvoltarea de site-uri web
oficiale.

Tinand cont de autonomia autoritatilor administratiei publice locale, utilizarea Modelului
Unitar de Design la crearea si dezvoltarea resurselor si sistemelor informationale destinate




prestarii serviciilor publice electronice pentru aceste autoritdti poartd caracter de
recomandare.

De asemenea, proiectul de hotarare stabileste competenta si responsabilitatea AGE de
dezvoltare, administrare si imbunititire continuia a Modelului Unitar de Design. In acest
sens, Modelul Unitar de Design va fi dezvoltat in aliniere cu bunele practici internationale,
in special cu liniile directoare ale Uniunii Europene privind experienta utilizatorului si
accesibilitatea (de ex.: WCAG) si interoperabilitate. De asemenea, actualizarea continud a
Modelului se va asigura prin integrarea proceselor de feedback, evaluarca periodica a
performantei si adaptarea la evolutiile tehnologice si la cerintele UE in materie de incluziune
digitald si eficientd administrativa.

Tinand cont de consolidarea ecosistemului digital in cadrul Portalului guvernamental
integrat EVO, AGE va asigura publicarea pe Portalul mentionat a catalogului digital de
componente reutilizabile ale Modelului Unitar de Design care va fi pus la dispozitie gratuit
pentru prestatorii de servicii si va putea fi utilizat, subsecvent, la crearea si dezvoltarea
resurselor si sistemelor informationale de stat.

Suplimentar, pentru a asigura o aplicare coerentd si uniforma a Modelului Unitar de
Design, pana la punerea in exploatare a resurselor si sistemelor informationale de stat
destinate prestarii serviciilor publice electronice, prestatorii de servicii vor coordona designul
elaborat cu AGE, conform Metodologiei de coordonare aprobate. Solutia aprobarii
Metodologiei prin ordin al AGE rezultd din caracterul inovativ al implementarii unui Model
Unitar de Design si necesitatea adaptarii acestuia in functie de experienta practica de utilizare
a acestuia. Metodologia respectiva se va elabora in colaborare cu prestatorii de servicii care
vor fi consultati cu privire la stabilirea unui model practic de coordonare care sa faciliteze
implementarea Modelului Unitar de Design fard a bloca procesele operationale de elaborare
si punere in exploatare a resurselor si sistemelor informationale de stat.

Totodata, in vederea realizarii obiectivului de consolidare a ecosistemului digital
guvernamental in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO se opereaza modificari in
Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al
unitatilor de drept, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.412/2020, Regulamentul privind
utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.413/2020 si Hotararea Guvernului nr.169/2021 cu privire la
Registrul de stat al serviciilor publice.

De asemenea, in scopul implementarii Actiunilor nr.8 si 9 din Capitolul 5 ,,Achizitii
Publice”, Clusterul 1. Valori fundamentale din Programul national de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025 — 2029, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.306/2025, se opereaza o modificare la Hotararea Guvernului nr.544/2019 cu privire la
unele masuri de organizare a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, prin care Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in comun cu AGE
sunt abilitate cu competenta de elaborare si aprobare a specificatiilor tehnice TIC utilizate ca
referintd in documentatie de achizitii.

De asemenea, tindnd cont de resursele financiare care sunt investite In dezvoltarea
Modelului Unitar de Design si a faptului cd implementarea Actiunii nr.27 din Anexa A
Clusterul 1. Valori fundamentale, criteriul de referintd ,,Reforma administratiei publice” din
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025
— 2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.306/2025, a pct.1.1.11 din Planul de actiuni al
Programului de implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de transformare digital a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.308/2025,
apct.20.3 din Foaia de parcurs privind ,,Reforma administratiei publice” (criteriu de referinta
in procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana), aprobata prin Hotararea
Guvernului nr.274/2025, urmeaza a fi realizate de catre AGE si presupun, implicit, prin
,Dezvoltarea unui set unificat de principii comune ale UI/UX Design pentru asigurarea




experientei uniforme, coerente si eficiente pentru cetiteni in utilizarea serviciilor publice,
indiferent de modul de accesare a acestora” implementarea Modelului Unitar de Design
inclusiv pentru site-urile web oficiale care includ informatii cu privire la prestarea serviciilor
publice si alte informatii de interes public, consideram oportuna aprobarea printr-un singur
act a Modelului Unitar de Design atat pentru resursele si sistemele informationale, cat si
pentru site-urile web. Subsecvent, Hotararea Guvernului nr.728/2023 cu privire la site-urile
web oficiale ale autoritdtilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare ale acestora se modificd prin excluderea competentei Cancelariei de Stat de
aprobare a stilului grafic (designul) site-urilor web oficiale.

2.1. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotéararii Guvernului a fost elaborat in vederea executdrii dispozitiilor
Actiunilor nr.19 si nr.27 din Anexa A, Actiunii nr.23 din Anexa B din criteriul de referinta
,Reforma administratiei publice”, Actiunilor nr.8 si 9 din Capitolul 5 ,,Achizitii Publice”,
Clusterul 1. Valori fundamentale, Actiuniinr.1 sinr.2 din Anexa A si Actiunii nr.1 din Anexa
B din Capitolul 3 ,,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii” Clusterul 2 din
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025
— 2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.306/2025, pct.1.1.3 — 1.1.4, pct.1.1.11 si
pct.3.1.2 din Planul de actiuni al Programului de implementare, pe anii 2025-2027, a
Strategiei de transformare digital a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.308/2025,precum si pct.17.1 , 17.2 si 20.3 din Foaia de parcurs
privind ,,Reforma administratiei publice” (criteriu de referintd in procesul de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea FEuropeand), aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr.274/2025.

Aprobarea proiectului este esentiald pentru crearea fundamentului necesar implementarii
dispozitiilor sus-mentionate, necesare in contextul aderarii Republicii Moldova la Uniunea
Europeana.

Prin urmare, analiza unor optiuni alternative si a riscurilor lipsei de interventie nu se
justifica.

3. Analiza impactului de reglementare

3.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul hotararii Guvernului nu implicd un impact structural sau institutional asupra
sistemului administratiei publice.

Implementarea prezentului proiect de hotarare va asigura reducerea costurilor de creare si
dezvoltare a resurselor si sistemelor informationale de stat prin reutilizarea componentelor
puse la dispozitie in mod gratuit, mentenanta centralizatd si formarea Uniformizatd a
personalului, accelerarea proceselor de dezvoltare a resurselor si sistemelor informationale
de stat, alinierea la bune practici internationale Tn materie de accesibilitate, prestatorii de
servicii folosind un model de design validat, minimizand riscul de neconformitate.

3.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor pct.9 din proiectul de hotarare se va realiza din contul si in
limitele alocatiilor aprobate prin legea bugetara anuald, precum si din alte surse neinterzise
de legislatie.

Anual, costurile necesare pentru dezvoltarea, administrarea si imbunatatirea continua a
Modelului Unitar de Design sunt estimate la aproximativ 2 min lei, care imbina costurile
pentru dezvoltarea componentelor, revizuirea implementarilor propuse de institutii, dar si
dezvoltarea versiunilor de cod a componentelor.

Estimativ, implementarea Modelului Unitar de Design va asigura economii prestatorilor
de servicii prin diminuarea pand la jumatate a costurilor si efortului necesare dezvoltarii
designului fiecdrui sistem informational in faza de dezvoltare sau actualizare.




Implementarea portalului guvernamental EVO si centralizarea experientei se va efectua
din bugetul AGE, cu alocarea resurselor necesare, fiind evaluata o investitie initiala de circa
1,5 min lei.

Totodata, realizarea competentelor AGE stabilite prin prezentul proiect de hotarare
referitoare la dezvoltarea continua a seturilor de date, administrarea si imbunatatirea
Modelului Unitar de Design si cele necesare pentru coordonarea designului de catre AGE va
fi asigurata de catre angajatii AGE, in limitele efectivului-limita stabilit pentru institutia
publica.

3.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul hotararii Guvernului nu implica un impact financiar asupra sectorului privat.

Totodata, implementarea prezentului proiect de hotarare va asigura beneficii pentru
mediul de afaceri, prin cresterea accesului la servicii digitale calitative, simplificarea
interactiunii cu prestatorii de servicii publice, reducerea erorilor si a timpului de interactiune
cu prestatorii de servicii publice, accesibilitate sporita si, in final, cresterea increderii in
sistemul digital guvernamental.

3.4. Impactul social

Proiectul hotararii Guvernului nu implicd un impact financiar social.

Totodata, implementarea prezentului proiect de hotarare va asigura beneficii pentru
cetateni, prin cresterea accesului la servicii digitale calitative, simplificarea interactiunii cu
prestatorii de servicii publice, reducerea erorilor si a timpului de interactiune cu prestatorii
de servicii publice, accesibilitate sporita si, in final, cresterea increderii n sistemul digital
guvernamental.

3.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.

3.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitatii de gen

Implementarea prevederilor proiectului hotararii Guvernului va spori accesibilitatea la
serviciile publice electronice, Modelul Unitar de Design urmand a fi dezvoltat Tn aliniere cu
bunele practici internationale, in special cu liniile directoare ale Uniunii Europene privind
experienta utilizatorului si accesibilitatea, adaptat inclusiv pentru utilizatori cu nevoi speciale
sau competente digitale reduse.

3.5. Impactul asupra mediului

Pornind de la obiectul de reglementare al proiectului, executarea hotararii de Guvern in
cauzd nu va avea impact direct asupra mediului.

3.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate.

4. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

4.1. Mdasuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationald

La aceastd etapa, masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE
nu se impun.

4.2. Mdsuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

La aceastd etapd, masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE
nu se impun.

5. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu prevederile art.9 din Legea nr.239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si pct.190 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018, anuntul referitor la initierea elaborarii proiectului a fost plasat pe
site-ul web oficial al Ministerului Dezvoltirii Economice si Digitalizarii, rubrica




Transparentd/Anunturi de initiere a politicii - https://mded.gov.md/anunt/anunturi-de-
initierea-a-politicii/ si portalul guvernamental - https://particip.gov.md/ro.

Conform prevederilor art.10 si 11 din Legea nr.239/2008 si pct.222 din Regulamentul
Guvernului, in vederea efectudrii consultarii publice, concomitent cu initierea procedurii de
avizare, proiectul, insotit de nota de fundamentare, a fost plasat pe site-ul web oficial al
Guvernului, la modulul dedicat Cancelariei de Stat, rubrica Transparentd/Anunturi privind
consultari publice - https://mded.gov.md/anunt/anunturi-privind-consultari-publice/ si pe
portalul guvernamental https://particip.gov.md/ro.

Proiectul urmeaza a fi supus avizarii de catre Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor,
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”, Institutia Publicd ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”.

6. Concluziile expertizelor

In conditiile art. 36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, dupa
avizare, proiectul va fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice.

7. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de hotdrare de Guvern nu necesitd aprobarea unor acte normative sau
modificarea cadrului normativ.

8. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

In vederea implementirii prevederilor proiectului de hotarare, Institutia publica ,,Agentia
de Guvernare Electronica” urmeaza sa asigure dezvoltarea Modelului Unitar de Design, sa
aprobe prin ordin Modelul Unitar de Design si Metodologia de coordonare a designului
resursei sau sistemului informational de stat, si sd publice pe Portalul guvernamental integrat
EVO catalogul digital de componente reutilizabile ale Modelului Unitar de Design, inclusiv
actualizarile si versiunile noi ale acestuia.

De asemenea, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in comun cu Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” urmeaza sa elaboreze si sa aprobe prin ordin
specificatiile tehnice TIC utilizate ca referinta in documentatie de achizitii.
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