GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

Chisinau

Cu privire la constatarea incapacitatii temporare de munca si eliberarea certificatului
de concediu medical

In temeiul art. 22 alin. (2) din Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1995, nr. 34, art. 373) si art. 8 din Legea nr.289/2004 privind
indemnizatiile pentru incapacitate temporara de munca si alte prestatii de asigurari sociale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004 in Nr. 168-170 art. 773), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Instructiunea privind constatarea incapacitatii temporare de munca, conditiile,
modul de eliberare si transmitere a certificatului de concediu medical;

1.2. Modelul certificatului de concediu medical in format digital.

2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2026.

3. Ladata intrarii in vigoare a prezentei hotdrari se abroga Hotdrarea Guvernului nr.
469/2005 pentru aprobarea Instructiunii privind modul de eliberare a certificatului de
concediu medical.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Sanatatii.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:
Ministrul Sanatatii Ala NEMERENCO

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale Alexei BUZU



Anexa
La Hotararea Guvernului
nr. din

Instructiunea privind constatarea incapacitatii temporare de munca, conditiile,
modul de eliberare si transmitere al certificatului de concediu medical

I. Dispozitii generale

1. Prezenta instructiune reglementeaza conditiile si modul de constatare a incapacitatii
temporare de munca, emiterea in format digital al certificatului de concediu medical pentru
persoanele asigurate in sistemul public de asigurdri sociale (in continuare - persoana
asigurata), cat si procesarea datelor.

2. Constatarea incapacitatii temporare de muncd reprezintd un proces documentat
digital prin care medicul de familie sau medicul specialist de profil (in continuare medicul
curant) stabileste incapacitatea temporara a persoanei de a desfasura activitatea de munca, la
toate unitatile in care activeaza, din motive de sdnatate, conform cadrului normativ aferent.

3. Certificatul de concediu medical (in continuare Certificat) este un document de ordin
statistic, financiar, social si juridic, care confirmd incapacitatea de munca a persoanei
asigurate pe motiv de boala, trauma, intoxicatie, sau alte consecinte ale unor cauze externe,
prevenirea imbolnavirilor (carantind), recuperarea capacitatii de muncad, inclusiv tratament
balneosanatorial, maternitate sau starea de sandatate a copilului, aflat la Intretinerea acesteia,
in vederea acordarii indemnizatiei din sistemul public de asigurdri sociale (in continuare —
indemnizatie), efectuate de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale (in continuare - CNAS).

4. Certificatul se semneaza in format digital, iar la solicitarea persoanei poate fi eliberat
si In format tipdrit cu cod QR, care permite verificarea autenticitatii.

5. Numarul unic al Certificatului este generat automat de Portalul Certificatelor de
concediu medical (in continuare Portal) si permite identificarea si verificarea documentului.

6. Sunt eligibili pentru emiterea Certificatului prestatorii de servicii medicale publici si
privati de asistentd medicald primara si specializatd de ambulator, contractati de Compania
Nationald de Asigurdri Tn Medicina (CNAM), institutiile medico-sanitare departamentale si
prestatorii de servicii medicale spitalicesti indiferent de forma de organizare.

7. Constatarea incapacitatii temporare de munca se Inregistreazd obligatoriu in ziua
consultatiei medicale, in Portalul Certificatelor de concediu medical (in continuare Portal).

8. Conducétorii/administratorii prestatorilor de servicii medicale cu drept de emitere a
Certificatului sunt obligati sd asigure constatarea incapacitdtii temporare de muncad si
transmiterea datelor in format digital, cu respectarea conditiilor prevazute de prezenta
Instructiune si informarea persoanei asigurate privind modul si conditiile de eliberare a
Certificatului.

9. In cazurile constatarii necesititii continuarii tratamentului ambulator la un alt medic
sau 1n conditii de stationar sau viceversa, medicul curant emite Certificatul cu mentiunea



»prelungeste tratamentul”. Pe baza acestuia, medicul curant care a preluat monitorizarea
persoanei asigurate inregistreaza constatarea in acest sens, iar Portalul genereaza automat un
nou Certificat, care include referinta la Certificatul anterior.

10. Perioadele de incapacitate temporara de munca, survenita in afara tarii in timpul
concediului anual/deplasare de serviciu/lucru la distantd sau in cazul tratamentelor realizate
peste hotare se introduc in Portal retroactiv de catre medicul de familie cu respectarea
cumulativ ale urmatoarelor conditii:

10.1 sunt confirmate prin documente medicale emise de institutii medicale specializate
in tratamentul patologiilor diagnosticate cu recomandarile medicilor curanti de peste hotare;

10.2 la revenire in tara documentatia medicala (tradusa la necesitate in limba romana)
se prezintad de catre persoana asiguratda medicului de familie, pe lista caruia este Inregistrat;

10.3 la solicitarea medicului de familie, Consiliului medical consultativ al institutiei
medico-sanitare, aprobd constatarea incapacitdtii temporare de muncd si introducerea
retroactiva a datelor in Portal cu indicarea perioadei si motivului incapacitatii temporare de
munca, confirmatd prin documente justificative anexate la documentatia medicala primara.

II. Procedura de constatare a incapacitatii temporare de munca si eliberare a
certificatului de concediu medical in caz de boala, trauma, intoxicatie sau alte
consecinte ale unor cauze externe

11. Pentru tratament in conditii de ambulator, Certificatul se elibereaza de medicul
curant, care este medicul de familie in cazul persoanelor asigurate inregistrate pe lista sa sau
medicul specialist de profil in cazul persoanelor asigurate inregistrate In institutia medico-
sanitard in care activeaza, respectand prevederile din pct. 6 si 7 a prezentei Instructiuni si
indicand zilele de concediu medical necesare in viitor.

12. Medicul curant constata incapacitatea temporard de muncd in urma consultatiei
medicale a persoanei, evaludrii clinice si paraclinice, in conformitate cu actele normative
aprobate de Ministerul Sanatatii si inregistreaza toate datele in documentatia medicalad
primara si in Portal, semnand digital.

13. Medicul curant prelungeste si incheie concediul medical in baza consultatiilor si
observatiilor evolutiei bolii, efectuate personal si a datelor examinarilor
medicale/investigatiilor efectuate pe parcursul perioadei de incapacitate temporard de munca.

14. In termen de maximum 24 de ore de la inregistrare, Portalul transmite automat catre
angajatorul/angajatorii persoanei asigurate o notificare prin platformele si serviciile
guvernamentale electronice gestionate de Agentia de Guvernare Electronicd, care contine
codul personal (IDNP), numele, prenumele angajatului, data constatdrii incapacitatii
temporare de muncd/inceputul concediului medical si, dupa caz, prelungirea si/sau incheierea
lui, cuantumul indemnizatiei, conform reglementarilor legale, cu respectarea prevederilor
cadrului normativ privind protectia datelor cu caracter personal si interoperabilitate.

15. Notificarea este transmisd exclusiv angajatorilor activi, conform datelor din
Registrul de evidenta al salariatilor, gestionat de Serviciul Fiscal de Stat, prin intermediul
Platformei de interoperabilitate MConnect.

16. Certificatul in conditii de ambulator se elibereaza in toate cazurile de urgente
medico-chirurgicale sau alte maladii in faza acutd, pentru ingrijirea copilului bolnav, care nu



necesita spitalizare, precum si pentru concediu pre/si postnatal, prevenirea imbolnaviri
(carantind) si reabilitarea starii de sdnatate.

17. Certificatul se elibereaza pe o durata de 3 sau 6 zile in cazul maladiilor contagioase,
dupd care medicul curant reevalueaza starea pacientului si decide, dupa caz, finalizarea
concediului medical dacd pacientul devine apt de munca sau prelungirea acestuia, daca se
constatd mentinerea incapacitatii.

18. Fiecare prelungire a concediului medical se inregistreaza distinct si este atribuita
automat Certificatului corespunzator.

19. Durata maxima de prelungire a concediului medical de catre medicul curant pe
motiv de boala, este de pana la 14 zile calendaristice pentru un caz de incapacitate temporara
de munca.

20. La expirarea termenului de 14 zile in cazul cand Certificatul este eliberat de un
medic de familie si incapacitatea de munca se mentine, pacientul va fi referit catre medicul
specialist de profil, care va prelua monitorizarea procesului curativ si va lua decizii privind
necesitatea prelungirii sau Incheierea concediului medical si eliberarea Certificatului, dupa
caz.

21. La expirarea termenului de 14 zile de incapacitate temporara de munca, in cazul
cand Certificatul este eliberat de un medic specialist de profil si incapacitatea de munca se
mentine, prelungirea Certificatului se va efectua doar prin decizia Consiliului Medical
Consultativ.

22. In cazul in care durata totali a certificatului de incapacitate temporard de munca
emis pentru un caz curativ atinge 30 de zile calendaristice, Portalul va inchide automat
certificatul curent la urmatoarea prelungire si va genera un nou certificat digital, cu mentiunea
,prelungeste tratamentul”, avand referintd la certificatul precedent.

23. Pentru tratament in conditii de stationar, Certificatul se elibereaza pentru toata
perioada aflarii 1n institutia medico-sanitara spitaliceascd, inregistrarea efectudndu-se
retroactiv la momentul externdrii pacientului, inclusiv pentru timpul afldrii in Unitatea de
Primire Urgenta (in continuare UPU) sau Camera de garda (in continuare CG). In cazul in
care dupd monitorizare In UPU/CG asiguratul nu este internat in spital, Certificatul se
elibereaza cu data adresarii pentru o perioada de 1 zi.

24. In cazuri justificate din punct de vedere medical, la externarea din stationar,
inclusiv UPU/CQG, se permite prelungirea concediului medical pana la 3 zile cu recomandare
de a se prezenta la medicul de familie sau medicul specialist de profil, dupa caz.

25. Dupa inregistrare sau dupa fiecare actualizare, Portalul transmite datele automat
catre CNAS pentru analiza, procesare si achitare a indemnizatiei.

26. CNAS examineaza datele receptionate prin intermediul platformei MConnect
privind eliberarea Certificatului, valideaza si acceptd perioada raportata, initiind plata
indemnizatiei pentru perioada consumati. In caz de erori, Certificatul este returnat medicului
curant pentru corectare, cu indicarea tipului de eroare si a comentariilor relevante.

27. La incheierea completd a cazului de cédtre medicul curant, Portalul genereaza
automat Certificatul digital, care este disponibil in format electronic:

27.1 in contul persoanei asigurate din Portalul guvernamental al cetateanului
(MCabinet);

27.2 la adresa de email asociata contului MCabinet;

27.3 in contul angajatorului din Portalul guvernamental al antreprenorului;



27.4 in Portal, accesibil medicului curant pentru tiparire, la solicitarea pacientului,
semnat digital si cu cod QR pentru verificare.

28. In cazul incapacitatii temporare de munci pe motiv de boala, durata concediului
medical se stabileste pentru perioade determinate in functie de starea sanatatii, tipul afectiunii
si contextul clinic, dupa cum urmeaza:

28.1 pentru cel mult 180 zile calendaristice in cursul unui an calendaristic, calculat cu
incepere din prima zi de constatare a incapacitatii temporare de munca, inclusiv pentru
cazurile neintrerupte de incapacitate temporard de munca, cu trecere dintr-un an calendaristic
in altul;

28.2 pentru un an (365 zile) pe parcursul ultimilor 2 ani (cuprinzand perioada de la 1
ianuarie pand la 31 decembrie), In cazurile incapacitatii de munca provocate de tuberculoza,
maladie oncologica, SIDA, in functie de evolutia bolii, fara a fi incluse zilele de incapacitate
de munca, survenita din motivul altor boli;

28.3 pe tot parcursul sarcinii femeilor gravide, inclusiv dacd activitatea de munca a fost
reluata in perioada concediului pre/si postnatal;

28.4 pentru perioada de la 1 pana la 3 zile la trimiterea medicului curant pentru
efectuarea examindrilor (manipularilor, procedurilor) si/sau investigatiilor clinice complexe,
strict pentru ziua/zilele in care se efectueaza acestea;

28.5 pentru perioada de pana la 3 zile calendaristice, in cazul in care persoana asigurata
isi pierde capacitatea temporard de munca, aflandu-se in alta localitate decat cea de domiciliu,
Certificatul se elibereaza de catre un medic curant din cadrul institutiilor medicale prevazute
la punctul 7, din localitatea respectiva, cu prezentarea ulterioara la medicul sau de familie;

28.6 pentru cel mult 30 de zile in cursul unui an calendaristic somerilor, in perioada de
acordare a ajutorului de somaj.

29. Certificatul de incapacitate temporara de munca nu se elibereaza:

29.1 persoanei asigurate care neglijeaza serviciile medicale sau de reabilitare prestate;

29.2  persoanei asigurate care s-a automutilat sau si-a adus daune sdnatatii proprii;

29.3  dupa decesul persoanei asigurate;

29.4 daca pierderea capacitatii de munca a avut loc in urma comiterii unei infractiuni;

29.5 persoanei care se afla la tratament nevoluntar/fortat, conform hotararii
Jjudecatoresti, cu exceptia persoanelor asigurate cu tulburdri mintale;

29.6 persoanei care se afld in detentie sau in proces de expertizare medico-legald;

29.7 in cazul prezentdrii actelor personale si documentatiei medicale false;

29.8 1n cazul cand au fost stabilite de catre CNAS conditii care exclud dreptul la
indemnizatie pentru incapacitate temporara de munca.

30. Cuantumul indemnizatiei acordate n baza Certificatului se stabileste in functie de
motivul acordarii si statutul persoanei asigurate, stabilite de legislatie. Valoarea cuantumului
,»100%” cu mentiunea ,,din prima zi” se va indica in constatdrile cazurilor de incapacitate
temporard de munca prevazute la subpct. 28.2 si pentru concediul de maternitate.

31. In cazurile concediilor medicale de durata, mentionate la subpct. 28.1, 28.2 s1 28.3,
pentru ca persoana asigurata sa poata primi indemnizatia, la cererea acestuia, medicul curant
poate elibera Certificatul Tnainte de finalizarea tratamentului cu mentiune ,,prelungeste
tratamentul”, iar Portalul genereazd automat un nou Certificat, care include referinta la
Certificatul anterior, cu indicarea numarului de zile de incapacitate temporard de munca
consumate.



II1. Procedura de eliberare a certificatului de concediu medical la trimiterea
cetatenilor pentru examen medical 1a Consiliul pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca

32. In cazul limitarii persistente a capacitatii de munca si activitatii vitale si la expirarea
termenilor prevazute in subpct. 28.1, 28.2, medicul curant va constata incheierea concediului
medical si in conformitate cu indicatiile medicale, cu informarea si acordul pacientului va
perfecta trimiterea la Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Muncd (CNDDCM).

33. In cazul in care misurile de tratament si reabilitare nu s-au soldat cu ameliorarea
starii de sandtate, boala sau trauma are o evolutie indelungatd si/sau au aparut semne de
dizabilitate cu pierdere a capacitatii de munca, trimiterea asiguratului la CNDDCM se
efectueaza indiferent de durata perioadei de incapacitate temporara de munca.

34. Procedura de examinare medicala pentru trimitere la CNDDCM se initiazd nu mai
tarziu de 30 zile inainte de expirarea termenelor indicate in subpct. 28.1, 28.2.

35. Daca persoana refuza sa fie trimisa catre CNDDCM, certificatul de incapacitate
temporard de munca nu se prelungeste de la data refuzului, informatia despre refuz fiind
indicata Tn dosarul medical al pacientului.

36. In cazurile argumentate medical privind posibilitatea recuperrii asiguratului, la
expirarea concediului medical de 180 de zile, medicul curant poate propune Consiliului
Medical Consultativ a institutiei prelungirea acestuia inca cu cel mult 30 de zile, in functie de
evolutia cazului si de rezultatele scontate ale recuperarii.

37. Certificatul nu se elibereaza in cazul continudrii incapacitatii temporare de munca
pe aceeasi maladie sau aparitia altei boli dupd incadrarea in grad de dizabilitate si expirarea
perioadei maxime pe parcursul aceluiasi an calendaristic.

IV. Procedura de eliberare a certificatului de concediu medical
pentru ingrijirea copilului bolnav

38. Certificatul pentru ingrijirea unui copil bolnav este eliberat de catre medicul curant
unuia dintre parinti sau la solicitare, altor membri ai familiei (bunicd/bunic) tutore,
reprezentant legal, justificati si confirmati documentar, care ofera efectiv ingrijirea.

39. Certificatul pentru ingrijirea copilului bolnav se va elibera dupa cum urmeaza:

39.1 pentru perioada de pana la 14 zile in conditii de ambulator copilului cu varsta de
pana la 10 ani;

39.2 pentru perioada de pand la 14 zile in conditii de stationar copilului cu varsta de
pana la 15 ani, iar In cazul copilului care suferd de maladie oncologica si/sau cu dizabilitate,
pentru afectiuni intercurente pana la implinirea varstei de 18 ani, dar nu mai mult de 60 zile
cumulative pe an;

39.3 pentru perioada de ingrijire in cazul copilului cu varsta de pana la 18 ani, care este
imobilizat intr-un aparat gipsat sau este supus unor interventii chirurgicale complexe, sufera
de maladie oncologica, tuberculoza, SIDA, durata fiind stabilitd de catre Consiliul Medical
Consultativ la solicitarea medicului curant;



39.4 pentru perioada de pana la 30 zile calendaristice, pe toata perioada aflarii copilului
la tratament balneosanatorial (inclusiv pe durata calatoriei tur-retur) ingrijitorului (parinte,
bunic, tutore sau reprezentat legal) copilului cu dizabilitate Certificatul se elibereaza, fara a
include aceasta perioada in termenul prevazut la subpct. 39.1;

40. Cand doi sau mai multi copii se Tmbolndvesc concomitent si sunt Ingrijiti de una si
aceeasi persoand, pentru ingrijirea lor se elibereaza un singur certificat.

41. Daca al doilea sau alt copil se imbolnaveste in timpul bolii primului copil,
Certificatul eliberat pentru ingrijirea primului copil se prelungeste pana la vindecarea tuturor
urmatorilor copii, fara a se lua in considerare zilele care coincid cu zilele de eliberare din
serviciu pentru ingrijirea primului copil. In acest caz, certificatul de incapacitate temporara
de munca indica datele de inceput si de sfarsit ale bolii, numele si varstele tuturor copiilor.

42. La necesitate, un Certificat pentru ingrijirea unui copil bolnav poate fi eliberat
alternativ diferitilor membri ai familiei, in termenele stabilite in pct. 39.

43. Nu se elibereaza Certificatul pentru ingrijirea copilului bolnav in cazurile:

41.1 pentru un copil bolnav cu varsta peste 15 ani in timpul tratamentului de stationar;

43.1 maladiilor cronice in timpul remisei;

43.2 1n perioada concediului anual al parintelui sau altui Ingrijitor (platit si fara plata);

43.3 1n timpul concediului de maternitate;

43.4 1n timpul concediului de Ingrijire a copilului.

V. Procedura de eliberare a certificatului pentru concediu de maternitate

44. Certificatul pentru concediu de maternitate se elibereaza doar de catre medicul de
familie, integral, la a 30-a s@ptdmana de sarcina, pe o perioadd de 126 zile calendaristice, iar
in cazul nasterilor complicate sau nasterii a doi copii — de 140 zile calendaristice.

45. 1n cazul sarcinii cu 3 sau mai multi feti, concediul de maternitate se acorda integral
la a 24-a sdptamana de sarcina, pe o perioada de 182 zile calendaristice.

46. In cazul nasterii complicate, inclusiv in termen de 30 sdptimani si mai mult de
gestatie, in baza trimiterii-extras din institutia medicald unde a avut loc nasterea, se elibereaza
Certificat suplimentar pentru o durata de 14 zile integral, cu incepere din ziua urmatoare a
ultimei zile a concediului de maternitate anterior.

47. In cazul nasterii survenite in perioada de la 22 pani la 30 siptimani de gestatie,
certificatul de concediu de maternitate se elibereaza de catre medicul de familie, integral, cu
durata de 140 zile (in cazul nasterii unuia sau doi feti) si 182 zile (in cazul nasterii a 3 si mai
multi feti).

48. In cazuri justificate de neprezentare la 30 de siptimani de sarcini sau de
inregistrare a casatoriei dupa 30 de saptdmani de sarcind, pentru gravidele aflate la intretinerea
sotilor asigurati, Certificatul pentru concediu de maternitate se elibereaza retroactiv, dar nu
mai tarziu de un an de la data termenului mentionat. Actele de identitate si actele medicale
confirmative se vor prezenta medicului de familie de cétre solicitanta Certificatului.

49. In cazul decesului copilului in nastere sau in perioada postnatala certificatul de
concediu de maternitate se elibereaza conform prevederilor din pct. 44 sau pct. 45, dupa caz.

50. La efectuarea procedurii de fertilizare in vitro, femeii 1 se elibereaza Certificatul de
catre institutia medico-sanitard care dispune de licenta pentru acest tip de activitati medicale,



pentru intreaga perioadd de tratament (stimularea, punctia ovariana si transferul de embrioni),
dar si deplasarea la si de la unitatea medicala.

VI. Procedura de eliberare a certificatului de concediu medical pentru carantina

si prevenirea imbolnavirii

51. Persoanele care s-au aflat in contact cu pacienti infectiosi sau sunt identificati ca
purtdtori ai unei infectii, se suspenda temporar din activitate de catre medicul de familie sau
medicul infectionist care elibereaza Certificat pe durata stabilitd de specialistii Centrelor de
Sanatate Publicd si/sau prin actele normative din domeniu.

52. In timpul perioadei de carantina, declarata intr-o institutie de invatamant prescolar,
pentru ingrijirea unui copil cu varsta sub 7 ani, care o frecventeaza, Certificatul se elibereaza
de catre medicul de familie sau medicul infectionist care supravegheaza copilul unuia dintre
membrii familiei care lucreaza (sau tutore) pe intreaga perioada de carantina.

VII. Procedura de eliberare a certificatului de concediu medical pentru perioada

tratamentului de recuperare si balneosanatorial

53. Pentru recuperarea capacitatii de munca Certificatul se elibereaza in legatura cu:

53.1 protezarea ortopedicd, in cazul in care persoana asiguratd este internatd in
stationar pentru protezare si/sau pentru interventie ortopedicad, pe toatd perioada de aflare in
stationar;

53.2 tratamentul balneosanatorial (ambulatoriu, stationar) pentru perioada care nu se
incadreaza in durata concediului anual de odihna, inclusiv si durata deplasarii tur-retur la
aceste institutii;

53.3 tratamentul recuperator in institutiile balneosanatoriale, cand asiguratul este
transferat, in modul stabilit, direct din sectiile spitalicesti ale prestatorilor de servicii medicale,
cu recomandare pentru recuperare, Certificatul se elibereaza de catre medicul curant pentru
toatd perioada aflarii in institutia balneosanatoriala.

VIII. Raspunderea pentru incilcarea procedurii de eliberare a certificatelor de
concediu medical

54. Pentru incdlcarea procedurii stabilite de eliberare a Certificatului, institutiile
medico-sanitare, precum si lucratorii medicali, sunt rdspunzatori in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

55. Responsabil pentru asigurarea controlului asupra completarii in termen si ih mod
corect, complet si justificat, a constatarii incapacitatii temporare de munca in Portal, conform
prezentei Instructiuni, este conducatorul/administratorul institutiei medico-sanitare, care
poartd raspundere disciplinard pentru realizarea procedurii complete de inregistrare si
eliberare a Certificatelor, cit si buna functionare a infrastructurii tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, inclusiv dispozitivele de semnaturd digitala si alte resurse tehnice necesare
accesului la sistemele informationale.

56. In fiecare institutiec medico-sanitard care elibereaza Certificate este creati o
Comisie de evaluare a cazurilor de incapacitate temporard de munca, responsabila de
expertiza corectitudinii eliberarii Certificatelor, iar in cazul institutiilor medico-sanitare



municipale din mun. Chisindu, mun. Balti si UTA Gédgauzia Comisia se va institui de cétre
subdiviziunile specializate a Autoritatii Publice Locale in cauza.

57. La constatarea cazului de stabilire neargumentatd din punct de vedere medical a
incapacitatii temporare de munca, medicului curant si persoanelor implicate in luarea deciziei,
se vor aplica sanctiuni disciplinare in modul stabilit de legislatia.

58. Controlul asupra respectarii de catre persoana asiguratd a conditiilor de plata si
stingerea dreptului la indemnizatie pentru incapacitate temporard de muncad tine de
competenta organelor responsabile, conform cadrului normativ.

IX. Dispozitii finale

59. In timpul concediului medical persoana asigurati este obligatd si respecte toate
instructiunile medicului (regimul zilnic, medicatia, examindrile, investigatiile, vizitele la
medic in ziua stabilitd) si este interzisd deplasarea in afara locului de resedintéd (calatoria in
alte localitdti), cu exceptia consultatiilor, tratamentului si examinarii in alte clinici. Daca
pacientul nu se poate prezenta in ziua stabilita din motive de sanatate, acesta trebuie sa solicite
medicul curant la domiciliu in ziua respectiva. De asemenea, certificatul este incheiat doar
dupa ce pacientul este examinat de medic.

60. Prin solicitarea si acceptarea constatarii privind incapacitatea temporara de munca,
persoana asiguratd exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si
transmiterea automatd a datelor aferente certificatului de incapacitate temporara de munca
catre angajator, prin intermediul Platformei MConnect, conform cadrului normativ si setului
de date mentionat anterior.

61. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) este responsabil
pentru asigurarea functiondrii continue, a integritatii si securitatii.



Anexa

la Instructiunea privind

constatarea incapacitatii de munca,

conditiile, modul de eliberare si transmitere

a certificatului de incapacitate temporard de munca
nr. din

CERTIFICAT DIGITAL DE CONCEDIU MEDICAL

I. Date privind persoana asigurata
Nume, Prenume
IDNP
Data nasterii
Angajator

II. Date privind concediul medical
Numir unic al certificatului
Institutia medicala
Motivul concediului
Data Tnceperii concediului
Data Tncheierii concediului
Durata concediului (zile)
Numele si prenumele medicului curant

I1I. Informatii digitale

Certificatul a fost generat digital prin Portalul Certificatelor de Incapacitate Temporara de
Munca (PCCM)

Prezentul document este semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124 din 19.05.2022

Cod QR pentru verificare



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotirarii Guvernului
cu privire la constatarea incapacititii temporare de munci si eliberarea
certificatului de concediu medical

1. Denumirea sau numele autorului si, dupd caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ ' '

Proiectul Hotararii Guvernului cu privire la constatarea incapacititii temporare de munca si
eliberarea certificatului de concediu medical a fost elaborat de citre Ministerul Sanatatii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de Hotdrdre a Guvernului a fost elaborat in temeiul art. 22 alin. (2) din Legea
ocrotirii sdndtatii nr. 411/1995 si art. 8 din Legea nr.289/2004 privind indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de muncd si alte prestatii de asiguriri sociale.

2.2. Descrierea situatiei actuale i a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Ministerul Sanatatii a initiat proiectul de act normativ prin care propune aprobarea unei noi
Instructiuni privind constatarea incapacititii de munca, conditiile, modul de emitere si transmitere a
certificatului de concediu medical (in continuare Instructiune), cu scopul de a remedia deficientele
actuale Tn procesele de stabilire a incapacititii temporare de munca, automatizarea si debirocratizarea
etapelor actuale de emitere a Certificatului de concediu medical (in continuare Certificat), inclusiv
personalizarea responsabilititii a medicilor curanti asupra deciziilor de initiere, prelungirii si a
duratei concediului medical.

Actuala Instructiune privind modul de eliberare a certificatului de concediu medical, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 469/2005, a suferit numeroase modificari si completari pe parcursul
anilor, inclusiv privind introducerea datelor in Portalul certificatelor de concediu medical.

Totodatd, in scopul sporirii accesului populatiei la servicii medicale, fluidizirii fluxului de
pacienti, debirocratizarii sistemului de sinitate si excluderii circuitul anevoios a pacientului in
sistem, Ministerul Sanititii a modificat traseul pacientului, asigurdnd accesul la consultatiile
medicilor specialisti fard trimiterea obligatorie de citre medicul de familie (Ordinul MS nr.
376/2024).

in esentd, noua Instructiune urmareste minimizarea poverii asupra sistemului medical, prin
reducerea vizitelor neargumentate la medicul de familie, ca urmare a constatirii de citre medicul
specialist de profil a incapacitatii temporare de munci, precum si a costurilor administrative si
operationale, duratei incapacitatii temporare de munci si asigurarea reincadrarii in campul muncii
in termeni proximi. Astfel, este nevoie de acordare a dreptului de emitere a Certificatului de citre
medicul curant, indiferent de profilul acestuia.

Concomitent, prin prevederile noi a Instructiunii se va aproba modelul Certificatului de
concediu medical in format digital, se va asigura notificarea automati a angajatorului privind
constatarea incapacitatii temporare de muncé a angajatului, si initierea/prelungirea si finalizarea
concediului medical pe toatd perioada acordirii, precum si asigurarea transparentei si trasabilitatii
procesului medical si administrativ.

In acest context, se impune necesitatea unei reglementdri clare privind conditiile si termenii
de acordare a concediului medical, precum si persoancle mandatate de a constata incapacitatea de
muncd, initia acordarea concediului medical, prelungi si finalizarea acestuia cu emiterea
Certificatului.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Noua Instructiune privind conditiile $i modul de constatare a incapacitatii de munca (in
continuare Constatare) stabileste urmitoarele prevederi noi:




- Transformarea digitald a procesului, care prevede exclusiv operarea digitali a constatirilor
prin intermediul Portalului Certificatelor de Concediu Medical. Se vor reutiliza platformele
dezvoltate de Agentia de Guvernare Electronicid si STISC (MConnect, semnitura digital,
transmiterea prin MCabinet §i Portalul Antreprenorului). Totodatd, constatarea cu numir unic va
putea fi tiparitd doar la solicitarea pacientului, in format standard, semnat digital si cu cod QR.

- Medicul curant, indiferent de profil, constatd incapacitatea temporara de munca in format
digital si la solicitarea persoanei asigurate in sistemul public de asigurdri sociale, initiazd/prelungeste
si finalizeaza acordarea concediului medical.

- Limitarea termenelor de acordare a concediului medical de citre medicul de familie
unipersonal cu obligativitatea referirii pacientului la medicul de profil sau internare in spital, in
vederea asiguririi asistentei specializate §i micsorarea duratei de incapacitate temporari de munca.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu este aplicabil

4. Analiza impactului de reglementare

Nu este aplicabil

4.1. Impactul asupra sectorului public

Prin aprobarea actului normativ se va contribui la reglementarea clard a procesului de
constatare a incapacitdtii temporare de munci, initiere/prelungire si finalizare a concediului medical
si emiterea Certificatului, in functie de caz.

Concomitent, elaborarea proiectului este conditionati de necesitatea excluderii
ambiguitdtilor de interpretare a prevederilor, excluderea circuitului nejustificat in sistem a

acientilor, eficientizarea timpului de munci si sporirea gradului de satisfactie a populatiei.

4.2. Impactul financiar gi argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului va fi realizati in cadrul fondurilor deja alocate pentru asigurarea
obligatorie de asistentd medicald, fard a necesita fonduri suplimentare din bugetul de stat.

Digitalizarea integrala a procesului de emitere a certificatelor de concediu medical va reduce
semnificativ erorile de completare, timpul de procesare si costurile administrative. in medie, se emit
anual peste 420 000 de certificate medicale, dintre care peste 75% sunt certificate primare. Costul
mediu estimat pentru tiparirea unui certificat este de circa 3,5 lei, ceea ce genereaza anual cheltuieli
de peste 1,4 milioane lei doar pentru tiparire. in plus, scenariile actuale implicd un consum ridicat
de timp pentru completarea pe hartie si procesarea manuali a datelor in sistemul PCCM, de la 15
minute pand la 1 ord per caz. Digitalizarea va exclude completarea pe hartie, va elimina pasi
redundanti si va eficientiza timpul de lucru al personalului medical, reducand si termenele de
validare a indemnizatiilor.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

In cadrul consultarilor tehnice desfasurate la 4 iulie 2025, cu participarea reprezentantilor
sectorului privat, Ministerului Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, Agentiei de Guvernare
Electronicd, Asociatiei Nationale a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC) si Consiliului Economic
pe langd Prim-ministrul Republicii Moldova, a fost evidentiata lipsa unui mecanism digital eficient
de notificare a angajatorului privind intrarea angajatului 1n concediu medical. Aceastd lacuni
creeaza dificultati semnificative in organizarea activititii companiilor $i raportarea catre institutiile
financiare, in special in cazul concediilor medicale de scurti durati (1-5 zile), care constituie
majoritatea cazurilor.

Implementarea noii Instructiuni §i digitalizarea completd a procesului de emitere a
certificatelor medicale va genera un impact pozitiv semnificativ asupra sectorului privat. Notificarea
automata a angajatorului prin intermediul Portalului Antreprenorului va contribui la eficientizarea
proceselor interne, reducerea intérzierilor de raportare si cresterea predictibilitatii in gestionarea
resurselor umane.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal




Nu este aplicabil

4.4.2. Impactul asupra echittii si egalititii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Misuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale cu prevederile legislatiei
Uniunii Europene

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

In corespundere cu prevederile art. 20 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
precum si in baza art. 9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul
privind initierea elabordrii proiectului hotirarii Guvernului a fost plasat pe platforma
guvernamentald https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12198

7. Concluziile expertizelor ,

Proiectul hotdrarii Guvernului va fi supus expertizei juridice de citre Ministerul Justitiei si
expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul elaborat se incadreazi in cadrul normativ in vigoare.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Pentru asigurarea implementirii eficiente a prevederilor proiectului Hotirarii Guvernului
privind constatarea incapacititii temporare de munca, Ministerul Sanatatii va coordona procesul de
reinginerie §i modernizare a Portalului Certificatelor de Concediu Medical.

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizirii, impreund cu Agentia de Guvernare
Electronicd, si-au reconfirmat angajamentul de a sprijini dezvoltarea noului portal, care va fi
construit pe baza platformei guvernamentale Front Office Desk (FOD). Aceasti solutie digitald va
permite integrarea rapidd cu infrastructura guvernamentali existentd, asigurand interoperabilitatea
cu toate institutiile implicate in procesul de constatare si indemnizare: Ministerul Sanatatii, Casa
Nationald de Asiguriri Sociale, angajatori si prestatori medicali.

Digitalizarea procesului va contribui la eliminarea birocratiei excesive, reducerea poverii
administrative asupra companiilor si consolidarea transparentei §i trasabilitatii in relatia dintre
angajat, angajator si institutiile publice.

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetici va asigura functionarea continus,
integritatea si securitatea tehnologici a sistemelor informationale implicate in procesul de constatare
si certificare.
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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 2404 din 01.08.2025

CANCELARIA DE STAT

CERERE

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectelor de acte

ale Guvernului

Nr.
crt.

Criterii de inregistrare

Nota autorului

Categoria si denumirea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la constatarea
incapacitatii temporare de muncad”

Autoritatea care a elaborat proiectul

Ministerul Sanatatii

Justificarea depunerii cererii

Proiectul de act normativ este elaborat in temeiul temeiul art. 22
alin. (2) din Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995.

Actuala Instructiune privind modul de eliberare a certificatului de
concediu medical, aprobatd prin Hotardrea Guvernului
nr.469/2005, a suferit numeroase modificari si completari pe
parcursul anilor, inclusiv privind introducerea datelor in Portalul
certificatelor de concediu medical.

In esentd, noua Instructiune urmireste digitalizarea procesului si
minimizarea poverii asupra sistemului medical, prin reducerea
vizitelor neargumentate la medicul de familie. Astfel, este nevoie de
acordare a dreptului de constatare a incapacititii de munca si
acordarea concediului medical de catre medicul curant, indiferent
de profilul acestuia.

Concomitent, prin prevederile noi a Instructiunii se va aproba
modul de inregistrare a constatarii incapacitatii temporare de munca
in format digital, se va asigura notificarea automata a angajatorului
privind constatarea incapacititii temporare de munca a angajatului,
si initierea/prelungirea si finalizarea concediului medical pe toata
perioada acorddrii, precum si asigurarea transparentei i
trasabilitatii procesului medical si administrativ.

De asemenea, se urmdreste diminuarea poverii administrative
asupra personalului medical si a institutiilor implicate, reducerea
erorilor legate de completarea manuala a certificatelor, scurtarea
timpului de procesare si notificare, precum si asigurarea
trasabilitatii si transparentei procesului.

Referinta la documentul de planificare
care prevede elaborarea proiectului
(PNA, PND, PNR, alte documente de

planificare sectoriale)

Fara referinta

str. Vasile Alecsandri 2, MD-2009, mun. Chisindau
Tel. +373 22 268 818; e-mail: secretariat@ms.gov.md
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Lista autoritatilor si institutiilor a caror
avizare este necesara

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Casa Nationala de Asigurari Sociale

Compania Nationalad de Asigurari in Medicina

Agenti de Guvernare Electronica

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii
de intreprinzator

6. Termenul-limita pentru depunerea Se solicita examinarea proiectului in termen de 10 zile.
avizelor/expertizelor
7. Persoana responsabila de promovarea | Silvia Gherasim, consultant principal Sectiei politici in domeniul
proiectului asistentei medicale primare si comunitare, tel: 022 268859, e-
mail: silvia.gherasim@ms.gov.md
8. Anexe Proiectul hotararii Guvernului ,,Cu privire la constatarea
incapacitatii temporare de muncd” - 10 pagini
Nota de fundamentare la proiect — 3 pagini
9. Data si ora depunerii cererii 01.08.2025
10. | Semnatura

Secretar general Lilia GANTEA
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