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Ordinea de zi:

Sedinta Consiliului coordonator pentru protectia consumatorilor si
supravegherea pietei a fost condusa de dna Cristina CEBAN — Presedintele
consiliului s1 secretar de stat al Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii (in continuare - MDED).

Dna Cristina CEBAN a luat cuvantul pentru a deschide sedinta, exprimand
multumiri participantilor pentru implicarea activd in domeniul protectiei
consumatorilor, precum si a conturat rolul fiecarei autoritdti si asociatii de
consumatori in vederea respectarii drepturilor consumatorilor.

In continuare, au fost discutate subiectele de pe agenda:

1. Rezultatele activitatii de protectie a consumatorilor in contextul
alinierii la acquis-ul UE — realizari si planuri de viitor.

Dna Cristina CEBAN a comunicat despre principalele realizari in domeniul
legislatiei privind protectia consumatorilor:

- Adoptarea Legii nr. 342/2023 pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor a asigurat transpunerea in legislatia nationald a
prevederilor Directivel 2005/29/CE a Parlamentului European s1 a Consiliului din
11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fatd de consumatori, Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in
materie de consum, Directivei (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri si a Regulamentului (UE) 2017/2394 al Parlamentului
European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autoritdtile nationale Tnsarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului;



- Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale a transpus in legislatia nationala Directiva (UE) 2019/770 a
Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale;

- Legea nr. 80/2025 privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor a asigurat transpunerea Directivei (UE)
2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020
privind actiunile In reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor;

- Proiectul de lege privind siguranta generala a produselor a fost adoptat in
sedintd de Guvern la 18 iunie 2025.

2. Conceptul Programului privind protectia consumatorului pentru anii
2026-2030

DIl Grigore CATER — Sef Directia infrastructura calitatii si supravegherea
pietei din cadrul MDED, a prezentat conceptul Programului privind protectia
consumatorului pentru anii 2026-2030.

Scopul principal al Programului este a consolidarea cadrului institutional si
operational al sistemului national de protectie a consumatorilor, in vederea
alinierii acestuia la standardele europene si asigurarii unui nivel Tnalt de protectie,
informare si imputernicire a consumatorilor in toate sectoarele relevante.

Programul se axeaza in special pe urmatoarele elemente cheie:

- Un cadru normativ coerent si armonizat, adaptat standardelor europene si
realitatilor pietei moderne;

- Clarificarea regimului juridic aplicabil contractelor la distanta si in afara
spatiilor comerciale;

- Un mecanism digital centralizat pentru gestionarea petitiilor
consumatorilor;

- Operationalizarea mecanismului de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL);

- Consolidarea coordonarii interinstitutionale prin reactivarea platformei
Consiliului Coordonator;

- Crearea s1 implementarea unui sistem national de instruiri si consolidare a
capacitdtilor functionarilor publici;

- Cresterea gradului de informare, educare si constientizare a
consumatorilor;

- Instituirea unui sistem unitar de colectare si analizd a datelor privind
protectia consumatorilor;

- Participare crescutd a mediului economic si a societdtii civile la initiativele
in domeniul protectiei consumatorilor.

In cadrul sedintei au fost Tnaintate verbal anumite propuneri in vederea
imbunatatirii continutului Programului.



Totodata, dna Cristina CEBAN a informat despre faptul ca conceptul de
program urmeaza a fi expediat membrilor consiliului in vederea expunerii asupra
acestuia precum si pentru a aduce completari de continut.

3. Consolidarea cadrului de protectie a consumatorului in Republica
Moldova - progrese si rezultate

3.1. DI Vitalie RAPCEA — Director de program, Centrul Analitic Independent
,Expert-Grup” a comunicat despre lansarea portalului guvernamental
,eDemocratie”, explicand cd aceasta este o platforma digitala creata pentru a
implica activ cetdtenii in luarea deciziilor publice, simplificind comunicarea
dintre oameni $i autoritati si stimuland participarea civica.

Prin intermediul platformei, cetatenii cu acces la semnatura electronica au
acces la urmdtoarele servicii:

- Depunerea petitiilor individuale sau colective;

- Depunerea cererilor de acces la informatii de interes public;

- Participarea la consultari publice prin intermediul sondajelor.

in context dl Vitalie RAPCEA a informat membrii consiliului despre
posibilitatea conectarii la platformd a autoritdtilor cu atributii in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor, mentionand cd la moment doar Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei este conectata si ofera sprijin cetatenilor care aleg sa se adreseze prin
intermediul platformei.

3.2. Dna Aurica BUTNARI — Managera de programe, Delegatia Uniunii
Europene in Republica Moldova a mentionat despre lansarea la 24 ianuarie 2025,
cu suportul financiar al Uniunii Europene a Centrul Unic de Apel pentru
Consumatori gestionat de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare - ISSPNPC) din cadrul
MDED.

Centrul are scopul de a imbunatati protectia drepturilor consumatorilor din
Republica Moldova prin centralizarea si eficientizarea serviciilor de apel si
consultantd pentru cetateni asigurdnd o comunicare directd intre consumatori si
autoritatile responsabile.

Astfel, cetdatenii Republicii Moldova pot beneficia de consiliere de
specialitate in domeniul protectiei consumatorilor la numarul de telefon (022) 51-
51-51.

in context, dl Sergiu DARANUTA — Sef ISSPNPC a comunicat despre
eficienta centrului de apel pentru consumatori, invocand o crestere de peste 50%
a numarului de apeluri inregistrate comparativ cu aceeasi perioada a anului 2024.

3.3. Dna Mihaela PASCAL - Directoare executiva, Centrul European al
Consumatorului din Republica Moldova (in continuare - ECC Moldova/Centru)
a informat membrii despre lansarea la 5 noiembrie 2024 a ECC Moldova.

Centrul este o organizatie non-guvernamentald dedicatd protejarii drepturilor
consumatorilor.



Misiunea Centrului este sd ofere consultanta juridica gratuita si sprijin pentru
solutionarea pe cale amiabila a litigiilor transfrontaliere sesizate de cetatenii
Republicii Moldova in privinta bunurilor si serviciilor procurate de acestia in UE,
si cele sesizate de cetatenii UE 1n privinta bunurilor si serviciilor procurate in
Republica Moldova.

in context, dna Mihaela Pascal a subliniat importanta recunoasterii Centrului
de catre MDED in vederea construirii unui dialog lucrativ si eficient pentru a
proteja drepturile consumatorilor din Republica Moldova.

4. La finalul sedintei a fost discutat despre necesitate imbunatatirii cooperarii
cu asociatiile de consumatori.

Dna Cristina CEBAN a comunicat reprezentantilor asociatiilor de
consumatori, membri ai consiliului, despre necesitatea prezentdrii unui raport
privind domeniul de activitate si activitatile pe care le desfagoara in vederea
protejarii drepturilor si intereselor consumatorilor.

Suplimentar, membrii au remarcat necesitatea revizuirii Componentei
nominale a Consiliului aprobata prin ordinul MDED nr. 103/2024, in contextul
in care anumite institutii au delegat alte persoane spre participare in cadrul
Consiliului.

Urmare a desfasurarii sedintei Consiliului coordonator pentru protectia
consumatorilor si supravegherea pietei,

s-a decis:

1. Conceptul Programului privind protectia consumatorului pentru anii 2026-
2030 se remite membrilor Consiliului spre consultare si completare.

2. Procesul-verbal al sedintei se remite membrilor spre informare.

Digitally signed by Ceban Cristina
Date: 2025.07.01 18:01:04 EEST
Reason: MoldSign Signature

«» Location: Moldova

Presedintele Consiliului -, o\ cororeana




		2025-07-01T18:01:04+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




