SINTEZA
la proiectul hotararii de Guvern cu privire la

aprobarea Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici pentru anii 2025-2027

Participantul Nr. crt. Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului proiectului
la avizare,
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica
Agentia 1 Reiesind din domeniul si specificul de activitate al Agentiei Nationale pentru Solutionarea | Se accepta partial.
Nationala ' Contestatiilor, totodata al cresterii numarului de contestatii depuse pe marginea procedurilor de | Subiectul privind achizitiile publice se referd la
pentru achizitii publice, Agentia considera oportuna includerea in tematici a modulelor de instruiri in | domeniu specific de dezvoltare profesionala. In acest
Solutionarea domeniul achizitiilor publice. Aceste module vor fi relevante i ial functionarilor publici itolul VIII din P tioneaza ca
Contestatiilor omeniul achizitiilor publice. Aceste module vor fi relevante in special functionarilor publici | sens capitolu in Program mentioneaza ca
(Aviz ’ care fac parte din grupurile de lucru pentru achizitii publice. Totodata, modulele respective vor | responsabilitatea pentru elaborarea si reah;a'rea
nr.05/340/25 din avea impact si asupra numarului de (.:ontestagii depus.e.: pe marginea procedurilor de achizitii programelor spec'le'l.hzate ip d('m.len%lle pr1V1r.1d
06.02.2025) publice In masura in care va creste calitatea desfasurarii acestora. m'oderp{zarea. serviciilor publice, digitalizarea, audit,

La fel, Agentia propune si includerea in tematici a modulelor de instruiri referitoare la controlul | etica i integritatea, precum si alte domenii specifice,

intern managerial. este atribuitd autoritatilor si institutiilor publice cu

In contextul celor mentionate, Agentia sustine adoptarea proiectului de hotarére cu privire /a | competente in aceste domenii.

aprobarea Programului de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-

2027, tinand cont de cele mentionate supra. Subiectele respectiv este integrat in programele de
instruire In domeniul achizitiilor publice organizate
anual de catre Agentia Achizitii Publice. Programul
de instruire pentru anul 2025 poate fi gasit la linkul
urmator:  https://tender.gov.md/ro/content/program-
de-instruire-%C3%AEn-domeniul-
achizi%C8%9Biilor-publice-pentru-anul-2025-0
Tematica ce tine de controlul intern managerial a fost
inclusd in modulul destinat functionarilor publici de
conducere de nivel superior.

Agentia de 2. 1. In conformitate cu pct.8 din Hotararea Guvernului nr.411/2020 pentru aprobarea Conceptului | Se accepti.

Guvernare Sistemului informational ,,Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning)” si a | Obiectivul specific 1.4 a fost actualizat si are
Electronica Regulamentului privind utilizarea si administrarea acestuia, ministerele, Cancelaria de Stat, alte | urmatorul continut.

(Aviz nr.3007- autorititi administrative centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera | 1.4. Integrarea solutiilor digitale de instruire, prioritar
022 din lor de competenta (autoritatile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si | prin utilizarea platformei guvernamentale de instruire
12.02.2025) cele aflate in subordine, precum si institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de Stat sau | la distantd (MLearn) - https://mlearn.gov.md/, pentru

alta autoritate administrativa centrala are calitatea de fondator), autoritatile/institutiile publice
si organizatiile de stat autonome, subordonate sau infiintate de Guvern urmeaza sa utilizeze
gratuit platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) ca prima optiune la

a facilita accesul la formarea profesionala la nivel
central si local



https://tender.gov.md/ro/content/program-de-instruire-%C3%AEn-domeniul-achizi%C8%9Biilor-publice-pentru-anul-2025-0
https://tender.gov.md/ro/content/program-de-instruire-%C3%AEn-domeniul-achizi%C8%9Biilor-publice-pentru-anul-2025-0
https://tender.gov.md/ro/content/program-de-instruire-%C3%AEn-domeniul-achizi%C8%9Biilor-publice-pentru-anul-2025-0

dezvoltarea serviciilor electronice de instruire a angajatilor, incheind in acest sens contracte cu
Agentia de Guvernare Electronica. Subsecvent, propunem reformularea in Capitolul IV a
Obiectivului specific 1.4 (pag. 10 din 32) si expunerea acestuia cu urmatorul continut:

,1.4. Integrarea solutiilor digitale de instruire, prioritar prin utilizarea platformei
guvernamentale de instruire la distantd (MLearn) - https://mlearn.gov.md/, pentru a facilita
accesul la formarea profesionald la nivel central si local”.

La proiectul Planului de actiuni privind realizarea Programului:

2. Potrivit pct.4 din Conceptul Sistemului informational ,,Platforma guvernamentala de instruire
la distanta (e-Learning)”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.411/2020, obiectivele de baza
stabilite pentru platforma respectiva sunt:

1) diversificarea optiunilor si sporirea accesului la procesul de dezvoltare profesionald a
angajatilor administratiei publice;

2) digitizarea si automatizarea procesului de dezvoltare profesionala si certificare.

Totodatd, aducem la cunostintd faptul cid unul dintre contururile de baza ale Platformei
guvernamentale e-Learning este conturul ,,Evidenta cursurilor online pentru instruire la
distantd”, care poate indeplini rolul unei biblioteci virtuale de resurse educationale accesibile
functionarilor publici. Subsecvent, in scopul punerii in aplicare a prevederilor aceluiasi pct.8
din Hotararea Guvernului nr.411/2010, evitarii credrii altor platforme de instruire la distanta si
utilizarii eficiente a resurselor financiare publice, propunem expunerea actiunii 1.4. (pag.20 din

32) cu urmatorul continut:

Integrarea 1.4.1.Consolidarea Numir de resurse |In limita [Bugetul de2025-202
solutiilor resurselor de de instruire pe  |bugetulu stat
digitale de instruire (cursuri de | module elaborate |i aprobat
instruire, instruire, resurse de | si plasate pe Parteneri
prioritar prin text, grafice, video platforma de
utilizarea si audio, sarcini guvernamentala dezvoltare
platformei (lucrari individuale), | de instruire la
guvernamentale | teste de verificare a | distantd
de instruire la cunostintelor, alte (MLearn) si pe
distanta tipuri de resurse), alte platforme e-
(MLearn), prioritar pe learning
pentru a facilita | platforma
accesul la guvernamentala de
formarea instruire la distanta
profesionald la | (MLearn) si optional
nivel central si | pe alte platforme
local e-learning, care sa
includa modulele de
instruire din
Program
1.4.2. Crearea pe Module de instruird  In Bugetul deTrimestru
platforma sau resurse de limita stat 1V, 2027
guvernamentald de  |instruire dezvoltatq bugetul
instruire la distanta

Se accepta.

Totodata, tinand cont ca Institutia Publica ,,Agentia de
Guvernare Electronicd” are calitatea de posesor si
detinator al Sistemului informational ,,Platforma
guvernamentald de instruire la distanta (e-Learning)”,
asigurand implementarea, functionarea si dezvoltarea
platformei respective, urmeaza ca [.P. Agentia de
Guvernare Electronica sa fie inclusd ca coparteneri,
alaturi de entitatea publica responsabild de formarea
si dezvoltarea profesionald continud a personalului
din administratia publica si alte autoritati publice.



https://mlearn.gov.md/

(MLearn) a unor ui Parteneri
module de instruire aprobat de

sau resurse de dezvoltare
instruire (ghiduri,
studii de caz, bune
practici, alte tipuri
de resurse)
accesibile tuturor
functionarilor
publici, actualizata
constant pentru a
reflecta noile cerinte
in domeniu

Entitatea
publica
responsabil
ade
formarea si
dezvoltarea
profesional
a continua a
personalulu
idin
administrati
a publica

In sustinerea propunerii respective, mentionam ci, in scopul executirii prevederilor pct.8 din
Hotéararea Guvernului nr.411/2020, AGE a initiat procesul de comunicare cu Institutul de
Administratie Publica din cadrul Universitatii de Stat din Moldova pentru migrarea continutului
de cursuri de pe platforma e-learning pe care o detine in cadrul platformei guvernamentale de
instruire la distanta (e-Learning).

3. Cu referire la actiunile 2.4.1. si 2.4.2. (pag.31 din 32) prin care AGE este indicatd ca prima
institutie responsabila de elaborarea/realizarea programului privind dezvoltarea competentelor
digitale avansate si utilizarea inteligentei artificiale in procesele de munca, aducem la cunostinta
faptul c&, prin prisma pct.11 sbp.5) lit.f) din Statutul AGE, aprobat prin Hotérarea Guvernului
nr.760/2010, institutia detine competenta de organizare a instruirilor aferente dezvoltarii si
implementarii serviciilor publice electronice si sistemelor informationale, parte a instruirii
continue in domeniul guvernarii electronice. Din acest punct de vedere, AGE se afla in proces
permanent de discutie cu partenerii de dezvoltare si entitatile juridice de drept public si privat
din Republica Moldova in scopul identificdrii suportului necesar pentru eclaborarea si
implementarea programelor de instruire digitald pentru cetateni din toate grupurile sociale,
inclusiv a angajatilor din autoritatile publice.

Astfel, reiesind din dreptul institutiei de colaborare cu autoritatile publice, organele abilitate cu
functii de control, organizatiile necomerciale si organizatiile internationale, AGE este interesata
in dezvoltarea si imbunatatirea competentelor digitale ale angajatilor din cadrul autoritatilor
publice si, subsecvent, este disponibila sa contribuie, in limitele competentelor, la realizarea
actiunilor 2.4.1 si 2.4.2, in special in partea ce tine de elaborarea si realizarea unui program
dedicat instruirilor pentru dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici de
utilizare a sistemelor informationale partajate instituite de catre Guvern.

Totusi, examinand nota de subsol din proiectul Programului la Capitolul III (pag.7 din 32),
constatim faptul cd, In proiectul in cauzd, competentele digitale avansate se refera la
,administrarea bazelor de date, analiza datelor si programare pe diverse platforme”. Din acest
punct de vedere, este necesar de mentionat cd AGE nu dispune de competenta de elaborare si
nici de realizare a programelor de dezvoltare a competentelor digitale avansate si nici de

Se accepta partial.

AGE a fost exclusa ca institutie responsabile si inclusa
ca copartenera pentru implementarea actiunii
respective.




experienta de realizare a unei astfel de sarcini. Mai mult, instruirea functionarilor publici pentru
dezvoltarea competentelor digitale avansate poate fi realizata de catre organizatii care dispun de
capacitati si competente pedagogice necesare realizarii unor astfel de activitati. Astfel,
consideram ca la actiunile 2.4.1. si 2.4.2., ca si prima institutie responsabila de realizarea
actiunilor respective urmeaza a fi desemnata entitatea publici responsabild de formarea
si dezvoltarea profesionald a personalului din administratia publici, cu completarea
corespunzitoare a coloanei 8.

Alternativ, daca prin notiunea de ,, competente digitale avansate” autorul proiectului se refera
la familiarizarea functionarilor publici cu ecosistemul solutiilor electronice guvernamentale
si/sau de dezvoltare a competentelor digitale ale acestora de utilizare a sistemelor informationale
partajate instituite de catre Guvern, atunci actiunile 2.4.1 si 2.4.2. se vor reformula pentru a reda
corespunzitor activititile respective. In acest sens, propunem urmitoarele formuliri ale
actiunilor precitate:

2.4.1. Elaborarea programului privind dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor g
utilizare a sistemelor informationale partajate instituite de catre Guvern si utilizarea inteliger
artificiale in procesele de munca
2.4.1. Elaborarea programului privind dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor g
utilizare a sistemelor informationale partajate instituite de catre Guvern si utilizarea inteliger
artificiale 1n procesele de munca

4. Cu referire la actiunea 2.4.3:

4.1. Autorul proiectului urmeaza sa clarifice sensul notiunii de ,, competente digitale generale”,
deoarece in varianta actuald a proiectului notiunea respectiva nu este definita si, prin urmare,
este dificila expunerea opiniei AGE cu privire la realizarea acestei actiuni pentru care Agentia
este desemnata ca prima institutie responsabila.

Totodata, autorul proiectului va tine cont de argumentele expuse la pct.3 din prezentul aviz
referitor la competentele AGE expres stabilite de cadrul normativ de organizare a instruirilor
aferente dezvoltarii si implementarii serviciilor publice electronice si sistemelor informationale,
parte a instruirii continue in domeniul guvernarii electronice, dar nu a realizarii de instruiri
pentru formarea unor competente digitale de baza de utilizare a calculatorului, de ex.: utilizarea
programelor software de crearea documentelor Word, navigare online, utilizarea postei
electronice etc.

Astfel, daca, si la aceastd actiune, sensul notiunii ,,competente digitale generale” se refera la
formarea competentelor digitale de baza, consideram oportun ca prima institutie responsabila
de realizarea actiunilor respective sa fie desemnata entitatea publicd responsabila de
formarea si dezvoltarea profesionald a personalului din administratia publicd cu
completarea corespunzitoare a coloanei 8. La acest subiect, AGE poate contribui, in limitele
competentelor, la realizarea actiunii 2.4.3, in special In partea ce tine de activitatile de dezvoltare

a competentelor digitale ale functionarilor publici din administratia publica locala de utilizare a
sistemelor informationale partajate instituite de catre Guvern.

Se accepta.

Conform Cadrului European al Competentelor
Digitale. Competentele digitale generale includ
utilizarea tehnologiilor digitale pentru gestionarea
informatiilor, comunicare eficientd, securitate
cibernetica si rezolvarea problemelor administrative.
Gestionarea si prelucrarea informatiilor, presupune
utilizarea bazelor de date, a documentelor electronice
si a platformelor guvernamentale. Comunicare si
colaborare  digitala — utilizarea  e-mailului,
platformelor de videoconferintd si instrumentelor de
lucru colaborativ.

Securitate cibernetica si protectia datelor, utilizarea
semnaturii  electronice §i prevenirea riscurilor
cibernetice.

Utilizarea platformelor e-guvernare — accesarea §i
gestionarea serviciilor publice digitale pentru
eficientizarea proceselor administrative.

Rezolvarea problemelor prin tehnologie — utilizarea
instrumentelor digitale pentru optimizarea proceselor
si luarea deciziilor bazate pe date.

42. In urma verificirii prin reteaua Internet a sensului acronimului ECDL
(https://ecdl.ro/m/articol/certificari-ecdl 5.html), constatam ca acesta se referd la un standard

international de certificare a abilitatilor digitale. Astfel, cu referire la implementarea unui model

Se accepta.




de certificare ECDL, realizarea acestuia presupune indeplinirea unor cerinte specifice si
complexe pentru efectuarea testarii si eliberarea certificatului ECDL. Din acest punct de vedere,
constatim ca aceste activitati se realizeaza de institutii publice sau private de invatamant sau de
agentii economici privati specializati si, dupa caz, acreditati In domeniul certificarii anumitor
competente profesionale si nu intrd in sfera de competentd a AGE sau a autoritatilor publice.
Prin urmare, in scopul evitarii unor potentiale dificultdti de interpretare si implementare a
normei, recomandam excluderea de la actiunea 2.4.3. a textului ,,(modelul ECDL)”.

In final, AGE fsi exprima disponibilitatea si deschiderea spre colaborare cu Cancelaria de Stat,
autoritatile si institutiile publice in scopul formarii si dezvoltarii competentelor digitale ale
functionarilor publici.

Consideram ca in rezultatul implementarii unor astfel de activitati, va spori gradul de adoptic a
serviciilor electronice guvernamentale, se va eficientiza efortul muncii functionarilor publici si
va creste gradul de satisfactie al cetitenilor 1n relatie cu statul.

Casa Nationala
de Asigurari
Sociale

(Aviz nr.2093 din
13.02.2025)

La Anexa Programului de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii
2025-2027, Planul de actiuni privind realizarea Programului mentionat, la obiectivul specific
nr.1.1. se propune de completat cu urmatoarele actiuni:

1.1.4. Elaborarea ghidului metodologic privind identificarea si evaluarea necesitatilor de
instruire.

1.1.5. Elaborarea metodologiei de calculare/estimare a costurilor activitdtilor de instruire
planificate.”

Argumentare:

Elaborarea ghidului metodologic privind identificarea si evaluarea necesitatilor de instruire va
asigura un cadru general acceptat pentru identificarea decalajelor de competente (corelarea
solicitarilor sefilor de subdiviziuni privind subiectele/tematicile pentru activitatile de instruire
internd si externd prezentate subdiviziunii resurse umane si informatia mentionata in fisele de
evaluare, inclusiv formularea solicitarilor de instruire a personalului in baza informatiei din
fisele de evaluare).

Valoarea estimativa a achizitiei serviciilor de instruire este stabilitd in baza Planului anual de
instruire a personalului autoritatii publice. Elaborarea metodologiei de calculare/estimare a
costurilor activitatilor de instruire planificate va eficientiza achizitionarea calitativa a serviciilor
de instruire.

Se accepta partial.

Procesul privind identificarea si  evaluarea
necesitatilor de instruire urmeaza sa fie integrat si
actualizat 1n continutul Ghidului privind dezvoltarea
profesionald a personalului din autoritatea publica, cu
suportul partenerilor externi.

Ce tine de metodologia de calculare/estimare a
costurilor activitatilor de instruire planificate
mentiondm cd instrumentele de estimare a costurilor
pentru activitdtile de instruire au fost elaborate de
citre  Directia  coordonarea  politicilor  si
managementul proiectelor din cadrul Cancelariei de
Stat, inclusiv transmite tuturor autoritatilor publice
centrale pentru a fi utilizare.

Totodatd, in procesul de estimare a costurilor, este
utilizat Manualul privind estimarea costurilor
documentelor de politici publice din Republica
Moldova, disponibil la  urmatorul link:
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/costing
manual_romanian_pentru_aprobare 24 11 2022.pdf
Instrumentele date pot fi ajustate la stabilirea
costurilor concrete in functie de specificul
Programului de instruire.



https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/costing_manual_romanian_pentru_aprobare_24_11_2022.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/costing_manual_romanian_pentru_aprobare_24_11_2022.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/costing_manual_romanian_pentru_aprobare_24_11_2022.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/costing_manual_romanian_pentru_aprobare_24_11_2022.pdf

Agentia
Nationala de
Prevenire si
Combatere a
Violentei
impotriva
Femeilor si a
Violentei in
Familie

(Aviz nr.04/71
din 14.02.2025)

Avand in vedere importanta unui mediu de lucru sigur si productiv, se propune includerea unui
modul de instruire dedicat prevenirii si combaterii violentei in toate formele sale, cu accent
special pe hartuirea locul de munca.

Fundamentul legal al acestei solicitari este sustinut de prevederile Codului muncii al Republicii
Moldova, care obligd angajatorii sa intreprinda masuri de prevenire si combatere a discriminarii,
hartuirii sexuale si victimizarii la locul de munca, precum si de prevederile Legii nr. 440/2023,
prin care Republica Moldova a ratificat Conventia OIM nr. 190 privind violenta si hartuirea la
locul de munca, subliniind obligatia statelor de a adopta masuri eficiente pentru prevenirea si
combaterea acestora.

Se propune ca acest modul sa fie integrat in programele de formare destinate grupurilor
prioritare de functionari publici: functionarii publici de conducere de nivel superior,
functionarii publici de conducere, functionarii publici debutanti, functionarii din subdiviziunile
de resurse umane, reprezentantii organizatiei sindicale si functionarii publici din autoritdtile
publice locale.

Consideram important ca acest modul sa contind teme esentiale precum: hartuirea la locul de
muncd, inclusiv hartuirea sexuald; combaterea stereotipurilor de gen si promovarea unei culturi
organizationale incluzive;

educatia digitala si prevenirea violentei online, egalitatea de gen; violenta impotriva femeilor si
violenta in familie; protectia legald a victimelor violentei si accesul la servicii.

Abilitatile formate in baza acestui modul vor permite functionarilor publici de conducere sa
asigure un climat organizational bazat pe respect si toleranta zero fata de abuzuri, iar celor din
subdiviziunile de resurse umane — sa implementeze politicile de gestionare a conflictelor si
sprijinul angajatilor afectati de violentd. De asemenea, functionarii locali vor promova masuri
de prevenire si combatere a violentei in institutii si comunitati, conform prevederilor cadrului
legal.

Instruirea functionarilor publici joaca un rol esential In asigurarea unei administratii publice
eficiente. Astfel, implementarea acestui modul de formare va contribui substantial la reducerea
cazurilor de violenta si hartuire in sectorul public, promovand un mediu de lucru mai sigur si
mai echitabil, contribuind la modernizarea administratiei publice.

Precizare.

Subiectele propuse se refera la domenii specifice de
dezvoltare profesionali. In acest sens capitolul VIII
din Program mentioneaza ca responsabilitatea pentru
elaborarea si realizarea programelor specializate in
domeniile privind modernizarea serviciilor publice,
digitalizarea, audit, etica si integritatea, precum si alte
domenii specifice, este atribuitd autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in aceste domenii.

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova
(CALM)
(Aviz nr.51 din
14.02.2025)

In urma analizei Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici pentru anii
2025-2027, CALM a remarcat urmatoarele:

- Rata de instruire a functionarilor publici din APL I este aproape de doud ori mai mica decat a
functionarilor publici din APC, fapt care afecteaza capacitatea acestora de a oferi servicii
publice eficiente si de calitate.

- Sustinem tematicile orientative relevante necesitatilor de dezvoltare profesionald ale
functionarilor publici din cadrul autoritatilor publice locale.

- Pentru a asigura un impact al instruirii, se propune instruirea a cel putin 30% din personalul
aferent fiecarui grup prioritar (inclusiv a grupului functionarilor publici din cadrul APL) —

Precizare.

Programul defineste prioritatile pe termen mediu a
sistemului de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici (din APL si din APC) si va contribui la
imbunatatirea procesului de realizare politicii de
dezvoltare a competentelor profesionale pentru
diferite categorii de functionari publici.

Concomitent, functionarii publici din autoritatile
publice locale reprezinta grup prioritar al Programului
si include tematici orientative de cursuri destinate
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masa critica necesara pentru generarea unor schimbari pozitive organizationale si de
performanta (din Nota informativa).

in aceste conditii, sustinem si accentudm necesitatea oferirii unei atentii mai mari instruirii
functionarilor publici din APL, respectiv oferirea mai multor oportunitati si programe de
instruire la nivel local, aspecte care urmeaza a fi reflectate mai concret in Program.

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova considera ca proiectul Hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea Programului de dezvoltare profesionald afunctionarilor publici pentru anii
2025-2027 poate fi propus pentru aprobare, luand in considerare obiectiile expuse.

acestora. Realizarea programului va contribui la
cresterea gradului de instruire a functionarilor din
APL, care in 2023 este de 44,1% pentru autoritatile
publice locale de nivelul intai si 39,6% pentru
autoritatile publice locale de nivelul al doilea).

Institutul de

1. La actiunile 1.2.1, 1.2.2, 1.7.1, 1.7.2, 2.1.2, 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.10, 2.2.1, 2.2.2, la

Se accepta.

Administratie 0. compartimentul Institutii responsabile de inclus si Entitatea publica responsabila de formarea | Sectiunea , Institutii responsabile” la actiunile 1.2.1,
Publica si dezvoltarea profesionala continud a personalului din administratia publica. 1.22,17.1,1.72,2.1.2, 2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.10,
(Universitatea 2.2.1, 2.2.2 a fost completatd cu Entitatea publica
de Stat) responsabila de formarea si dezvoltarea profesionala
(Aviz nr.01-02/21 continud a personalului din administratia publica
din 17.02.2025)
11. 2. La actiunea 1.5.2, la compartimentul Indicatori de monitorizare, propunem de reformulat in | Se accepta.
., instruirea personalului din subdiviziunile...” mai departe dupa text. Actiunea 1.5.2. a fost reformulata, dupa cum urmeaza
Instruirea personalului din subdiviziunile de resurse
umane privind monitorizarea si evaluarea impactului
activitatilor de instruire”
12. 3. La actiunea 1.6.1 de adaugat, la compartimentul Indicatori de monitorizare, indicatorul | Se accepta.
,,Retea de formatori creatda”, mai departe dupa text.
13. 4. La actiunea 1.7.3 de revazut indicatorii de monitorizare, care, in formula actuala, consideritim | Nu se accepta.
ca nu sunt relevanti pentru actiunea propusa. Propunem indicatorii:
,,Numar de auditorii modernizate cu echipament de instruire adecvat procesului de dezvoltare | Programul se concentreaza exclusiv pe actiuni legate
profesionald modern. de cadrul de reglementare, imbunatitirea gradului de
Numar de locuri de cazare reparate/amenajate. instruire si dezvoltarea/imbunatatirea programelor de
Ponderea numdarului de auditorii modernizate. instruire. Acest document nu are ca obiectiv abordarea
Ponderea numarului de locuri de cazare reparate/amenajate” aspectelor logistice necesare pentru organizarea si
desfasurarea instruirilor, precum infrastructurd si
echipamentele.
14. Suplimentar la cele expuse, propunem ca la ajustarea cadrului normativ privind procesul de | Se accepta partial.

dezvoltare profesionala a functionarilor publici (actiunea 1.1.1 din Planul de actiuni) sa se faca
o descriere detaliatd a definitiilor de ,,formare profesionala”, ,,formare initiala”, ,,formare
manageriald”, ,,formare specializatd”, ,,dezvoltare profesionala”, ,,perfectionare profesionala”.
Or, in cadrul normativ in vigoare, inclusiv in Programul propus pentru avizare, nu este clar care

este statutul, esenta unei sau altei forme de instruire.

Notiunile respective urmeaza sa fie descrise in Ghidul
privind dezvoltarea profesionala a personalului din
autoritatea publica




Oficiul 15. Dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici este indubitabil un imperativ al bunei | Precizare.
Avocatului functionari a autoritatilor publice si se impune aliniatd la tendintele actuale de integrare | Oficiul Avocatului Poporului este inclus ca institutie
Poporului europeand a tarii si digitalizare a serviciilor publice. responsabila la actiunile aferente Obiectivului general
(Aviz nr. 04- 2.
3/14-269 din Totusi, educatia privind drepturile omului trebuie sa fie componenta de baza in formarea unui | Totodata, Oficiul Avocatul Poporului a fost inclus a
17.02.2025) corp solid de functionari publici de toate nivelele. entitate principald responsabild de actiunea 2.2.1.
1. Este binevenit obiectivul specific 2.2 (obiectiv general 2) propus de autori privind
consolidarea capacitatilor functionarilor publici in aplicarea abordarii bazate pe drepturile
omului (ABDO) in procesul de elaborare a politicilor publice, de luare a deciziilor, prestarea
serviciilor publice, etc. Unica sugestie este de a nominaliza Oficiul Avocatului Poporului ca
institutie partenera in realizarea obiectivului.
16. Suplimentar, insistam asupra includerii la obiectivul specific 2.1 Dezvoltarea competentelor | Precizare
profesionale ale functionarilor publici din grupurile prioritare a actiunii noi 2.1.11 Elaborarea si | Obiectivul specific 2.1 se refera la cele 10 grupuri
realizarea modulelor de instruire pentru programul Educatia privind drepturile omului pentru | prioritare identificate. Instruirea care vizeaza ,,toti
toti functionarii publici, partener — Oficiul functionarii publici” in domeniul drepturilor omului
Avocatului Poporului; termen de realizare — trimestrul IV, 2025. este la Obiectivul specific 2.2.
17. Potrivit art. 37 alin.(3) lit.e) din Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului | Se accepta.

public nr. 158/2008, la organizarea procesului de formare si dezvoltare profesionald continua a
functionarilor publici, autoritatea publicad are obligatia: de a prevedea in bugetul anual al
autoritatii respective mijloace pentru finantarea activitatilor de formare si dezvoltare
profesionald continud a functionarilor publici, iIn marime de cel putin 2% din fondul de
salarizare, organizate de entitatea publica responsabild de formarea si dezvoltarea profesionald
a personalului din administratia publica sau de alti prestatori de servicii de formare si dezvoltare
profesionala.

In realitate insi exista impedimente la realizarea acestei obligatii si asigurarii dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici.

Indemnul Avocatului Poporului este de a prevedea un mecanism clar de implementare a
prevederii date, pentru a face ca norma legala sa functioneze.

Sustinem totalmente orice initiativa de perfectionare a capacitatilor functionarilor publici si
suntem dispusi sd@ venim cu o contributie proprie in profesionalizarea lor in domeniul drepturilor
omului.

Potrivit art. 37 alin. (3) lit. ) din Legea nr. 158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, autoritatea publici are obligatia de a
prevedea in bugetul anual al autoritatii respective
mijloace pentru finantarea activitatilor de formare si
dezvoltare profesionald continud a functionarilor
publici, In marime de cel putin 2% din fondul de
salarizare.

Cancelaria de Stat monitorizeaza realizarea acestei
prevederi, iar in caz de necesitate va veni cu
recomandari la autoritatile publice vizate. Totusi,
responsabil de planificare si realizarea Bugetului
fiecarei autoritati publice este conducatorul acestuia.




Ministerul
Energiei

(Aviz nr.12-435
din 17.02.2025)

18.

Cu titlu preliminar, in vederea mbunatatirii proiectului Hotararii Guvernului, se propun
modificari redactionale ce vizeaza corectarea erorilor gramaticale, dupa cum urmeaza:

La capitolul II, pagina 5, dupa sintagma ,, Cultura organizationald nu valorifica dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor publici.” se propune folosirea majusculei la inceputul
propozitiei urmitoare ,,in anul 2023....”.

La capitolul IV, in sintagma ,,Prezentul program are drept scop dezvoltarea si consolidarea
competentelor profesionale ale functionarilor publici, esentiale pentru implementarea eficientd
a reformelor administrative si sustinerea activa procesul de integrare europeand.” propunem
includerea prepozitiei ,,a” Tnaintea substantivului ,,procesul” pentru a lega corect substantivul
»sustinerea” de complementul ,,procesul de integrare europeand  si ajustarea formei
gramaticale a sintagmei. Astfel, varianta corecta si completa a frazei ar fi: ,, sustinerea activa a

>

procesului de integrare europeand.”.

Se accepta.

Textul a fost actualizat gramatical.

19.

La subpct 1.7.3, coloana a 4-a din Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027, se propune substituirea cuvantului
. instruite” cu cuvantul ,,instruiti” pentru a respecta declinarea dupa gen a substantivului si
normele gramaticale ale limbii roméane.

Se accepta.

20.

De asemenea, la subpct 1.5.2. din Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027 este necesara stabilirea sursei de
finantare.

Se accepta.

21.

In aceeasi ordine de idei, se propune excluderea cuvéntului ,prioritare” la capitolul III
,ldentificarea grupurilor prioritare de instruire”, fapt ce ar asigura ca instruirile sa fie adaptate
necesitatilor tuturor functionarilor publici, pe domenii, fara a sublinia in mod special doar un
anumit grup prioritar. Prin acest mecanism, nu se vor exclude categorii importante precum
functionarii de executie.

In acest sens, retinem ci grupurile prioritare actuale nu reflecta intreaga diversitate a nevoilor
de instruire din cadrul administratiei publice. Concentrarea exclusivd pe functionarii de
conducere sau pe cei care activeazd n domenii specifice, precum integrarea europeand sau
planificarea strategica, poate crea inegalitati in accesul la formare profesionald, spre exemplu:
modulul ,,Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere” care este prevazut doar pentru
functionarii publici antrenati In grupurile de lucru privind procesul de integrare in Uniunea
Europeana.

Astfel, extinderea grupurilor in scopul includerii functionarii publici de executie, ar asigura un
acces echitabil la formare, contribuind la dezvoltarea unui sistem administrativ mai eficient.
Aceasta ar permite respectarea principiului nediscriminarii si ar sprijini dezvoltarea profesionala
continud a tuturor functionarilor publici, indiferent de pozitia sau domeniul lor de activitate.

Nu se accepta.

Clasificarea pe grupuri prioritare de instruire nu
limiteaza accesul altor functionari publici la procesul
de formare, ci subliniazd importanta instruirii
anumitor categorii esentiale pentru aderarea
Republicii Moldova la UE si implementarea agendei
de reforma. Aceste grupuri prioritare includ atat
functionari publici de conducere, cét si functionari de
executie, care joacd un rol crucial in implementarea
reformelor si in procesul de integrare europeana.
Aceastd abordare asigurd alocarea eficientd a
resurselor si dezvoltarea competentelor necesare in
domeniile-cheie, contribuind la  consolidarea
administratiei publice. In plus, pentru aceste grupuri
au fost elaborate module specifice de instruire,
adaptate nevoilor si responsabilitatilor lor, ceea ce nu
exclude participarea altor functionari la programele
generale de formare.




Ministerul
Afacerilor
Externe
(Aviz
nr.DI/3/041-
1528 din
17.02.2025)

22.

Cu toate ca proiectul Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici pentru
anii 2025-2027 stabileste prioritatile pe termen mediu a sistemului de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici si va contribui la Imbunatatirea procesului de realizare a politicii de
dezvoltare a competentelor profesionale pentru diferite categorii de functionari publici, se
constatd in continuare lipsa instruirilor pentru functionarii publici din cadrul subdiviziunilor
juridice ale autoritatilor publice centrale si locale.

Juristii sunt cei care apara si reprezintd interesele autoritdtilor publice in fata instantelor de
judecata de orice nivel si organelor de drept. Sunt cei care trebuie sa ofere suportul juridic
necesar si si asigure respectarea cadrului legal in activitatea institutiei. In multe procese de
judecata (dacd nu chiar in toate) de partea opusd sunt avocatii, superiori ca si pregatire,
experienta si profesionalism. Respectiv pentru realizarea cu succes a acestor responsabilitati,
sunt absolut necesare instruirile continue, de care au parte, de exemplu, judecatorii si procurorii.

instruirilor continue pentru functionarii publici din cadrul subdiviziunilor juridice ale
autoritatilor publice centrale si locale si, respectiv, includerea acestora in Program.

Precizare

Functionarii publici din cadrul subdiviziunilor
juridice ale autoritatilor publice centrale si locale fac
parte din  grupurile prioritare  identificate.
Suplimentar, conducatorul autoritatii publice are
obligatia de a prevedea 1n bugetul anual al autoritatii
respective mijloace pentru finantarea activitatilor de
formare si dezvoltare profesionalda continud a
functionarilor publici, In marime de cel putin 2% din
fondul de salarizare, organizate de entitatea publica
responsabild de formarea si dezvoltarea profesionala
a personalului din administratia publica sau de alti
prestatori de servicii de formare si dezvoltare
profesionala.

23.

Totodata, cu titlu de sugestie, se considera binevenita includerea in proiectul Programului,
precum si in Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici pentru anii 2025-2027, anexa la proiectul remis spre avizare, a unui
alineat/paragraf special cu privire la contributia partenerilor externi la dezvoltarea profesionala
a functionarilor publici din Republica Moldova in domenii specifice (diplomatia si relatiile
internationale, integrarea europeand si securitatea internationald) in particular prin invitarea
acestora la cursurile oferite periodic/anual de catre academiile/institutele/centrele de instruire in
aceste domenii din alte tari cum sunt, bundoard, Academia Diplomatica de la Viena, Institutul
Clingendael din Tarile de Jos, George C. Marshall European Center For Security Studies, MAE
al Germaniei, Centrele de studii in domeniul apararii si securitatii din SUA, Colegiul Europei
in Natolin, Scoala Diplomatica din Estonia, Institutul Diplomatic din Bulgaria etc.

Precizare

in Program este previzut implicarea Partenerilor de
dezvoltare externd in realizarea acestuia. In functie de
partenerii de dezvoltare identificati va fi stabilita
contributia si gradul de implicare a acestora in
procesul de formare a functionarilor publici

Ministerul
Muncii si
Protectiei
Sociale

(Aviz nr.20/821
din 18.02.2025)

24.

Propunem ca indicatorii de performanta sa reflecte nu doar gradul de participare a functionarilor
publici la instruiri, ci si impactul concret al acestora asupra performantei lor profesionale.
Aceasta abordare ar permite o evaluare mai completa a eficientei Programului si a rezultatelor
obtinute In urma implementarii acestuia.

Astfel, consideram necesara includerea unor mecanisme clare de monitorizare si evaluare a
impactului Programului asupra performantei functionarilor publici si a calitatii serviciilor
publice oferite cetatenilor. Aceste mecanisme ar trebui sa includa indicatori de performanta
specifici, metode de colectare a datelor si proceduri de raportare.

Totodata, consideram esentiald definirea responsabilitatilor specifice ce revin fiecarei autoritati
publice implicate in implementarea si monitorizarea Programului, pentru a asigura o coordonare
eficienta Intre actorii implicati si pentru a evita orice suprapunere in exercitarea atributiilor. O
delimitare clara a responsabilitatilor, ar contribui la o implementare mai eficienta a Programului
si la atingerea obiectivelor propuse, facilitdnd totodata monitorizarea si evaluarea performantei
fiecarei autoritati implicate.

Precizare.

Evaluarea impactului instruirilor asupra performantei

lor profesionale, se realizeazd de catre fiecare

autoritate publicd in parte prin mai multe metode si

instrumente, printre care:

- Evaluarea semestriala a
profesionale;

- Gradul de realizare a Planului anual de actiuni la
nivel de subdiviziune/autoritate publica;

- Feedback-ul participantilor la instruiri, evaluat de
subdiviziunile resurse umane s.a.

Suplimentar, mentiondm cd in functie de necesitatile

guvernamentale si prioritatile sociale identificate,

orice act normativ poate fi modificat in scopul

imbunatatirii si actualizarii lui.

performantelor

10




Tinand cont de modificarile in legislatie, de schimbarile in prioritatile administratiei publice si
de necesitatile de dezvoltare profesionald identificate in urma monitorizarii si evaluarii
impactului Programului, sugeram includerea unei prevederi privind actualizarea periodica a
acestuia.

In acest context, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sustine adoptarea prezentului proiect de
hotarare, recunoscand importanta sa pentru dezvoltarea profesionald a functionarilor publici si
modernizarea administratiei publice.
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Centrul pentru
Comunicare
Strategica si
Combatere a
Dezinformarii
(Aviz nr. 62/25
din 19.02.2025)

25.

1. La 18 august 2023 in Monitorul Oficial nr. 318-321, art. 566 a fost publicata Legea privind
Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformatrii si privind modificarea unor
acte normative, nr. 242/2023.

Potrivit prevederilor art. 2 a Legii prenotate, Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere
a Dezinformarii (in continuare — Centru) este autoritate administrativa autonoma fata de alte
persoane juridice de drept public sau privat, precum si fatd de persoanele fizice, functionand la
nivel national ca structura unica.

Misiunea Centrului este de a consolida si Tmbunatati eforturile interinstitutionale in lupta
impotriva dezinformarii, manipuldrii informatiilor si impotriva actiunilor coordonate de
raspandire a mesajelor, naratiunilor, comunicarilor, indiferent de originea acestora, care prezinta
pericol sau pot periclita realizarea intereselor nationale.

Totodatd, in conformitate cu art. 9 a Legii nr.242/2023, in vederea realizarii atributiilor sale,
Centrul are dreptul sa Tnainteze autoritatilor publice propuneri privind elaborarea si modificarea
cadrului normativ si sa emita recomandari in conformitate cu atributiile conferite.

Potrivit prevederilor pct.14 a Strategiei securitdtii nationale, aprobatd prin Hotararea
Parlamentului nr. 391/2023, strategia identificAi amenintiri, riscuri si vulnerabilitati ce
afecteaza sau pot afecta securitatea nationald, cu scopul de a dezvolta o politica eficientd pentru
combaterea sau prevenirea manifestarii acestora.

Republica Moldova se confruntd cu mai multe vulnerabilitati, care sunt sau pot fi exploatate
de actori distructivi interni si externi, in domeniul informational precum:

- expunerea societdtii, pe o duratd lungad de timp, la dezinformarea raspandita de actorii
agresivi prin intermediul mass-mediei traditionale si digitale;

- lipsa culturii de securitate si nivelul redus de educatie mediatica in randul cetatenilor, precum
si capacitatile institutionale slabe de a combate dezinformarea.

Subsecvent, Conceptia de comunicare strategicd si contracarare a dezinformarii, a
actiunilor de manipulare a informatiei si a ingerintelor striaine pentru anii 2024 - 2028,
aprobatd prin Hotararea Parlamentului nr. 416/2023, este subsumata Strategiei securitatii
nationale a Republicii Moldova.

Potrivit pct.54 a Conceptiei, in contextul actiunilor prevazute pentru indeplinirea scopurilor si a
obiectivelor, se consemneaza necesitatea unor activitdti precum actiunile de pregdtire a
Sfunctionarilor publici, prin furnizarea de resurse si cursuri de formare pentru functionarii
publici in vederea imbunatdtirii competentelor de comunicare si de gestionare a provocarilor
de ordin informational.

Precizare.

Subiectele propuse se refera la domenii specifice de
dezvoltare profesionali. In acest sens capitolul VIII
din Program mentioneaza ca responsabilitatea pentru
elaborarea si realizarea programelor specializate in
domeniile privind modernizarea serviciilor publice,
digitalizarea, audit, etica si integritatea, precum si alte
domenii specifice, este atribuitd autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in aceste domenii.
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Centrul
National
Anticoruptie
(Aviz
nr.06/2/2610 din
17.02.2025)

26.

La descrierea tematicilor relevante necesitatilor de dezvoltare profesionald a grupurilor
prioritare identificate, prezentate la capitolul III din proiect, la grupul prioritar nr.8 ,,Functionari
publici din cadrul subdiviziunilor resurse umane”, consideram necesar a include un modul cu
tematica ,,Analiza functionala a posturilor si proiectarea organizatoricd a entitatilor publice”.

Instruirea functionarilor publici din cadrul subdiviziunilor de resurse umane in domeniul
mentionat, consideram a fi esentiald pentru cresterea eficientei institutiilor publice, asigurarea
unui management performant al personalului si optimizarea structurilor organizationale.
Functionarii publici trebuie sa aiba competentele necesare pentru a proiecta structuri
organizationale eficiente, adaptate obiectivelor strategice ale institutiei.

O instruire adecvata le va permite si identifice si sa elimine suprapunerile de functii, sa
distribuie eficient sarcinile, si determine necesarul real de personal, astfel incat sa previna
supraincarcarea angajatilor si asigurarea utilizarii optime a competentelor disponibile 1n cadrul
institutiei. Prin urmare, includerea tematicii mentionate in Programul de dezvoltare profesionala
a functionarilor publici pentru anii 2025 — 2027, consideram a fi fundamentald pentru
dezvoltarea unei administratii publice eficiente, moderne si conforme cu cerintele actuale, care
va contribui la Tmbunatétirea calitdtii actului administrativ si la o mai buna gestionare a
resurselor umane din sectorul public.

Fara o formare specificd si continud in domeniul comunicarii strategice si al combaterii
dezinformarii, manipuldrii informatiilor si ingerintelor strdine, institutiile publice raman
vulnerabile in fata atacurilor informationale, afectand procesul decizional, increderea cetatenilor
in autoritati si securitatea nationala.

Precizare.

Tematicile propuse grupului prioritara nr.8 vor fi
analizate in procesul de dezvoltare a continutului
modulelor de instruire, in functie de experienta
participantilor si necesitatile identificate cum ar fi:
modificdrile organizationale ale wunei autoritati
publice (reorganizari/lichidari etc) si corelat cu
instrumentele analizei functionale in functie de
necesitati

27.

a) In context, la Capitolul Il ’ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE” al proiectului Programului
de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027, dupa textul: ,,Procesul
actual de instruire al functionarilor publici are o perspectiva anuald, de scurtd durata. Acesta
se realizeaza prin aprobarea de catre Guvern a Planului anual de formare si dezvoltare
profesionald a personalului din autoritdtile publice in cadrul IAP si, conform prevederilor din
Anexa nr.10 a Hotararii Guvernului nr.201/2009, prin aprobarea de cdtre conducerea
autoritatilor publice a planurilor anuale de dezvoltare profesionald a personalului.”, se
propune completarea cu textul: ,,Potrivit Strategiei securitatii nationale a Republicii Moldova,
aprobata prin Hotararea Parlamentului, nr.391/2023, mediul de securitate regional si global
in care opereazd Republica Moldova trece printr-o perioadd de transformari fundamentale. In
acest context schimbdator, provocarile de tip vechi la adresa securitdtii nationale coexistda cu
amenintarile de tip nou, care sunt in continud cregtere.

Strategia este un document de referintd pentru toate autoritdtile publice centrale si locale cu
abilitati in domeniul securitdtii si apararii nationale.

Astfel, in vederea realizarii obiectivelor nationale de securitate si aparare, implicit pentru
combaterea amenintarilor, a riscurilor si a vulnerabilitatilor, pe domeniul de securitate §i
rezilienta informationald, Strategia stabileste drept directii de actiune dezvoltarea alfabetizarii
mediatice §i a gandirii critice prin programe educationale formale si nonformale, precum §i
organizarea, la scard nationald, a programului de educatie privind igiena cibernetica in randul
functionarilor publici, al studentilor si al elevilor.”

Precizare.

Analiza situatiei existente se refera la starea lucrurilor
in domeniul dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici, acest capitol nicidecum nu exclude
importanta altor documente de politici.
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28.

b) In aceeasi ordine de idei, la pagina 4, dupa alineatul cu textul ,,Lipsa unui proces sistemic de
identificare a necesitatilor de instruire la nivel individual, de grup si organizational.”, de
introdus textul ,,Lipsa culturii de securitate si nivelul redus de educatie mediatica in randul
Sfunctionarilor publici, precum si capacitatile institutionale slabe de a combate dezinformarea,
manipularea informationala si ingerintele straine (in continuare - MIIS). Astfel, se considera
intemeiat de a initia un curs, care urmareste sd sprijine functionarii publici in intelegerea
fenomenului MIIS ca pe o provocare emergenta la adresa securitatii nationale. Totodata, aceasta
urmeazd sa sublinieze cum politicile bine concepute pot preveni efectele dezinformarii, pot
proteja coeziunea sociala si pot contribui la crearea unui mediu informational rezilient.”

Precizare.

Subiectele propuse se refera la domenii specifice de
dezvoltare profesionali. In acest sens capitolul VIII
din Program mentioneaza ca responsabilitatea pentru
elaborarea si realizarea programelor specializate in
domeniile privind modernizarea serviciilor publice,
digitalizarea, audit, etica si integritatea, precum si alte
domenii specifice, este atribuitd autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in aceste domenii.

29.

¢) La capitolul III. IDENTIFICAREA GRUPURILOR PRIORITARE DE INSTRUIRE, al
proiectului, se propune de a fi incluse in cadrul Sectiunii ,, Tematici orientative relevante
grupurilor prioritare de instruire”, pentru functionarii publici debutanti si functionarii publici
responsabili de planificarea strategica, elaborarea si coordonarea politicilor publice, subiecte de
teme, precum:

Comunicare strategica si combaterea dezinformarii:

Modului 1: Manipularea informationala si ingerintele straine (MIIS): mecanisme, tactici si
impact asupra procesului decizional si securittii nationale.

Modulul 2: Fundamentele comunicérii strategice: concept, obiective, metode de aplicare si
impact.

Precizare.

Tematicile propuse vor fi analizate in procesul de
dezvoltare a continutului modulelor de instruire, in
functie de experienta participantilor si necesitatile
identificate. Totodatd, tinem sd mentiondm ca
capitolul VIII din Program mentioneazd ca
responsabilitatea pentru elaborarea si realizarea
programelor specializate in domeniile privind
modernizarea serviciilor publice, digitalizarea, audit,
etica si integritatea, precum si alte domenii specifice,
este atribuitd autoritatilor si institutiilor publice cu
competente in aceste domenii.

30.

d) La capitolul IV. ,,OBIECTIVE GENERALE SI OBIECTIVE SPECIFICE” al proiectului, in
cadrul Obiectivului general 2: ,,Sporirea gradului de instruire a functionarilor publici din
grupurile prioritare si dezvoltarea competentelor profesionale necesare pentru modernizarea
administratiei publice si eficientizarea procesului de integrare europeand.”, se propune de
completat cu textul: ,,Obiectiv specific 2.6: Dezvoltarea competentelor functionarilor publici in
domeniul comunicarii strategice §i combaterii dezinformarii, manipularii informationale i
ingerintelor strdine in vederea consolidarii increderii publicului in institutiile statului si
protejarii integritdatii procesului decizional democratic.”

Precizare.

Alte documente strategice care abordeaza aceste
probleme ale dezinformarii, cum ar fi Conceptia de
comunicare strategica si contracarare a dezinformarii,
a actiunilor de manipulare a informatiei si a
ingerintelor straine pentru anii 2024 - 2028, aprobata
prin Hotararea Parlamentului nr. 416/2023, este
subsumata Strategiei securitatii nationale a Republicii
Moldova.

31.

e) La capitolul V. ,IMPACTUL IMPLEMENTARII PROGRAMULUI”, dupi pct.6
»Consolidarea increderii in administratia publica.”, se va completa cu textul: ,,7. Cresterea
increderii in administratia publica si intarirea rezilientei societatii in fata amenintarilor
informationale — Functionarii publici instruiti in domeniul comunicarii strategice si combaterii
dezinformarii vor fi mai bine pregatiti pentru a gestiona provocarile din spatiul informational.

institutiilor publice si la reducerea influentelor externe maligne.”

Precizare.

Alte documente strategice care abordeaza aceste
probleme ale dezinformarii, cum ar fi Conceptia de
comunicare strategicA s§i contracarare a
dezinformairii, a actiunilor de manipulare a
informatiei si a ingerintelor striine pentru anii
2024 - 2028, aprobata prin Hotararea Parlamentului
nr. 416/2023, este subsumata Strategiei securitatii
nationale a Republicii Moldova.
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32.

2. La promovarea proiectului urmeaza a se tine cont de prevederile art.16 a Legii nr.100/2017,
cu privire la actele normative, potrivit careia autoritatile administratiei publice centrale de
specialitate si autoritatile publice autonome emit sau aproba, in conditiile legii, acte normative.

Concomitent, autorul urmeaza a se conforma principiilor activitatii de legiferare, potrivit carora
actul normativ trebuie sd se integreze organic In cadrul normativ in vigoare, scop in care
proiectul actului normativ trebuie corelat cu prevederile actelor normative de nivel superior sau
de acelasi nivel cu care se afla in conexiune.

Subsidiar, invederam ca autorul proiectului urmeaza a se conforma prevederilor art. 54 a Legii
cu privire la actele normative, si a expune continutul proiectului intr-un limbaj simplu, clar si
concis, pentru a se exclude orice echivoc, cu respectarea strictd a regulilor gramaticale, de
ortografie si de punctuatie.

Se accepta.

Ministerul
Justitiei

(Aviz 04/1-1674
din 18.02.2025)

33.

Urmare a examindrii proiectului, se constatd cd Programul de dezvoltare profesionald a
functionarilor publici pentru anii 2025-2027 a fost elaborat In conformitate cu Hotdrdrea
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea strategica, astfel incat documentul respecta
rigorile de structura stabilite.

Sub aspectul respectarii normelor de tehnica legislativa se vor retine urmatoarele.

La clauza de adoptare, amintim c&, in conformitate cu art. 102 din Constitutie, art. 37 din Legea
nr. 136/2017 cu privire la Guvern si art. 14 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, actele normative ale Guvernului se adoptd pentru exercitarea atributiilor
constitutionale si celor ce decurg din Legea cu privire la Guvern, precum si pentru organizarea
executarii legilor. Astfel, in clauza de adoptare, se indica temeiul legal de adoptare a actului
normativ respectiv, norma concretd din lege care indica expres competenta Guvernului de a
adopta actul in cauza.

Se accepta.

34.

Totodata, referintele la actele normative se vor expune tindnd cont de prevederile art. 42 alin.
(5) si art. 55 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, astfel incat la
indicarea datei de adoptare a actului normativ sa se indice numarul de ordine, ca element de
identificare, la care sa se adauge anul in care a fost adoptat, aprobat sau emis acesta, fiind
despartite de o bara ,,/”’, conform urmatorului exemplu: ,,Legea nr. 158/2008.

Se accepta.

35.

Potrivit anexei la hotérare, ,,Programul de dezvoltare profesionald al functionarilor publici
pentru anii 2025-2027 a fost elaborat in cadrul unui proces participativ si dinamic, continutul si
actiunile acestuia fiind discutate si validate cu functionari publici din cadrul subdiviziunilor de
resurse umane din autoritatile publice centrale si locale, secretari generali ai ministerelor,
functionari publici de conducere din cadrul Cancelariei de Stat si Biroul pentru integrare
europeana”.

La pct. 2 din proiectul hotararii, referitor la asigurarea de catre autoritétile publice (unde, potrivit
anexei proiectului se face referinta si la autoritatile publice locale) tinem sa precizam ca, potrivit
art. 109 alin. (1) din Constitutia Republicii Moldova si art. 3 din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publica locala, autoritdtile administratiei publice locale beneficiaza de autonomie
decizionali, organizationald, gestionari si financiara. In acest sens, autorititilor publice locale

Precizare

Programul nu impune sarcini pentru APL, Guvernul
in colaborarea cu partenerii de dezvoltare vor asigura
oportunitdti de instruire ale functionarilor publici,
inclusiv pentru functionarii publici din APL.
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nu le poate fi impusa realizarea unor sarcini, ci poate fi indicat, cu titlu de recomandare,
participarea acestora la cooperarea in realizarea sarcinilor respective.

36.

Referitor la anexa proiectului (Programul de dezvoltare profesionala a functionarilor publici
pentru anii 2025-2027), se va indica parafa de aprobare a acestuia. Normele cu caracter de
dispozitie cuprinse la Capitolul IX. ,,PROCEDURI DE RAPORTARE” se recomanda a fi
incorporate in continutul hotararii.

Se accepta.

37.

Notele de subsol nu reprezinta elemente de structurd ale actului normativ, fapt pentru care
urmeaza a fi excluse, iar textul acestora se va integra In puncte separate.

Se accepta.

38.

Potrivit art. 49 din Legea nr. 100/2017, desenele, exprimarile cifrice, tabelele, planurile sau
altele asemenea sunt parte integrantd a actului normativ si se noteaza cu indici numerici, In
ordinea 1n care au fost enuntate in textul documentului.

Se accepta.

39.

Cu referire la abrevierile utilizate (,,UAT-uri de nivel I, ,,APL”), se va tine cont ca exprimarea
prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa explicarea acestora in text,
la prima folosire.

Se accepta.

40.

Numerotarea dispozitiilor din text nu corespunde prevederilor art. 52 din Legea nr. 100/2017.
Astfel, potrivit acestui articol, reglementarile in actele normative se numeroteaza prin puncte,
in continuare de la inceputul si pana la sfarsitul actului normativ (se numeroteaza prin cifre
arabe, fara utilizarea cuvantului ,,punct”, punandu-se punct dupa cifra de numerotare). Pentru
interpretare corecta si aplicare comodd, punctele pot fi divizate in subpuncte care se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere necesar.
Astfel, se vor exclude semnele grafice, care nu sunt specifice categoriei actului normativ.

Se accepta.

Consiliul
Concurentei
(Aviz nr.DJ-
06/129 — 205 din
21.02.2025)

41.

In conformitate cu obligatiile asumate in baza Acordului de Asociere intre Republica Moldova
si Uniunea Europeana din 27 iunie 2014, ratificat prin Legea nr.112 din 2 iulie 2014, si avand
in vedere Raportul Comisiei Europene privind Republica Moldova pentru anul 2023, tara
noastra si-a asumat angajamentul de a alinia cadrul sdu juridic la standardele Uniunii Europene.
Prin urmare, instruirea functionarilor publici in acest domeniu va contribui la implementarea
eficienta si uniforma a obligatiilor asumate in contextul procesului de aderare si armonizare a
cadrului normativ national.

Astfel, Consiliul Concurentei considera necesar completarea tematicilor Programului cu
urmatorul modul de formare - Procedura de transpunere a actelor normative ale Uniunii
Europene in cadrul normativ national. Acest modul este esential pentru functionarii publici
implicati in procesul de armonizare si va asigura o aplicare uniformd a mecanismelor de
armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar: directive, regulamente, comunicari,
orientdri, note.

Precizare.

Tematica ce tine de procedura de transpunere a actelor
normative ale Uniunii Europene in cadrul normativ
national va fi analizatd in procesul de dezvoltare a
continutului modulelor de instruire. Totodata, tinem
sd mentiondm ca subiectele aferente procesului de
integrare europeand vor fi incluse intr-un Program
national separat destinat tuturor subiectilor implicati.
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42.

Totodata, propunem ca Programul sa prevada un mecanism clar prin care Ministerul Finantelor
sa aloce resursele financiare necesare implementarii Programului, respectand pragul minim de
2% din fondul de salarizare, pentru a asigura obligativitatea autoritatilor publice de a
implementa dispozitiile art. 37 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, prin planificarea si utilizarea corespunzatoare a resurselor alocate
dezvoltarii profesionale. in acest context, Consiliul Concurentei semnaleazi necesitatea unei
planificari bugetare adecvate, avand in vedere cd in fiecare an sunt necesare solicitari
suplimentare catre Ministerul Finantelor pentru acoperirea cheltuielilor aferente dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici.

De asemenea, 1n absenta formatorilor interni in domeniul concurentei si al ajutorului de stat,
instruirea functionarilor Consiliului Concurentei depinde in mare masurd de participarea la
conferinte, seminare si schimb de experientd internationala. Prin urmare, se subliniaza
importanta instituirii unor garantii financiare adecvate pentru acoperirea acestor necesitati,
avand in vedere cd Directiva (UE) 2019/1 din 11 decembrie 2018, privind oferirea de mijloace
autoritatilor de concurenta din statele membre astfel incat sa fie mai eficace in aplicarea legii si
privind garantarea functiondrii corespunzitoare a pietei interne, impune dezvoltarea
profesionald continua in acest domeniu.

Prin urmare, Consiliul Concurentei, prin propunerile prezentate, sustine adoptarea Programului
de dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027, astfel incat acesta sa
raspunda eficient nevoilor de instruire ale functionarilor publici si sé asigure resursele financiare
necesare pentru implementarea acestuia

Precizare.

Potrivit art. 37 alin. (3) lit. ) din Legea nr. 158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, autoritatea publici are obligatia de a
prevedea in bugetul anual al autoritdtii respective
mijloace pentru finantarea activitatilor de formare si
dezvoltare profesionald continud a functionarilor
publici, In marime de cel putin 2% din fondul de
salarizare.

Cancelaria de Stat monitorizeaza realizarea acestei
prevederi, iar in caz de necesitate va veni cu
recomanddri la autoritdtile publice vizate. Totusi,
responsabil de planificare si realizarea Bugetului
fiecarei autoritati publice este conducatorul acestuia.

Autoritatea
Nationala de
Integritate

(Aviz nr. 05/1372
din 17.02.2025)

43.

Potrivit Introducerii, dar si a Notei informative, prevederile proiectului sunt orientate spre
definitivarea prioritatilor pe termen mediu a sistemului de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici, astfel incat sa contribuie la imbunatatirea procesului de realizare a
politicii de dezvoltare a competentelor profesionale pentru diferite categorii de functionari
publici, In conformitate cu obiectivele stabilite in Strategia de reforma a administratiei publice
din Republica Moldova pentru anii 2023- 2030.

Proiectul face o analiza ampld a situatiei actuale instalate de mai mult timp in serviciul public,
accentuand o stagnare pronuntatd pe domeniul dezvoltarii profesionale si punctand suficient de
amplu lacunele persistente (probleme principale, pag.4).

Totodata, proiectul nu ofera claritate privind rezultatul scontat, palpabil, care ar schimba
calitatea serviciului public, per ansamblu, gratie unor competente noi obtinute in perioada
vizata, stringent necesare in contextul provocarilor cu care se confrunta serviciul public.

Astfel, cu referire la Indicatorii de evaluare a impactului Programului (pag.11-12), consideram
ca unii indicatori (1, 3, 4) tin de o stare obisnuitd a lucrurilor pe segmentul dezvoltarii
profesionale in fiecare entitate publica la moment sau proiectul, dupa cum a fost stabilit, are
scopul de a promova schimbarea si nu de a aduce lucrurile in albia normalitatii. Programul, de
reguli, tinteste obiective care ar duce spre schimbare. in aceasti ordine de idei, doar un singur
indicator (5) se Incadreaza in categoria data. Indicatorul 6 este la ordinea zilei de cétiva ani buni
pe agenda IAP, devenind rutina.

Precizare.

Capitolul V analizeazd impactul implementarii
Programului si mentioneaza care sunt domeniile care
vor fi 1mbunatitite 1n urma implementarii
Programului. Totodata, vor fi diminuate si problemele
identificate 1n capitolul ,,Analiza situatiei”.

Suplimentar, comunicim ca Programul fost elaborat
in cadrul unui proces participativ si dinamic,
continutul si actiunile acestuia fiind discutate si
validate cu functionari publici din cadrul
subdiviziunilor de resurse umane din autoritatile
publice centrale si locale, secretari generali ai
ministerelor, functionari publici de conducere din
cadrul Cancelariei de Stat si Biroul pentru integrare
europeana.
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44. Revenind la evaluarea situatiei actuale si lacunele depistate, se constata ca acestea nu rezoneaza | Precizare.
in totalitate cu grupurile — tinta stabilite pentru instruire in urmatorii doi ani, or din cele invocate | Alaturi de alte grupuri prioritare din cadrul
ca probleme, unul din grupuri — tinte, daca nu cel dintai, ar trebui sa figureze functionarii publici | Programului, capacitatile subdiviziunii responsabile
din cadrul subdiviziunii management al functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat si, in | de managementul functiei publice din cadrul
acest sens, este necesar de identificat si de stabilit, In baza necesitatilor de instruire, un program | Cancelariei de Stat se va realiza prin activitatile
de dezvoltare profesionala distinct, de la care ar porni schimbarea pe verticala. stabilite la obiectivul specific 1.2.
Concomitent, reiteram ca functionarii publici din
cadrul subdiviziunilor resurse umane ale autoritatilor
publice vor fi instruiti pe subiecte aferente domeniului
managementului functiei publice.
45. Cu referire la tematicile orientative relevante necesitatilor de dezvoltare profesionala (tabel, | Se accepta partial.
pag.9-11), acestea necesita examinare suplimentard si definitivare in contextul urmatoarelor | Managementul talentelor se concentreaza pe
observatii si propuneri: identificarea, dezvoltarea si retentia angajatilor cu
La pozitia 1: potential ridicat, asigurdnd memoria institutionala a
- in denumirea Modului 8, pentru un spor de precizie si unificare terminologica, cuvantul | autorititii publice. In schimb, managementul
talentelor” de substituit cu cuvantul ,,performantei”; performantei  vizeaza  optimizarea rezultatelor
- de completat cu urmatorul modul: ,Modulul 12. Comunicare strategicd si comunicare | angajatilor existenti prin monitorizare, evaluare si
institutionala”; imbunatatirea productivitatii.
Modulul privind comunicarea institutionald a fost
integrat in modulul 8 al grupului prioritar#1
46. La pozitia 3 Modulul 3 de exclus; Nu se accepta.
Subiectele aferente procesul de integrare europeana
urmeaza sé fie incluse in cursurile de formare initiala
si continud a functionarilor publici fiind o tematica
esentiald in cunoasterea si asimilarea procesului.
47 Pozitia 4 de completat cu urmatorul modul: ,,Modulul 5. Limba engleza (autoinstruire)” (solutie | Precizare.
propusa reiesind din obiectivul specific 2.3). Subiectul este inclus in Planul de actiuni privind
realizarea Programului.
48. La pozitia 6 Modulul 1 Introducere — de exclus ca fiind fara consistenta; Se accepta partial.
Au fost facute concretizarile respective, fara
excluderea modulului
49. La pozitia 7: Se accepta partial.

- Modulul 1 Introducere — de exclus ca fiind fara continut;
- Modulul 8 de reformulat dupa cum urmeaza: , Inteligenta artificiala: solutii tehnologice pentru
eficientizarea serviciului public”

Au fost facute concretizarile respective, fara
excluderea modulului. Reformularea modulului 8 nu
se acceptd, tindnd cont cd sunt activitdti diferite
Inteligenta  artificiala  se  concentreaza  pe
implementarea  solutiilor  tehnologice  pentru
automatizarea si eficientizarea serviciilor publice,
folosind algoritmi si invitare automati. in schimb,
dezvoltarea competentelor digitale avansate vizeaza
imbunatatirea abilitatilor individuale ale angajatilor
pentru a utiliza eficient tehnologiile digitale.
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La pozitia 8 sugeram:

- De delimitat 2 nivele de instruire: 1) personal cu experienta in domeniu (Clubul practicienilor)
si 2) personal cu experienta de scurtd durata In domeniu (Scoala tandrului specialist al SRU),
de delimitat tematicile de instruire, avand in vedere nivelul de pregatire, cu includerea
urmatoarelor activitdti permanente:

Schimb de experientd 1n cadrul sedintelor sefilor SRU din autoritatile publice centrale,
organizate de catre Cancelaria de Stat trimestrial (Clubul practicienilor);

Scoala tanarului specialist al SRU (for al tinerilor specialisti din domeniul managementului
resurselor umane) cu implicarea in calitate de formatori, pe langé specialistii In domeniu din
cadrul Cancelariei de Stat, a specialistilor cu experienta din cadrul Clubului practicienilor —
periodicitatea decide Cancelaria de Stat;

De completat cu urmatorul modul: ,,Modulul 4 1 . Andragogia: metode si tehnici de instruire a
adultilor.”

Precizare.

In procesul de dezvoltare si realizare a programelor de
instruire, grupurile vor fi formate dupd mai multe
criterii, inclusiv experienta In munca.

Tematica ce tine de metodele si tehnicile de instruire
a adultilor urmeaza a fi dezvoltate si integrate in
cadrul sesiunilor de formare de formatori, conform
necesitatilor.

50. La pozitia 9 Modulul 7, in partea ce tine de limba engleza, ridica probleme majore de conexiune | Precizare.
cu necesitatile reale raportate la atributiile de serviciu ale functionarilor publici din categoria | Accesarea proiectelor europene necesitd cunoasterea
datd si la mijloacele financiare disponibile In acest scop. limbii engleze, deoarece documentatia, regulamentele
si comunicarea cu partenerii internationali se
desfasoara in aceastd limba. Functionarii publici
trebuie sd fie capabili sd redacteze si sa gestioneze
propuneri de proiecte, sd participe la schimburi de
bune practici si sd comunice eficient, inl
51 Cu referire la Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare profesionald a Precizare
functionarilor publici pentru anii 2025-2027: In cadrul de competente vor fi definite competentele
Se propune de completat cu urmatoarele actiuni: necesare pentru diferite categorii de personal
1) Efectuarea unui studiu, cu perfectarea listei calificarilor necesare functionarilor publici din
diverse domenii, prin prisma implicarii acestora in implementarea documentelor de politici
nationale si sectoriale (necesitati de instruire);
50 2) Lansarea parteneriatului Cancelaria de Stat - mediul academic/mediul de specialitate in | Precizare.
vederea solutiondrii necesitatilor de instruire ale functionarilor publici din domeniile de | In  contextul reorganizarii  Entitatii  publice
specialitate, prin elaborarea eventualelor programe de instruire si implicarea corpului profesoral | responsabile de formarea si dezvoltarea profesionala
in procesul de dezvoltare profesionald continua a functionarilor publici; a personalului din administratia publicd urmeaza a fi
consolidate parteneriatele cu mediul academic/mediul
de specialitate, in scopul elaborarii programelor noi de
dezvoltare profesionald.
53. 3) Crearea si punerea la dispozitia angajatilor SRU a Hub-ului tematicilor de instruire si a | Precizare.

coordonatelor formatorilor, sistematizate pe domenii de activitate, ca instrument eficient pus la
dispozitia SRU de achizitionare a serviciilor pentru satisfacerea necesitatilor de dezvoltare
profesionald.

Entitatea publicd responsabile de formarea si
dezvoltarea profesionald a personalului din
administratia  publicdi urmeaza sa adapteze
infrastructura institutiei pentru a spori interactiunea si
eficienta diferitor participanti la procesul de

dezvoltare profesionald in administratia publica.
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54.

O altd actiune ce se impune pentru a eficientiza activitatea de dezvoltare profesionala ar fi
simplificarea procedurilor de achizitionare a serviciilor de instruire profesionald, prin
modificarea cadrului normativ ce reglementeaza domeniul sau exceptarea procesului de la
procedura de achizitii.

Suplimentar, propunem de revizuit termenii stabiliti de realizare a actiunilor planificate pentru
a atribui caracter imperativ, uniform si echilibrat procesului de schimbare. Pentru concretizare,
actiunea nr.1.1.2, dupa noi, este una prioritara si ar trebui planificata pentru semestrul I al anului
2025. La fel, consideram prioritara si actiunea nr. 1.1.1 - instrument de baza, prin care se
realizeaza celelalte actiuni etc.

Precizare.

Achizitionarea serviciilor de instruire profesionala se
desfasoara dupa procedura stabilitd in legea speciala
in acest domeniu.

Ce tine de termenii stabiliti la actiunile 1.1.1. si 1.1.2
tin de consecutivitatea mai multor actiuni parte a
reorganizarii sistemului de dezvoltare profesionala.

Comisia
Electorala
Centrala
(Aviz nr. CEC-
8/7115 din
18.02.2025)

55.

L. La pct. 5 ,,Modernizarea serviciilor publice” de a include doud module suplimentare:
»0. Etica profesionala si integritatea in autoritatea publica;
7. Comunicarea interna”.

Modulul ,,Etica profesionald si integritatea in autoritatea publicd” este esential pentru
promovarea unei culturi bazate pe integritate, transparentd si responsabilitate in administratia
publica. Functionarii publici trebuie sa fie familiarizati cu principiile deontologice si sd
constientizeze importanta respectarii acestora in activitatea lor zilnica. Prin integrarea acestui
modul, se urmareste prevenirea abuzurilor, a conflictelor de interese si a altor practici
incompatibile cu etica profesionald, contribuind astfel la consolidarea increderii cetdtenilor n
institutiile statului.

Precizare.

Subiectele propuse se refera la domenii specifice de
dezvoltare profesionald. In acest sens capitolul VIII
din Program mentioneaza ca responsabilitatea pentru
elaborarea si realizarea programelor specializate in
domeniile privind modernizarea serviciilor publice,
digitalizarea, audit, etica si integritatea, precum si alte
domenii specifice, este atribuitd autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in aceste domenii.

56.

X9

Modulul ,,Comunicarea internd” este la fel de important, avand un impact direct asupra
eficientei si functiondrii armonioase a institutiilor publice. O comunicare clard, coerenta si
profesionald intre departamente si niveluri ierarhice diferite este esentiald pentru coordonarea
optima a activitatilor si implementarea uniforma a politicilor si procedurilor. Un sistem eficient
de comunicare internad reduce erorile, imbunatateste colaborarea si sprijind un mediu de lucru
bazat pe transparenta si eficienta.

Intr-un context administrativ modern, abilitatile legate de etica si comunicare sunt din ce in ce
mai solicitate si apreciate, atit de catre cetdteni, cat si in relatiile interinstitutionale. Dezvoltarea
acestor competente nu doar cd imbundtateste performanta individuald a functionarilor publici,
dar contribuie si la consolidarea unei administratii eficiente, responsabile si adaptate nevoilor
societatii.

Precizare.

Subiectul privind comunicarea interna urmeaza sa fie
analizat In procesul de dezvoltare a continutului
modulelor de instruire, in functie de experienta
participantilor si necesitatile identificate.
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57.

II.La pct. 8 ,Managementul resurselor umane” de a include trei module suplimentare:
»0. Disciplina muncii;

7. Evaluarea performantelor profesionale;

8. Etica profesionali si integritatea in autoritatea publica”.

Un management eficient al resurselor umane necesita respectarea regulilor si procedurilor
institutionale. Modulul ,,Disciplina muncii” este important pentru asigurarea unui climat
organizational corect, bazat pe responsabilitate, respectare a normelor si eficientd operationala.
Functionarii publici trebuie sa cunoascé drepturile si obligatiile ce le revin, regulile de conduita
profesionald si consecintele nerespectarii acestora. O abordare clard a disciplinei muncii
contribuie la reducerea conflictelor si la cresterea productivitatii in administratia publica.

Evaluarea obiectivd a activitatii functionarilor publici este un instrument esential pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Prin integrarea acestui modul, se urmareste
consolidarea unui sistem de evaluare corect si transparent, bazat pe indicatori de performanta
bine definiti. Functionarii publici vor intelege importanta autoevaluarii, feedback-ului
constructiv si dezvoltarii continue, ceea ce va conduce la o administrare mai eficienta si orientata
spre rezultate.

Acest modul este vital pentru mentinerea unui climat de incredere si profesionalism in
administratia publica. Functionarii trebuie sa fie constienti de normele de integritate, sa evite
conflictele de interese si sa respecte principiile etice in luarea deciziilor. Prin formarea continua
in acest domeniu, se previn situatiile de coruptie, favoritism sau abuz de putere, ceea ce
contribuie la cresterea credibilitatii si eficientei institutiilor publice.

Precizare.

Tematicile propuse vor fi analizate in procesul de
dezvoltare a continutului modulelor de instruire, in
functie de experienta participantilor si necesitatile
identificate. Totodata, tinem sd mentiondm ca
capitolul VIII din Program mentioneazd ca
responsabilitatea pentru elaborarea si realizarea
programelor specializate in domeniile aferente este
atribuita autoritatilor si institutiilor publice cu
competente in aceste domenii.

58.

III. La pct. 8 ,Managementul resurselor umane” Modulul 3, de a Inlocui titlul ,,Mentinerea
personalului” cu titlul ,,Motivarea si mentinerea personalului”.

Mentinerea personalului 1n institutiile publice nu depinde doar de stabilitatea locului de munca,
ci si de existenta unor factori motivationali care sd incurajeze implicarea, performanta si
loialitatea functionarilor publici. Prin completarea titlului cu termenul ,,motivarea”, se
subliniaza importanta strategiilor de stimulare a angajatilor, atét prin beneficii materiale (salarii,
prime, stimulente), cét si prin aspecte non-materiale (recunoastere profesionald, posibilitati de
avansare, mediu de lucru favorabil).

Precizare.

Tematicile vor fi analizate n procesul de dezvoltare a
continutului modulelor de instruire, in functie de
experienta participantilor si necesitatile identificate.
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59.

IV. La pct. 9 Modernizarea administratiei publice locale, de a include Modulul 8 intitulat
»Vlanagementul teritorial al procesului electoral”, destinat secretarilor consiliilor locale,
care sunt responsabili de realizarea unor actiuni distincte in cadrul procesului electoral sau
aferente acestuia. Responsabilitatea pentru elaborarea si desfasurarea programului specializat
in domeniul de referintd va reveni Institutiei Publice ,,Centrul de instruire continua in domeniul
electoral” — institutie specializatd in instruirea, educarea, cercetarea si informarea tuturor
categoriilor de persoane interesate si/sau antrenate in procesul electoral (alegatori, concurenti
electorali, functionari electorali, observatori, mass-media, entitati implicate in procesul de
organizare si desfasurare a alegerilor etc.). Centrul de instruire continua in domeniul electoral

este o institutie publica fondata de Comisia Electorala Centrala.

Drept urmare, includerea unui modul de instruire pe domeniul electoral in Programul de
dezvoltare profesionald a functionarilor publici pentru anii 2025-2027 va asigura o mai buna
pregatire a functionarilor implicati in organizarea si desfasurarea alegerilor.

Se accepta.

Tematica propusa va fi inclusd ca modul separat, cu
includerea Comisiei Electorale Centrale (Institutiei
Publice ,,Centrul de instruire continud in domeniul
electoral”) coparteneri de implementare pentru
subiectul respectiv

60.

V. In Planul de actiuni privind realizarea Programului de dezvoltare profesionald al
functionarilor publici pentru anii 2025-2027, la pct. 1.5 ,,Monitorizarea si evaluarea
impactului programelor de instruire”, subpct 1.5.1, de exclus textul ,,Autoritatile publice”.

Nu se accepta.

Cancelaria de Stat in comun cu Entitatea responsabila
de formarea si dezvoltarea profesionald continud a
personalului din administratia publicd va elabora
metodologia de monitorizare a activitdtilor de
instruire, iar autoritdtile publice vor utiliza
instrumentul elaborat in evaluarea impactului
programelor de instruire.

Ministerul
Afacerilor
Interne

(Aviz nr.42/597
din 24.02.2025)

61.

Comunica despre sustinerea conceptuala a acestuia, cu relevarea recomandarilor de ajustare ce
succed.

La Planul de actiuni: La actiunile 1.2.1 si 1.2.2. se propune completarea rubricii ,,Institutie
responsabila” cu textul: ,,Entitatea publica responsabild de formarea si dezvoltarea profesionald
continua a personalului din administratia publicd”, luand In considerare necesitatea participarii
angajatilor care urmeaza sa organizeze si sd desfasoare activitatile de formare in cadrul

entitdtilor publice, la activitdti de instruire si preluarea bunelor practici din cadrul statelor UE.

Nu se accepta.

Este o sarcina proprie Cancelariei de Stat si
responsabilitatea pentru elaborarea si realizarea
programelor specializate in domeniile aferente este
atribuitd autoritatilor cu competente in aceste
domenii.

62.

La actiunile 2.1.1. - 2.1.10. se propune completarea rubricii ,Institutie responsabild” cu
cuvantul: ,MEC (Ministerul Educatiei si Cercetarii)”, avand in vedere faptul ca pentru
elaborarea modulelor de instruire sunt necesare cunostinte specifice.

Precizare.

Ministerul Educatiei si Cercetarii se regaseste in lista
institutiilor responsabile alaturi de alte autoritati
publice.
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Ministerul

Proiectul Programului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici pentru anii 2025-
2027 (in continuare program), la Capitolul III, stabileste unul din domeniile strategice pentru
functionarea administratiei publice, ce urmeaza a fi abordat In perioada imediat urmatoare —
,,Managementul financiar si audit intern”. Astfel, se recomanda ca lista Tematicilor orientative
(Modulelor) stabilite pentru grupurile prioritare de functionari publici, In special pentru grupul
nr. 1 ,,Functionarii publici de conducere de nivel superior”, grupul nr. 2 ,,Functionarii publici
de conducere” si grupul nr. 9 ,,Functionarii publici din cadrul autoritatilor publice locale”, sa fie
completatd cu Modulul ,,Managementul finantelor publice”.

In acest context, avand in vedere competentele si responsabilititile de bazi ce revin persoanelor
cu functii publice de conducere de nivel superior si de conducere din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice de nivel central si local, cu referire la organizarea procesului bugetar,
gestionarea finantelor publice si implementarea controlului intern managerial, stabilite prin
Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr. 181/2014 si Legea nr. 229/2010
privind controlul financiar public intern, textul Programului urmeaza a fi ajustat conform
urmatoarelor propuneri.

La Capitolul III din Program, referitor la domeniile care sunt considerate strategice pentru
functionarea administratiei publice, sintagma ,,managementul financiar si audit intern” se va
substitui cu sintagma ,,managementul finantelor publice si control intern managerial”.

in tabelul ce se referd la tematicile orientative relevante necesitatilor de dezvoltare profesionald
a grupurilor prioritare identificate:

- Pentru grupul nr. 1 ,,Functionarii publici de conducere de nivel superior” si grupul nr. 2
,,Functionarii publici de conducere”, Modulul 2. ,,Management organizational” urmeaza a fi
completat cu sintagma ,,si control intern”;

- Pentru grupul nr. 9 ,,Functionarii publici din cadrul autoritatilor publice locale”, Modulul 5.
,,Finantele publice locale” urmeaza a fi completat cu sintagma ,,si control intern”

Se accepta partial.

Tematicile orientative pentru grupul prioritar
,functionarii publici de conducere de nivel superior,,
a fost completat subiectul ce tine de managementul
financiar si bugetar public si controlul intern
managerial .

Referitor la subiectul privind achizitiile publice,
acestea se referd la domenii specifice de dezvoltare
profesionali. In acest sens capitolul VIII din Program
mentioneaza ca responsabilitatea pentru elaborarea si
realizarea programelor specializate in domeniile
privind modernizarea serviciilor publice,
digitalizarea, audit, etica si integritatea, precum si alte
domenii specifice, este atribuita autoritatilor si
institutiilor publice cu competente in aceste domenii.

63.
Finantelor
(Aviz nr.18/1-
03/04 din
24.02.2025)
64.

La Capitolul VIII din Program, in aliniatul patru, referitor la responsabilitatea pentru
elaborarea si realizarea programelor specializate cuvantul ,,audit” se va substitui cu sintagma
,,audit intern”.

Se accepta.
Alineatul 4 a fost completat cu sintagma ,,audit
intern”.
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Propunerile inaintate sunt argumentate de necesitatea fortificarii competentelor managerilor din
sectorul public pentru executarea conforma si eficientd a responsabilititilor de organizare a
sistemului de control intern managerial.

In context, sunt de mentionat si concluziile Raportului SIGMA de evaluare a administratiei
publice din Republica Moldova din octombrie 20231 care a apreciat Indicatorul 6.6.1.
Caracterul adecvat al cadrului operational pentru controlul intern cu nota 4 din 5, iar Indicatorul
6.7.1. Functionarea controlului intern cu nota 1 din 5. Astfel, raportul concluzioneaza: ,,Cadrul
legislativ pentru controlul intern este clar si complet [...]. Dispozitiile privind controlul intern
din Legea CFPI, Standardele Nationale de Control Intern si orientarile conexe se aliniaza la
cadrele recunoscute la nivel international [...]. Desi legislatia privind controlul intern este bine
dezvoltatd, punerea 1n aplicare este mai lenta. [...], constientizarea si angajamentul limitat in
materie de capacitate Tmpiedica punerea in aplicare a unor sisteme eficiente de control intern.”.

Se accepta.

65.
La proiectul Planului de actiuni, in coloana ,,Costuri de implementare (mii lei)”, potrivit Costurile necesare pentru realizarea fiecarei actiuni in
autorului, actiunile vor fi implementate in limita bugetului aprobat, fara a fi indicate costurile parte actiunii au fost inclus.
estimative. Astfel, se considera oportund estimarea si indicarea costurilor necesare pentru
realizarea fiecrei actiuni in parte, inclusiv divizarea acestora pe ani si autoritati/institutii, In
cazul In care sunt mai multe autoritati/institutii implicate in implementarea actiunii.

66. Nu se accepta.
Actiunea 1.2.3 se propune a fi exclusd sau, dupa caz, redenumitd, intrucat ,alocarea Actiunea  privind  consolidarea  capacitatilor
suplimentara de personal” poate fi efectuata doar in cazul unei analize functionale a administrative ale .spbdiv'iziun.ii responsabile de
subdiviziunii responsabile de managementul functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat, managementul ﬁfncpve} pubh'c ¢ din cadrul Cancelariei

. A o ’ ] o ) de Stat este prevazutd in Foaia de parcurs, Clusterul I,

reiesind din faptul ¢ numarul unitatilor de personal si a cheltuielilor de personal este strict | poforma administratiei publice si in documentele
monitorizat de partenerii de dezvoltare. strategice in vigoare.

67. Se accepta.
La actiunea 1.2.3 si 1.3.1, din coloana ,,Institutie responsabild”, se propune de exclus sintagma
,,Ministerul Finantelor”, reiesind din atributiile si competentele stabilite de actele normative.

68. Precizare.

La actiunea 1.5.2 se propune de completat coloana ,,Sursa de finantare” cu sursa de finantare a
cheltuielilor necesare pentru realizarea actiunii.

Coloana ,,Sursa de finantare” prevede implementarea Programului atat din bugetul de stat, cat
si din sursele externe oferite de partenerii de dezvoltare. In acest sens, se atentioneazi asupra
faptului cd, 1n conditiile lipsei surselor externe de finantare, povara financiara pentru realizarea

Sursa de finantare a fost indicatd, tinand cont de
analizele functionale ale autoritatilor publice, de
necesitatile acestora, de efectivul limitd care sunt
gestionate, precum si de complexitatea proceselor pe
care le gestioneaza. Totodatd, o estimare exactd a
cheltuielilor este imposibil la moment de stabilit, dat
fiind ca unele autoritati publice nu au necesitatea de
consolidari administrative, iar alte autoritati publice
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actiunilor incluse in Program va cadea la fel pe bugetul de stat, ceea ce va depasi semnificativ
volumul alocatiilor aprobate in Legea bugetului de stat pentru anul 2025.

urmeaza sa efectueze analizele functionale si sa
estimeze efortul administrativ.

69. Precizare.
La Nota de fundamentare, potrivit prevederilor pct.4.2 Impactul financiar si argumentarea Surse'lei Qe ﬁnan;qre ale Programului inclgd bugetgle
costurilor estimative, costul total pentru instruirea a 3000 de functionari publici pana in anul autoritatilor publice, “bugetul de stat si fondl,l,r,ll?
o o o D S o . | acordate de partenerii de dezvoltare care sprijind
2027 va constitui aproximativ 12,0 mil.lei, fard a include cheltuieli aferente unititilor si A . .
T ’ | reformarea serviciului public din Republica Moldova.
logisticii. Pentru a asigura un impact al instruirii, se propune
instruirea a cel putin 30% din personalul aferent
In acest sens, se atentioneazi ci, in Legea bugetului de stat pentru anul 2025 nr.310/2024, pentru | fiecrui grup prioritar — masa criticd necesard pentru
crearea si activitatea Institutiei Publice ,,Institutul National de Management Public”, care va fi | generarca unor SChimbéfi pozitive organizagiohnale si
responsabild de formarea profesionald a personalului din autoritatile publice, sunt prevazute fie pe.rformangé. Pana in anul. 202.7’ se. gstl.rneazé
. R S . S . instruirea a peste 4000 de functionari publici din cele
alocatii bugetare In volum de 10,0 mil. lei. Totodata, se comunica ca, din suma respectiva pentru CET ’ .
’ . B . . o - D . . 10 grupuri prioritare, cu un cost total de aproximativ
formarea profesionala a functionarilor publici sunt prevazute doar 1,7 mil. lei pentru instruirea 16 milioane lei. Aceastd sumd acoperd remunerarea
a 675 de functionari publici, iar 8,3 mil. lei constituind cheltuieli pentru activitatea nemijlocita formatorilor, fird a include cheltuielile aferente
a institutiei. utilitatilor si logisticii. In plus, suma estimati prevede
ajustarea remuneratiei pentru a atrage formatorii
Subsecvent, intru evitarea riscului de a aproba un act normativ fira sursi de acoperire, in cadrul | Profesionisti si pentru sporirea atractivitatii acestui rol
. . « . oo . . . . in randul functionarilor publici.
proiectului urmeaza a fi incluse estimari clare si realiste ale costurilor de implementare cu
descrierea surselor de finantare necesare pentru acoperirea acestora, intrucat planificarea si
repartizarea resurselor publice se efectueaza in stransa corelare cu prioritatile Guvernului si
obiectivele politicii bugetar-fiscale.
Ministerul 70. Lipsa de obiectii si recomandari. Se ia act.
Educatiei si
Cercetarii
(Aviz nr.08/1-
09/1212 din
24.02.2025)
Aparatul 71 Lipsa de obiectii si recomandari. Se ia act.
Presedintelui ’
Republicii
Moldova
(Aviz nr.2/2-06-
316 din
17.02.2025)
Secretariatul 7. Lipsa de obiectii si recomandari. Se ia act.
Parlamentului
(Aviz SGA-02
nr.44 din
07.02.2025)
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Ministerul
Sanatatii

(Aviz nr.25/475
din 11.02.2025)

73.

Lipsa de obiectii si recomandari.

Se ia act.

Ministerul
Culturii

(Aviz nr. 05/3-
07/443 din
11.02.2025)

74.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
(Aviz nr.07-
05/402 din
14.02.2025)

75.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Ministerul
Apararii

(Aviz nr.11/193
din 14.02.2025)

76.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale
(Aviz nr.15-782
din 17.02.2025)

77.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(Aviz nr.03-559
din 20.02.2025)

78.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Ministerul
Mediului
(Aviz nr.14-
02/469 din
18.02.2025)

79.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Agentia
Nationala
Antidoping
(Aviz nr.15-25
din 07.02.2025)

80.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Curtea de
Conturi

(Aviz nr.2/3-74-
25 din
07.02.2025)

81.

Lipsa de propuneri si sugestii.

Se ia act.
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Agentia pentru
Securitate
Cibernetica
(Aviz nr.09-18
din 07.02.2025)

82.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Centrul
National pentru
Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal

(Aviz nr.04-
01/387 din
10.02.2025)

83.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Agentia Relatii
Interetnice
(Aviz nr.03-42
din 12.02.2025)

84.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Serviciul
Prevenirea si
Combaterea
Spélarii Banilor
(Aviz nr.01/2-30-
194 din
12.02.2025)

85.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Agentia
Proprietatii
Publice

(Aviz nr.08-03-
877 din
10.02.2025)

86.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Agentia
Medicamentului
si Dispozitivelor
Medicale

(Aviz nr.Rg02-
000696 din
11.02.2025)

87.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.

Agentia de Stat
pentru
Proprietatea
Intelectuala
(Aviz nr.276 din
14.02.2025)

88.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Se ia act.
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Biroul National ]9. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
de Statistica
(Aviz nr.27-
10/22 din
14.02.2025)

Consiliul 90. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
Audiovizualului
(Aviz nr.23/02
din 17.02.2025)

Agentia 91. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
Nationala
pentru Subliniem, totodatd, importanta consolidarii capacitétilor functionarilor publici in contextul
Cercetare si procesului de integrare europeana a Republicii Moldova.

Dezvoltare
(Aviz nr.49 din
18.02.2025)

Agentia 92. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
Nationala
pentru
Siguranta
Alimentelor
(Aviz nr.19-860
din 18.02.2025)

Agentia 93. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
Geodezie,
Cartografie si
Cadastru
(Aviz nr.36/01-
05/185 din
18.02.2025)

Consiliul pentru 94. Lipsa de obiectii si propuneri. Se ia act.
egalitate

(Aviz nr.06/ 183
din 10.02.2025)
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