SINTEZA
obiectiilor si propunerilor/recomandarilor
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului — cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social ”Locuinta sociali asistata” si a Standardelor minime de calitate

(numar unic 837/MMPS/2022)

Participantul la Continutul obiectiei/ Argumentarea autorului proiectului
avizare (expertizare)/ propunerii/recomandarii
consultare publica

La proiectul Hotararii

Ministerul Justitiei | In clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic concret pentru | Se accepti.
emiterea actului normativ, referintele la alte norme ale actelor normative
care nu constituie temei juridic de adoptare a actului normativ elaborat (nu
constituie temei juridic pentru obiectul de reglementare al proiectului), nu
se vor indica in clauza de adoptare. De exemplu, referintele la dispozitiile
care se referd la competenta generald a autoritatii publice de a adopta acte
normative in domeniul sdu de competentd, nu constituie temei juridic de
emitere. Respectiv, din clauza de adoptare se va revedea referinta la art. 8
al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale (in continuare — Legea
nr. 123/2010).

In subsidiar, mentionim ca temei juridic de adoptare a respectivului
proiect de hotarare ar putea constitui art. 10 alin. (3) al Legii asistentei
sociale nr. 547/2003, care prevede ca calitatea serviciilor sociale se asigurd
prin respectarea standardelor de calitate aprobate de Guvern.

Pct. 2 urmeazd a fi revazut, deoarece dispozitiile privind finantarea | Se accepta.
Serviciului sunt prevazute in capitolul V ,,Modul de finantare” din proiectul
Regulamentului - cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Locuintd sociald asistatd”. Mentiondm cd dublajul normativ este
inadmisibil.

La proiectul Regulamentului

Ministerul Justitiei | Pct. 1 necesitd a fi reformulat, in vederea corelarii obiectului de | Se accepta.
reglementare al proiectului Regulamentului cu denumirile capitolelor din
Regulament.

La pct. 3, textul ,,51 1si desfasoara activitatea In conformitate cu prevederile | Se accepta.
legislatiei, a prezentului Regulament si Standardelor minime de calitate” se




propune a fi exclus, or, obligatia de a activa In conformitate cu legislatia
este una generald si neconditionata.

Din pct. 6, pct. 11 sbp. 2), 3), 4), precum si din alte puncte din proiect,
cuvintele ,,Planului individualizat de servicii” se propune a fi substituite cu
cuvintele ,,Planului individualizat de asistentd sociald”, In corespunde cu
terminologia utilizata in Legea nr. 123/2010. Observatie valabila si pentru
abrevierea ,,PIS”.

Se accepta.

Pct. 9 recomandam a fi revazut prin prisma art. 3 al Legii nr. 123/2010,
unde sunt stabilite principiile care stau la baza prestarii serviciilor sociale.

Subliniem ca, principiile expuse in Legea nr.
123/2010 privind serviciile sociale vizeaza toate
serviciile dezvoltate si 1n acest sens formularea
acestora poarta un caracter general, si nu pot fi expuse
intr-un regulament-cadru de functionare a unui anumit
tip de serviciu social.

Totodata, principiile expuse in pct. 9 din proiect au
fost elaborate in baza principiilor generale din Legea
nr. 123/2010 care reflectd acesibilitatea oricarui
serviciu, directionarea serviciilor spre cei care au
nevoie de ele, centrare pe beneficiar si asigurarea

La pct. 14 sbp. 1), se va analiza situatia in care doua persoane de sex opus
sunt intr-o relatie de concubinaj si totodata sunt beneficiari ai Serviciului.

Mentionam cd, scopul Serviciului ”Locuintd sociald
asistata” este de a oferi beneficiarului asistentd in
vederea (re)integrarii acestuia in societate, fiind in
acest sens prevazute si anumite conditii si reguli
pentru a beneficia de acest serviciu. Spre exemplu, n
pct. 14 al proiectului este previzut expres ci “In
acelasi dorrmitor nu pot fi gazduite concomitent

persoane de sex diferit”.

La pct. 15 sbp. 1), cuvintele ,,pedagog special” se vor revedea, in vederea
corespunderii terminologiei utilizate de actele normative in domeniu.
Potrivit art. 6 alin. (3) al Legii nr. 123/2010, serviciile sociale specializate
sunt serviciile care implicd antrenarea specialistilor si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul sau familia
acestuia.

Atragem atentia ca, proiectul nu prevede termenul
“pedagog special”, dar pedagog social”, dar care nu
poate fi definit in acest proiect de hotarare intrucit
deja este reglementat in cadrul normativ, spre
exemplu in Codul educatiei nr. 152/2014, precum si n
Clasificatorul ocupatiilor (Ordinul ministrului muncii
si protectiei sociale nr. 11/2021




Mai mult, in contextul in care intentia autorului este de a pastra termenul de
»pedagog social” acesta necesita a fi definit.

https://social.gov.md/wp-
content/uploads/2022/01/CORM.pdf ).

Pct. 16 necesitd a fi revizuit prin prisma pct. 4 din proiectul
Regulamentului, care prevede ca prestatorul Serviciului poate fi structura
teritoriald de asistentd sociala Ssau prestatorul privat acreditat pentru
prestarea serviciului respectiv.

Se accepta.

La pct. 19 sbp. 2) nu este clar de ce este necesara prezentarea documentelor
specificate la pct. 37 sbp. 2) si 5) doar in cazul detinerii actului de identitate
(buletin de identitate, pasaport, etc.).

Se accepta. Textul a fost revizuit.

La pct. 21, cuvintele ,,se semneazd” se vor substitui cu cuvintele ,,se
incheie”. Mentionam ca, potrivit pct. 49 sbp. 8) din respectivul
Regulament, in numele prestatorului, acordurile cu beneficiarii se semneaza
de cétre managerul Serviciului.

Totodata, cuvintele ,,in mod obligatoriu” recomandam a fi excluse. Or, nu
este necesara stipularea ca o anumita regula este obligatorie, deoarece per a
contrario se poate presupune ca celelalte reguli, dispozitii si norme nu sunt
obligatorii. Observatie valabila si pentru pct. 33 sbp. 7) din anexa nr. 2 la
proiectul hotararii.

Se accepta.

La pct. 22, se va revedea forta juridicd a contrasemndturii copilului cu
varsta cuprinsd intre 16 ani pana la varsta de 18 ani pe cererea cu privire la
prestarea serviciilor si Acordul de prestare a serviciilor, in contextul in care
potrivit art. 26 alin. (3) al Codului civil nr. 1107/2002, minorul care a atins
varsta de 16 ani poate fi recunoscut ca avand capacitate de exercitiu deplina
daca lucreaza in baza unui contract de muncd sau, cu incuviintarea
parintilor sau a reprezentantului legal, practicd activitate de intreprinzator.
Atribuirea capacitatii depline de exercitiu unui minor (emancipare) se
efectueaza prin hotarire a autoritatii tutelare, cu incuviintarea ambilor
parinti sau a reprezentantului legal, iar in lipsa unei astfel de incuviintari,
prin hotdrare judecatoreasca.

Se accepta. Textul a fost exclus.

La pct. 23, cuvintele ,,din acest punct” se vor exclude, intru respectarea art.
55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta.

La pct. 29, textul ,,si elaborarea PIS conform necesitatilor identificate” se

Se accepta. Textul a fost exclus.



https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/01/CORM.pdf

va exclude, in vederea evitarii dublarii dispozitiilor de la pct. 31.

Subsecvent, pct. 29, 31 si 32 se vor revedea, In scopul excluderi dublajului
normativ. Or, atributiile managerului de caz sunt prevdzute in pct. 50 din
respectivul Regulament.

De asemenea, se va evita dublarea normelor din proiectul Regulamentului,
care se regasesc si in anexa nr. 2 la proiectul hotararii.

Prevederile pct. 29, 31, 32 nu se suprapun, dar se
completeaza reiesind din necesitatea expunerii logice
a prevederilor proiectului in cauza. Totodata,
expunerea in pct 50, sbp. 3) a atributiei managerului
de caz de a elabora, implementa si monitoriza
implementarea PIAS a beneficiarului” nu poate fi
exclusa deoarece aceasta este parte integranta a listei
de atributii stabilite pentru managerul de caz si ofera
specialistilor o claritate in acest sens.

Anexa nr. 2 la proiectul hotararii stabilesc Standardele
minime de calitate al Serviciului social “Locuinta
sociala asistatd” si vin sd completeze proiectul
regulamentului n scopul prestarii calitative a acestuia
si nicidecum de dubla anumite norme.

La pct. 30, se va indica actul normativ prin care este aprobata procedura
Managementului de caz, iar cuvantul ,Ministerul” se va substitui cu
cuvantul ,,ministrul”.

Mentionam ca, ordinele se emit de ministru si nu de minister (a se vedea
Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate).

Se accepta.

La pct. 31, cuvintele ,,Planul individualizat de servicii” se va substitui cu
abrevierea indicatd in pct. 6. Observatie valabild si pentru pct. 32, 37 sbp.
9), s.a.

Se accepta.

La pct. 33, dupd cuvintele ,,acest proces” se propune a fi inclus textul
,managerul de caz,”.

Se accepta.

La pct. 37 sbp. 4), cuvintele ,certificatul de la locul de munca”
recomandam a fi substituit cu textul ,,copia actului ce confirma angajarea in
campul muncii”.

Se accepta.

La pct. 41, textul ,(precum si de pedagog social, in cazul in care se
presteaza servicii de gazduire pentru copii), recomandam a fi substituit cu
textul ,, , precum si de pedagog social, in cazul in care se presteaza servicii
de gazduire pentru copii”.

Se accepta.




La pct. 44, dupd cuvintele ,,Regulamentul intern” recomanddm a se
completa cu cuvintele ,,al Serviciului”. Totodata, cuvintele ,,aprobate de
catre prestator” recomanddm a fi reformulate, tindnd cont de faptul ca
actele se aproba de catre persoana cu functie de conducere a persoanei
juridice care are calitatea de prestator. Observatie valabila pe tot parcursul
textului proiectului, inclusiv in anexa nr. 2.

Se accepta.

La pct. 50 sbp. 4), nu este clar cine face parte din echipa multidisciplinara
si cum se constituie aceasta.

Se accepta. Textul “din cadrul Serviciului” a fost
exclus 1n vederea evitarii aparitiei unor interpretari
confuze. Totodatd, mentiondm ca, notiunea de ’echipa
multidisciplinara” este deja reglementata in Legea nr.
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti si
prevede “grup convocat de specialistul in protectia
drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de catre
asistentul social comunitar, compus din profesionisti
din diferite domenii, cu atributii in protectia copilului,
care colaboreaza in scopul prevenirii  si/sau
solutionarii cazurilor copiilor aflati in situatii de
risc.”

La pct. 54, textul ,, , elaborate de catre prestator” se va exclude, deoarece
dubleaza dispozitiile pct. 44.

Se accepta.

La pct. 56, din sintagma ,,actelor normative ale Ministerului Sandtatii”,
recomandam a fi excluse cuvintele ,,ale Ministerului Sanatatii”. Or,
obligatia de a afectua examenul medical profilactic la angajare este
prevazut si in alte acte normative, cum ar fi de exemplu, Codul muncii nr.
154/2003. In cazul in care se doreste a se face referire nemijlocit la actele
normative ale Ministerului Sanatatii, recomandam a se indica ,actele
normative emise prin ordinul ministrului sdnatatii”. Observatie similara
valabila si pentru pct. 75 sbp. 4) din anexa nr. 2.

Se accepta.

Pct. 61 se va revedea, in vederea evitarii dublajului normativ, deoarece pct.
49 sbp. 5) prevede deja competenta managerului Serviciului de a elabora si
de a prezenta prestatorului Serviciului rapoarte lunare (inclusiv raportul
anual) privind activitatea Serviciului.

Se accepta. Textul ”raportul anual de activitate si”
a fost exclus.




La pct. 62, cuvantul ,plangerilor” se va substitui cu cuvantul
»reclamatiilor”, in corespundere cu terminologia utilizata in Legea nr.
123/2010, sau eventual se va utiliza formularea ,,plangerilor/reclamatiilor”.
Sugestie valabila pe tot parcursul textului proiectului.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

La pct. 65, textul ,mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
aprobat de Guvern” se va substitui cu textul ,Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime

.....

Guvernului nr. 270/2014”.

Se accepta.

La definitivarea capitolului IV sectiunea a 3-a, se va tine cont si de
dispozitiile art. 29 ale Legii nr. 123/2010, care prevede modul de
solutionare a litigiilor privind serviciile sociale.

Se accepta.

Ministerul Educatiei
si Cercetarii

Legislatia in domeniul educatiei si, in special Codul educatiei al Republicii
Moldova nr. 152/2014 nu utilizeaza termenul ,,profesionalizare".

In acelasi timp, Codul educatiei defineste notiunea de formare profesionald
- proces de instruire Tn urma cdruia se obtine o calificare atestatd printr-un
certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii. De asemenea,
incadrarea in sistemul de invatdmant si educatie implicit presupun si
incadrarea In activitati de formare profesionala, atat in cadrul educatiel
formale, cat si cele nonformale sau informale. Avand in vedere precizdrile
terminologice mentionate supra, recomanddm revizuirea trimiterilor la
serviciille de  profesionalizare  prin  substituirea  acestora cu
serviciile/activitatile de formare profesionala.

n acelasi context textul ,,neincadrat in sistemul de Tnvatamant, servicii de
profesionalizare sau in campul muncii” poate fi substituit cu textul
,heincadrat in sistemul de Invatamant sau in campul muncii” ori cu textul
,heincadrat in sistemul de Invatimant, inclusiv in servicii de formare
profesionala sau in campul muncii".

La fel, nu va afecta esenta prevederii si va evita dublarea de termeni
substituirea textului ,,Profesionalizarea/educatia beneficiarului” cu textul
,Educatia beneficiarului".

Se accepta.

La Standarde minime de calitate




Ministerul Justitiei

Anterior dispozitiilor capitolului I, recomandam a fi previzute dispozitiile
generale ale Standardelor minime de calitate, unde sa fie prevazut ce
reprezintd aceste standarde minime de calitate, precum si obiectul de
reglementare a acestora.

Se accepta partial.

In vederea asigurdrii unui text coerent, clar, concis si
structurat propunerea vizata este reflectatd in Nota
informativa a proiectului.

La pct. 1, dupa cuvintele ,,Prestatorul Serviciului” se va completa cu textul

,»social ,,Locuinta sociald asistatd” (in continuare — Serviciu)”.

Se accepta.

La pct. 66 sbp. 4) si 5), cuvintele ,,s1 completarea” se vor exclude, ca fiind
inutile. Or, potrivit normelor tehnicii legislative, nu este necesara referinta
la completare, deoarece modificarile includ si completari.

Se accepta.

La pct. 72 sbp. 2):

- recomanddm a fi prevazut ca dosarul beneficiarului Serviciului include
copiile de pe actele mentionate la lit. a) si b);

- nu este clard necesitatea includerii in dosarul beneficiarului a
certificatului de botez sau a altei informatii privind apartenenta religioasa.
Mentionam cd potrivit pct. 23 din anexa examinata, prestarea Serviciului
este realizatd fara discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba,
religie, opinii politice sau de alta naturd, de cetatenie, apartenentd etnica
sau originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala,
de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si
educatie a beneficiarilor sau a reprezentantilor legali ai acestora;

- norma propusa la lit. m) recomanddm a fi completata cu textul ,, , dupa
caz”;

- dispozitiile subpunctului dat nu corespund cu dispozitiile pct. 37 din
anexa nr. 1 la proiectul hotararii, fapt pentru care necesita a fi revazut.

Se accepta.

Prezenta documentului respectiv nu este o
obligatie, dar ramane la alegerea beneficiarului,
fapt despre care proiectul prevede expres.

Se accepta.

Se accepta. Textul a fost uniformizat.

La pct. 75 sbp. 1), din sintagma ,legislatia in vigoare”, cuvintele ,,in
vigoare” se vor exclude”, ca fiind inutile. Regula generald este ca
referintele la actele normative reprezintd referinte la legislatia in vigoare si
doar pentru exceptiile de la regula se va specifica daca este vorba despre
legislatia aplicabild la un anumit moment.

Se accepta.

La pct. 75 sbp. 5), dispozitia recomandam a fi exclusa, ca fiind excesiva.

Se accepta. Sbp. 5) a fost exclus.

Ministerul
Finantelor

In limita atributiilor functionale comunica lipsa de propuneri si obiectii.
Totodata, in Nota informativa la proiectul hotararii este necesar sa se

Se acceptia. Nota informativa a fost revizuita.




produca o estimare a costului total de implementare a proiectului de
hotarare vizat, reiesind din numarul total de potentialii beneficiari al
serviciului in cauza.

Ministerul Sanatatii

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Apararii

Lipsa de obiectii si propuneri.

Congresul

Autoritatilor Locale
din Moldova

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considera ca proiectul Hotararii
Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinta sociald asistata” si a
Standardelor minime de calitate poate fi propus pentru aprobare.

Centrul National
Anticoruptie

Prevederile proiectului corespund scopului declarat de catre autor in nota
informativa si acesta este in conformitate cu interesul public. Cu toate
acestea, unele norme din proiect sunt formulate ambigui in ce priveste
criteriile de eligibilitate relevante pe care trebuie sa le intruneasca persoana
pentru a fi angajata in cadrul Serviciului social ,,Locuintd sociald asistata”.
Tn acest sens, expresia ,.are reputatie ireprosabild” are un sens confuz,
nefiind suficient de clar categoria de informatii care se incadreaza in
termenul dat, si anume ce conditii sunt necesare pentru a intruni calificarea
respectiva. Prin urmare, se recomanda revizuirea proiectului de decizie prin
prisma obiectiilor si recomandarilor prezentate in raportul de expertiza
anticoruptie.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Secretar de Stat

Vasile CUSCA




