GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2024
Chisinau

pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata” si a Standardelor
minime de calitate

Tn temeiul art. 10, alin. (3) al Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
,Locuinta sociald asistatd”, conform anexei nr.1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Locuinta sociala
asistata”, conform anexei nr. 2.

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Muncii s1 Protectiei Sociale.

3. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Dorin Recean
Contrasemneaza:
Ministrul Muncii Alexei Buzu

s1 Protectie1 Sociale

Ministrul Finantelor Petru Rotaru



Anexanr. 1
la Hotarirea Guvernuluinr.____
din 2024

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
»Locuinta sociala asistata”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament-cadru (in continuare - Regulament) stabileste scopul,
obiectivele si principiile si modul de organizare si functionare a Serviciului social
,Locuinta sociala asistatd”, resursele umane si managementul serviciului precum si
modul de finantare a acestuia.

2. Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata” (in continuare — Serviciu) este un
serviciu social specializat, care ofera gazduire si asistenta pentru (re)integrarea sociala
a copiilor si tinerilor.

3. Serviciul este instituit de catre Agentia teritoriala de asistenta sociala/ Consiliul
municipal Chisindu/Adunarea Populara a Gagauziei sau de catre prestatorul privat.

4. Prestatorul  Serviciului poate fi Agentia teritoriald de asistentd
sociald/structurile responsabile de asistentd sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisindu/unitatea teritoriald autonomad Gagduzia sau prestatorul privat
acreditat pentru prestarea serviciului dat.

5. Beneficiar al Serviciului este persoana cu varsta cuprinsa intre 16 si 23 ani,
care are nevoie de suport aditional in rezultatul receptionarii caruia va putea duce un
trai independent, din categoria:

1) copiilor cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil
ramas fara ocrotire parinteasca, precum si din categoria tinerilor care, pana la
implinirea varstei de 18 ani, detineau statutul de copil rdmas temporar fara ocrotire
parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteascda, domiciliati pe teritoriul
Republicii Moldova, care isi fac studiile la nivelurile de invatamant 3-7, incepand cu
invatamantul profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militariei, securitatii
st ordinii publice, precum si studii superioare integrate si de rezidentiat in invatamantul
superior medical si farmaceutic, care nu pot fi asigurati cu un loc de trai in cdmin de
catre institutia de invatdmant;

2) beneficiarilor de servicii de formare profesionala sau care sunt Tncadrati Tn
campul muncii, dar care nu dispun de un loc de trai;

3) persoanelor neincadrate in sistemul de invatamant, inclusiv in servicii de
formare profesionald sau in cimpul muncii si nu dispun de un loc de trai.

6. Asistenta in cadrul Serviciului se realizeaza conform Planului individualizat de
asistenta sociala (in continuare — PIAS), stabilit in baza evaludrii complexe a situatiei
si necesitatilor beneficiarului.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A
SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului este (re)integrarea sociala a beneficiarului.



8. Obiectivele Serviciului sunt:

1) prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale;

2) facilitarea integrarii educationale si profesionale a beneficiarilor;

3) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor pentru trai independent.

9. Activitatea Serviciului se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) respectarea si promovarea interesului superior al beneficiarului;

2) respectarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia Tn toate
deciziile care 1l privesc;

3) asigurarea participarii beneficiarului;

4) abordare individualizata a beneficiarului;

5) abordare multidisciplinara a beneficiarului;

6) nondiscriminare;

8) flexibilitate;

9) confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

10. In functie de necesitati, beneficiarilor i se presteaza urmatoarele servicii:

1) gazduire pe o perioada determinata de timp;

2) formarea deprinderilor de viata independenta;

3) suport informational, juridic si consiliere in vederea continudrii studiilor,
formarii profesionale sau angajarii in cdmpul muncii;

4) facilitarea accesului la alte servicii din comunitate sau din afara acesteia (cum
ar fi: educatie, sanatate, cultura, sport, etc);

5) sustinere 1n procesul de integrare profesionala.

11. In scopul acordarii serviciilor mentionate la pct. 10, prestatorul Serviciului
asigura, prin utilizarea metodei managementului de caz:

1) evaluarea complexa a situatiei beneficiarului;

2) elaborarea Planului individualizat de asistenta sociala;

3) implementarea si monitorizarea implementarii Planului individualizat de
asistenta sociala,

4) revizuirea Planului individualizat de asistenta sociala.

12. Prestarea serviciilor de gazduire se realizeaza in cadrul locuintei sociale
asistate (in continuare - locuintd), care constituie un spatiu de locuit, amplasat in
comunitate, amenajat corespunzator necesitatilor pentru trai independent in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament si Standardelor minime de
calitate, asigurind un mediu apropiat celui familial.

13. Tntr-o locuinti pot fi gazduite pani la 12 persoane, iar intr-un dormitor pot fi
gazduite pana la 4 persoane, cu spatiu personal de cel putin 6 m?.

14. In acelasi dormitor nu pot fi gazduite/gazduiti concomitent:

1) persoane de sexe diferite;

2) copii si persoane adulte, cu exceptia cazului cand acestia sunt frati.

15. Supravegherea beneficiarilor in cadrul gazduirii, in functie de necesitatile
acestora, poate fi:



1) integrala, cand prestatorul Serviciului asigura prezenta permanenta in locuinta
a unui pedagog social si/sau a altui specialist. In cazul in care sunt gizduiti copii,
supravegherea va fi intotdeauna integrala;

2) partiala, cand prestatorul Serviciului asigura monitorizarea periodica a
beneficiarului, Tn conformitate cu planul individualizat de servicii (in continuare —
PIS), dar cel putin de 4 ori pe luna.

16. Tn cazul in care Serviciul este prestat de un prestator privat, acesta asigura
informarea lunara a Agentiei teritoriale de asistenta sociald/structurilor responsabile de
asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu/unitatii
teritoriale autonome Gagauzia, cu privire la serviciile acordate beneficiarului.

Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

17. Potentialii beneficiari se pot adresa direct prestatorului Serviciului, pot fi
identificati de catre prestator sau referiti acestuia de cdtre structura teritoriald de
asistentd sociala sau alte autoritati, institutii, persoane.

18. Copiii cu statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca sau copil ramas
temporar fara ocrotire parinteasca sunt plasati in Serviciu in mod planificat conform
Dispozitiei de plasament a structurii teritoriale de asistentd sociala emisa n baza
avizului pozitiv al Comisiel pentru protectia copilului aflat in dificultate si a
documentelor specificate la pct. 37 subpct. 1), 2) si 5).

19. Persoanele adulte, precum si copiii care nu se incadreaza la pct. 18 sunt
admise Tn Serviciu n baza:

1) cererii scrise personal (sau de catre reprezentantul legal al copilului);

2) copiei certificatului de nastere si a copiei actului de identitate al
beneficiarului, dupa caz, cu prezentarea si a documentelor specificate la subpct. 2) si
5) din pct. 37;

3) acceptului structurii teritoriale de asistenta sociala, dupa caz.

20. Prestarea serviciilor de gazduire este de pana la 24 luni, cu posibilitatea
prelungirii acestui termen in cazuri exceptionale pentru inca 6 luni sau pana la
finalizarea studiilor, in cazul in care perioada studiilor este mai mare de 24 de luni,
respecténd in cazul copiilor prevederile pct. 18.

21. La admiterea beneficiarului in Serviciu, intre prestatorul Serviciului si
beneficiar se incheie un Acord de prestare a serviciilor, in care sunt specificate in mod
obligatoriu:

1) serviciile prestate;

2) durata gazduirii;

3) drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului;

4) drepturile si obligatiile beneficiarului Serviciului;

5) conditiile de incetare a prestarii Serviciului;

6) contributia beneficiarului (in conditiile pct. 23).

22.Tn cazul beneficiarului copil, cererea cu privire la prestarea serviciilor si
Acordul de prestare a serviciilor se semneaza de catre reprezentantul legal al copilului,
cu exceptia cazurilor cand reprezentant legal este autoritatea tutelara teritoriala, sau
autoritatea tutelara locala — in cazul plasamentului de urgenta a copilului.

23. Gazduirea in cadrul Serviciului este gratuitd cu exceptia Situatiilor prevazute
la subpunctele 1) si 2). Beneficiarul Serviciului achitd lunar o contributie pentru
utilizarea Serviciului in cazul in care:



1) este Dbeneficiar de indemnizatie lunara pentru locatiunea locuintei in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele
categorii de copii $i tinert;

2) este angajat in campul muncii.

24.Tn cazul in care prestatorul Serviciului dispune de surse financiare
suplimentare care nu provin din bugetul de stat, bugetul municipiului Chisinau, bugetul
central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia, dupa caz, pe care le utilizeaza pentru
acoperirea cheltuielilor locativ-comunale, beneficiarul Serviciului poate fi scutit
integral sau partial de plata contributiei pentru utilizarea Serviciului.

25. Contributia pentru utilizarea Serviciului este destinata acoperirii cheltuielilor
locativ-comunale, in cuantum ce nu depaseste marimea indemnizatiei pentru
locatiunea locuintei, mentionata la pct. 23 subpct. 1).

26. Achitarea de citre beneficiar a contributiei pentru utilizarea Serviciului se
efectueaza pe contul bancar al prestatorului Serviciului.

27. In cazul in care beneficiarul este angajat in cimpul muncii si obtine venituri,
prestatorul Serviciului asigura acoperirea cheltuielilor locativ-comunale pentru prima
luna de gazduire din data admiterii, iar beneficiarul achita contributia pentru utilizarea
Serviciului incepand cu luna a doua, iar Tn cazul Tn care beneficiarul (care este angajat
in cimpul muncii si obtine venituri) este admis repetat — contributia pentru utilizarea
Serviciului se achita de catre beneficiar din prima luna de gazduire.

28. Dupa receptionarea documentelor pentru admiterea beneficiarului in Serviciu
in conformitate cu prevederile pct. 18 si 19, managerul Serviciului desemneaza
asistentul social din cadrul Serviciului in calitate de manager de caz (in continuare —
manager de caz).

29. Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului se realizeaza de catre managerul
de caz.

30. Asistenta beneficiarilor se realizeaza conform procedurii Managementului de
caz, aprobat prin ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale.

31. PIAS este elaborat de catre managerul de caz in comun cu al{i membri ai
personalului Serviciului implicati in procesul de asistenta a beneficiarului, precum si
cu participarea beneficiarului, inclusiv si cu participarea reprezentantului legal al
copilului, daca beneficiar este copil si doar in cazul in care acest fapt nu contravine
interesului superior al acestuia.

32. Monitorizarea implementarii PIAS este realizata de catre managerul de caz,
care prezinta lunar si trimestrial managerului Serviciului rapoartele de monitorizare a
implementarii Planului individualizat de asistenta sociald, iar la finalizarea perioadei
de acordare a asistentei, managerul de caz elaboreaza un raport generalizat de evaluare
a procesului de integrare sociala a beneficiarului.

33. Managerul Serviciului organizeaza sedinte de revizuire a PIAS in functie de
situatia beneficiarului si rezultatele implementarii Planului, implicand Tn acest proces
managerul de caz, beneficiarul, autoritatea tutelara teritoriala in evidenta careia se afla
copilul si dupa caz, reprezentantul legal al acestuia sau alte persoane relevante.

34. Pregatirea iesirii beneficiarului copil din Serviciu se efectucaza de catre
managerul de caz, sub supravegherea managerului Serviciului si Tn colaborare cu
autoritatea tutelara teritoriala in evidenta careia se afla beneficiarul, cu implicarea dupa
caz a reprezentantului legal al acestuia si/sau a altor persoane relevante.



35. Tncetarea prestrii serviciilor citre beneficiar are loc in urmitoarele Situatii:

1) atingerea obiectivelor propuse in Planul individualizat de asistenta sociala;

2) expirarea termenului de gazduire stipulat in Acordul de prestare a serviciilor;

3) plasamentul beneficiarului copil intr-un alt serviciu social;

4) incalcarea de catre beneficiar a obligatiilor prevazute in Acordul de prestare a

serviciilor;

5) existenta circumstantelor care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a

unui alt beneficiar al Serviciului;

6) refuzul beneficiarului.

36. Serviciul detine Registrul de evidenta a beneficiarilor Serviciului si dosarele

beneficiarilor.

37. Dosarul beneficiarului contine urmatoarele documente:

1) copia certificatului de nastere al beneficiarului/actului de identitate (in cazul
lipsei acestuia, managerul de caz (in colaborare cu specialistul in protectia drepturilor
copilului/asistentul social comunitar), participa si faciliteaza procesul de documentare
a acestuia);

2) copia certificatului de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa
a beneficiarului, daca beneficiarul detine si doreste sa prezinte astfel de acte;

3) evaluarea initiala si complexa a situatiei beneficiarului, cu anexarea diferitor
documente complementare;

4) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare al
beneficiarului (formular nr.112/e), care contine informatia privind starea sanatatii a
beneficiarului, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

5) Planul individualizat de asistenta sociald si Planurile individualizate de
asistenta sociala revizuite, dupa caz;

6) avizul/avizele = Comisiei, avizul  autoritatii  tutelare  locale  si
dispozitia/dispozitiile autoritétii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al
beneficiarului copil;

7) dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului,
dupa caz;

8) acordul de gazduire al beneficiarului incheiat intre managerul Serviciului si
reprezentantul legal al beneficiarului copil/beneficiarul adult;

9) raportul/rapoartele de evaluare complexa a necesitatilor de asistentd si
dezvoltare a beneficiarului;

10) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a Planului individualizat de
asistenta sociala al beneficiarului;

11) rapoartele lunare de monitorizare a implementarii Planului individualizat de
asistenta sociala;

12) copia dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale de stabilire a statutului de copil
ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca,
dupa caz;

13) caracteristica psihopedagogica a beneficiarului, eliberata de catre serviciul in
care s-a aflat anterior beneficiarul, dupa caz;

14) actele care contin informatia privind performanta scolard/in procesul de
instruire a beneficiarului;

15) informatiile privind patrimoniul beneficiarului si autoritatile/persoanele care
poarta raspundere pentru administrarea acestuia;



16) actele ce atesta dreptul beneficiarului la prestatii sociale;

17) raportul privind oportunitatea incetarii gazduirii copilului si avizul Comisiel;
18) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind incetarea gazduirii copilului;
19) rapoartele de monitorizare post gazduire a situatiei beneficiarului;

20) alte acte, la necesitate.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiile beneficiarului

38. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine
prestatorului si personalului Serviciului, autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul Tntai si Agentiei teritoriale de asistentd sociala/structurilor responsabile de
asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau/unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia pe teritoriul cdrora este situat Serviciul.

39. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de beneficiar al
Serviciului si de a fi consultat la luarea deciziilor;

2) de a locui intr-un mediu fizic accesibil si sigur;

3) de a utiliza toate spatiile si echipamentele comune din locuinta;

4) de a-si exprima liber opiniile;

5) de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari;

6)de a fi asistat si sprijinit de personalul Serviciului pentru dobandirea
deprinderilor necesare unei vieti independente si active;

7) de a primi asistenta si suport din partea personalului Serviciului in integrarea
sa sociala si angajarea in cdmpul muncii;

8) de a primi prestatii sociale acordate in conditiile legii;

9) de avea acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care 1l privesc,
intocmite in procesul prestarii Serviciului;

10) de a-i fi asigurata confidentialitatea datelor personale;

11) de a solicita incetarea prestarii serviciilor.

40. Beneficiarul Serviciului are urmdtoarele obligatii:

1) sa comunice prestatorului Serviciului sau managerului de caz, in termen de 2
zile lucratoare de la data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot
atrage modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului sau de a beneficia de Serviciu;

2) sa participe, la solicitarea managerului de caz, la sedintele de elaborare si
revizuire a PIS;

3) sa colaboreze cu managerul de caz;

4) sa respecte prevederile Acordului de prestare a serviciilor;

5) sa depuna eforturi pentru incadrarea in campul muncii, in conditiile legii, in
managerului de caz;

6) sa respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

7) sa achite contributiile pentru utilizarea Serviciului in cazurile prevazute in pct.
23.

Capitolul IV
RESURSE UMANE SI MANAGEMENT
Sectiunea 1. Resurse umane



41. Personalul Serviciului include: personalul administrativ (manager al
serviciului) si personalul specializat, care este format din asistent social, precum si de
pedagog social, in cazul in care se presteaza servicii de gazduire pentru copii.

42. Tindnd cont de necesitdtile individuale ale beneficiarilor Serviciului,
prestatorul Serviciului poate angaja in calitate de personal specializat cu norma deplina
sau partiala, jurist consult, psiholog, contabil sau poate contracta serviciile acestora.

43. Recrutarea si evaluarea personalului este realizatd de catre prestatorul
Serviciului.

44, Regulamentul intern al Serviciului, structura organizatorica, statul de personal
si fisele de post ale angajatilor sint aprobate de catre reprezentantul desemnat de catre
prestator.

45. Prestatorul Serviciului angajeaza personalul in conformitate cu prezentul
Regulament, Standardele minime de calitate si Codul muncii al Republicii Moldova,
in baza contractului individual de munca sau, dupa caz, in baza contractului de prestari
servicii.

46. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate
de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

47. Personalul Serviciului 1si exercita atributiile in conformitate cu fisa postului,
drepturile si obligatiile contractuale si cu normele deontologice.

48. Managerul Serviciului asigura organizarea cu regularitate a sedintelor de
supervizare profesionald a angajatilor in vederea consoliddrii competentelor
profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

49. Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

1) coordoneaza, planifica si raspunde de intreaga activitate a Serviciului;

2) monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;

3) asigura managementul resurselor umane prin planificare, supervizare,
monitorizare, evaluare, facilitarea formarii continue a personalului;

4) planifica si gestioneaza resursele materiale ale Serviciului;

5) elaboreaza si prezintd prestatorului Serviciului rapoarte lunare (inclusiv
raportul anual) privind activitatea Serviciului;

6) faciliteaza colaborarea specialistilor din cadrul Serviciului cu specialistii din
alte servicii implicate Tn acordarea asistentei beneficiarilor Serviciului;

7) reprezinta Serviciul in raport cu alte persoane fizice sau juridice;

8) coordoneaza activitatile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare
complexa a Situatiei beneficiarilor, de elaborare a PIAS, precum si semneaza acordurile
cu beneficiarii;

9) organizeaza sedinte de revizuire a PIAS;

10) monitorizeaza cazurile beneficiarilor Serviciului.

50. Asistentul social (managerul de caz) are urmatoarele atributii:

1) evalueaza, in baza interviului si a dosarului, situatia beneficiarului;

2) informeaza beneficiarul privind drepturile si obligatiile in cadrul Serviciului;

3) elaboreaza, implementeazd si monitorizeaza implementarea PIAS a
beneficiarului;

4) convoaca sedintele echipei multidisciplinare, in scopul adoptarii deciziilor
privind asistenta beneficiarului;



5) coordoneaza cu specialistii din alte servicii si structuri activitatile de asistenta
st suport acordate beneficiarului in baza PIAS;
valorificare a resurselor si facilitatilor comunitatii;

7) monitorizeaza situatia beneficiarului si raporteaza managerului Serviciului
despre orice schimbare relevantd in situatia beneficiarului, in scopul asigurarii si
depasirii situatiei de dificultate a acestuia;

8) acorda asistenta pentru iesirea beneficiarului din Serviciu, precum si in
perioada de integrare sociala pentru o perioada de pina la 6 luni din momentul iesirii
din Serviciu;

9) analizeaza date si elaboreaza rapoarte pe marginea propriei activitati

51. Pedagogul social:

1) acorda asistenta in procesul de dezvoltare si formare a deprinderilor de viata
independenta a beneficiarilor copii;

2) monitorizeaza conditiile de securitate si intreprinde masuri de prevenire a
pericolelor pentru viata si securitatea copiilor in incinta locuintei;

3) monitorizeaza copiii si informeaza asistentul social despre orice schimbare
relevanta in situatia/comportamentul acestora.

52. Personalul Serviciului urmeaza cursul de formare initiala cu durata de 40 ore,
organizata de prestatorul Serviciului.

53. Anual, personalul Serviciului participa la cursuri de formare continua cu
durata de minimum 20 ore, organizate de prestatorul Serviciului.

54. Personalul 1isi desfasoara activitatea conform fiselor postului si 1n
conformitate cu programul de munca stabilit.

55. Personalul Serviciului este obligat:

a) sa respecte Politica de protectie a copilului si tanarului;

b) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia;

C) sd nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

56. Angajatii Centrului sint obligati sa treaca examenul medical profilactic la
angajare si periodic (fiecare 12 luni), conform actelor normative emise prin ordinul
ministrului sanatatii.

57. Pot fi angajati in cadrul serviciului numai persoanele care au o reputatie
ireprosabild, au domiciliu in tara si intrunesc urmatoarele conditii:

1) au capacitate de exercitiu;

2) detin diploma de studii;

3) in privinta carora nu sunt instituite masuri de ocrotire judiciara,

4) cunosc limba romana;

5) corespund cerintelor de ordin medical pentru exercitarea functiei;

6) care nu au fost anterior condamnate;

7) care nu se afla la evidenta medicului narcolog sau psihiatru;

8) care nu au savirsit contraventii privind:

a) admiterea copilului la locuri de munca care prezinta pericol pentru viata si
sandtatea lui sau atragerea copilului la munci care prezintd pericol pentru viata si
sanatatea lui;

b) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-l educa;



d) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sanatatea
copilului;

e) incalcarea procedurii de adoptie sau a procedurii de plasament a copilului in
Serviciul de tutela/curatela;

f) violenta in familie;

g) aducerea copilului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

h) practicarea prostitutiei;

1) activitati publice cu impact negativ asupra copiilor;

J) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

K) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si
comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

I) procurarea ori pastrarea ilegald de droguri, precursori, etnobotanice si a
analogilor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

m) cultivarea ilegalda a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai
acestora si fabricarea etnobotanicelor.

58. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului specializat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

5) planul de instruire continua a personalului.

59. Dosarele personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale care
reglementeaza accesul la datele cu caracter personal.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

60. Prestatorul Serviciului este responsabil de calitatea Serviciului si asigura
evaluarea anuald a acestuia.

61. Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii
Serviciului, Intocmeste proiectul planului anual de activitate a Serviciului, pe care Tl
prezinta spre aprobare reprezentantului desemnat al prestatorului Serviciului.

62. Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului:

1) Standardele minime de calitate pentru organizarea si functionarea Serviciului;

2) Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului;

3) Planul anual de activitate a Serviciului;

4) Raportul anual de activitate a Serviciului;

5) Politica de protectie a copilului si tanarului;

6) Registrul de evidenta a beneficiarilor;

7) Registrul de inregistrare a plangerilor/reclamatiilor;

8) Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor;

9) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a
pléngerilor/reclamatiilor
63. Prestatorul Serviciului stabileste procedura de depunere §i examinare a
plangerilor/reclamatiilor privind calitatea serviciilor prestate beneficiarului si asigura
informarea angajatilor despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.
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64. Beneficiarii si reprezentantul legal ai copilului sunt informati si confirma in
scris cd au fost informati si cunosc despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor pind la semnarea Acordului de prestare a serviciilor.

65. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic a copiilor
plasati in Serviciu sunt inregistrate si examinate conform Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
exploatarii si traficului, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 270/2014.

66. Personalul Serviciului cunoaste si aplica metode si masuri de protectic a
copiilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic in cadrul Serviciului, precum si
proceduri de raportare obligatorie a cazurilor identificate.

67. Prestatorul Serviciului asigura examinarea plangerilor/reclamatiilor privind
calitatea serviciilor prestate.

68. Prestatorul  Serviciului dispune de un registru de Tinregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care include atat informatiile privind modul de examinare a
plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile intreprinse pentru examinarea fiecarei
plingeri/reclamatii si rezultatul examinarii.

69. Litigiile in aparute in procesul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, care
nu pot fi solutionate in conditiile unei concilieri amiabile, precum si cazurile in care
prin actele administrative sunt lezate anumite drepturi sau interese a beneficiarilor sunt
referite spre solutionare instantelor de judecatd, conform legislatie.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE

70. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuinta
sociald asistatd” vor fi suportate de catre prestatorul Serviciului si se vor efectua in
limitele alocatiilor prevazute anual in bugetul de stat, bugetul municipiului Chisinau,
bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia, dupa caz, din resurse
colectate de prestatorul Serviciului din contributia lunara a beneficiarului precum si
din alte surse, conform legislatiei.

/1. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ si
prevederile contractuale.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE
72. Calitatea serviciilor prestate este evaluata de catre prestatorul Serviciului si
alte organe abilitate cu acest drept.
73. Activitatea Serviciului inceteaza in baza actului administrativ al prestatorului
Serviciului, Tn conformitate cu legislatia.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernuluinr.___
din 2024

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata”

Capitolul |
SERVICIU PRIETENOS
Accesibilitatea Serviciului — standardul 1

1. Prestatorul Serviciului social ”Locuinta sociala asistata” (in continuare —
Serviciu) garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti beneficiarii care sunt eligibili.

2. Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate beneficia de Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate.

2) Prestatorul Serviciului respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul Serviciului asigurd informarea comunitatii, a beneficiarilor si a
familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.

5. Rezultatul scontat: beneficiarul, familia, comunitatea cunosc scopul si
obiectivele Serviciului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului dispune de materiale informationale despre Serviciu,
care sunt prezentate intr-un limbaj accesibil si revizuite in caz de necesitate.

2) Prestatorul Serviciului informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite
metode.

3) Prestatorul Serviciului dispune de un ghid pentru beneficiari, care descrie
serviciile ~ oferite  acestora  pe  perioada  prestarii  Serviciului  si
drepturile/responsabilitatile lor Tn cadrul Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul Serviciului oferd beneficiarului asistentda in conformitate cu
necesitatile individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Asistenta oferita beneficiarului corespunde necesitatilor
individuale ale acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului adapteaza asistenta oferita la necesitatile individuale
ale beneficiarului, in functie de virsta, de nivelul de dezvoltare si de particularitatile
culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectandu-i opinia.

2) Personalul Serviciului faciliteaza beneficiarului cu dizabilitai accesul la
servicii specifice de suport si recuperare in vederea maximizarii potentialului sau de
dezvoltare, pentru 0 mai buna incluziune sociala.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Prestatorul Serviciului asigurd o abordare comprehensiva a beneficiarului,
implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a Serviciului.

11. Rezultatul scontat: Beneficiarul este asistat multidisciplinar, in functie de
necesitatile lui specifice.

12. Indicatorii de realizare:
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1) Managerul de caz implicad specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu
beneficiarul si dupa caz, familia.

2) Sarcinile stabilite specialistilor sunt Tnregistrate in Planul individualizat de
asistenta sociala al beneficiarului.

3) Participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in
scris, iar informatia respectiva se anexeaza la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul Serviciului asigurd participarea beneficiarului si, dupa caz, a
reprezentantului legal al copilului Tn procesul de planificare a activitatilor si de
evaluare a calitatii Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea beneficiarilor si, dupa caz, a reprezentantului
legal al copilului contribuie la imbunatatirea calitatii prestarii Serviciului.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului utilizeaza proceduri privind exprimarea opiniei $i
participarea beneficiarului la luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii
serviciului, acestea fiind ajustate la particularitatile de varsta, starea de sanatate si la
abilitatile de comunicare ale beneficiarului.

2) Prestatorul Serviciului creeaza beneficiarului si dupa caz, reprezentantului
legal al copilului conditii pentru exprimarea opiniei despre calitatea prestarii
serviciului prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale, in scris etc.).

3) Managerul de caz asigura informarea beneficiarului si a reprezentantului legal
al copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si
reprezentantului legal al copilului, in cazurile Tn care acestea contravin intereselor
beneficiarului sau nu sunt relevante scopului si obiectivelor Serviciului.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 6

16. Prestatorul Serviciului asigura protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in cadrul
Serviciului.

17. Rezultatul scontat: Protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarului
st ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in cadrul Serviciului este
asiguratd in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are aprobata Politica de protectie a datelor cu caracter

personal si este inregistrat ca operator de date cu caracter personal.

2) Personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare a
datelor cu caracter personal.

3) Beneficiarul, reprezentantul legal al copilului sunt informati privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si isi exprimd In scris acordul privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

4) Serviciul asigura masurile necesare pentru a proteja viata privata, identitatea
si imaginea beneficiarilor si pentru a Tmpiedica diseminarea publicd a oricarei
informatii care ar putea conduce la identificarea lor.
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5) In procesul de asistentd a beneficiarilor, personalul Serviciului implicat in
acordarea asistentei face schimb de informatii asigurand protectia datelor cu caracter
personal a beneficiarului, reprezentantului legal al copilului.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI
Identitatea beneficiarului — standardul 7

19. Prestatorul Serviciului asigurd respectarea identitatii beneficiarului si
contribuie la formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Asistenta beneficiarului contribuie la dezvoltarea
armonioasa a personalitatii si la formarea identitatii de sine, bazandu-se pe respectul
fata de beneficiar, de familia acestuia, cultura, etnia, religia, precum si de necesitétile
speciale ale acestuia.

21. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului aplicd in procesul de comunicare cu beneficiarul,
metode care contribuie la formarea autoaprecierii, a increderii si a respectului de sine.

2) Prestatorul Serviciului faciliteaza si incurajeazd mentinerea contactului
beneficiarului cu familia lui, cu prietenii si cu alte persoane importante.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul Serviciului asigura respectarea principiului nondiscriminarii la
toate etapele de prestare a Serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea Serviciului este realizata fara discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de
cetdtenie, apartenentd etnica sau originea sociala, de statutul obtinut prin nastere, de
situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si
educatie a beneficiarilor sau a reprezentantilor legali ai acestora.

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului informeaza personalul Serviciului privind prevederile
legale in domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii si ale Politicii de protectie a copilului si tanarului, aplicd metode si
practici nondiscriminatorii in procesul de admitere si prestare a Serviciului.

Respectarea demnititii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Personalul Serviciului incurajeazd viata independenta a beneficiarului si
respecta dreptul beneficiarului la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarul primeste in cadrul Serviciului suport care
contribuie la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii si a increderii in sine.

27. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplica metode de comunicare pentru
formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a Increderii si a respectului de sine la
beneficiar.

2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie si respectd dorinta/nedorinta
beneficiarului de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa.

3) Personalul Serviciului oferd beneficiarului spatiu privat si intimitate, precum
si posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei
si cu alte persoane apropiate beneficiarului — standardul 10
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28. Personalul Serviciului asigura conditii si Incurajeazd mentinerea si/sau
dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familiei i cu alte persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: Beneficiarul se afla in relatii bune cu membrii familiei
si cu alte persoane apropiate lui.

30. Indicatorii de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluirii complexe a necesitatilor de asistenta ale
beneficiarului, Planul individualizat de asistenta sociala contine masuri pentru
mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate lui.

2) Managerul de caz va contribui la implementarea activitatilor practice pentru
sustinerea si/sau asistenta beneficiarului, in vederea menftinerii si/sau dezvoltarii
relatiei beneficiarului cu membrii familiei i cu alte persoane apropiate lui.

3) Vizitarea beneficiarului de catre membrii familiei si de catre alte persoane
apropiate acestuia, precum si vizitarea acestora de catre beneficiarul copil sunt Inscrise
de cdtre managerul de caz in registrul vizitelor.

4) Relatiile beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui
beneficiarului sunt analizate de managerul de caz in procesul de revizuire a Planului
individualizat de asistenta sociala.

Capitolul 111
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERI DE VIAIA ALE BENEFICIARULUI

Sanatatea beneficiarului — standardul 11

31. Prestatorul Serviciului asigurd conditii si contribuie la dezvoltarea
abilitatilor pentru mentinerea sanatatii fizice si emotionale a beneficiarului, precum si
pentru formarea unui mod sanatos de viata.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarul se dezvolta intr-un mediu sanatos.

33. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului asigurd evaluarea necesitatilor de sandtate ale
beneficiarului (istoria medicala, inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele
si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente,
datele despre imunizare etc.).

2) Prestatorul faciliteaza punerea beneficiarului in evidenta medicului de familie
n cel mult 10 zile lucratoare de la momentul admiterii acestuia in Serviciu.

3) Personalul Serviciului cunoaste recomandarile medicilor si acorda suport
beneficiarului pentru respectare a acestora.

4) Personalul Serviciului aplicd metode educative adecvate atat nivelului de
varsta, cit si tipului de probleme, pentru a stimula beneficiarii sa adopte un stil de viata
sanatos, sd respecte igiena personald, alimentatia sandtoasa si sa practice exercitiul
fizic.

5) Personalul Serviciului asigura sensibilizarea beneficiarilor privind educatia
sexuald si educatia Tmpotriva fumatului, a consumului de droguri si a bauturilor
alcoolice.

6) Serviciul detine un registru de evidentd a administrarii tratamentelor
medicamentoase beneficiarului si a primului ajutor medical, acordat beneficiarului.

7) Serviciul dispune de trusa medicala pentru starile de urgentd, care este
pastrata In siguranta.
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8) Personalul Serviciului si beneficiarii sint instruiti cu privire la acordarea
primului ajutor.

9) In holul locuintei se afiseazi numarul de telefon al Serviciului National Unic
Pentru Apelurile de Urgenta 112 din Republica Moldova.

10) Fiecare angajat al Serviciului oferd beneficiarilor un exemplu personal de
stil de viata sanatos.

Igiena si alimentatia beneficiarului — standardul 12

34. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii pentru igiena
personald si pregatirea hranei, precum si il asistd in formarea deprinderilor de
autoingrijire si autodeservire.

35. Rezultatul scontat: Beneficiarul are deprinderi pentru mentinerea igienei
personale, a igienei vestimentare si a textilelor, a obiectelor personale si a spatiului
locativ, inclusiv a spatiilor comune.

36. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea deprinderilor de
autoingrijire, fiind invatat sa pastreze obiectele personale, mentinandu-le Tn ordine,
precum si obiectele de uz comun, utilizdndu-le cu buna credinta.

2) Personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea deprinderilor de
pregatirea a hranei.

3) Locuinta, mobilierul si comoditatile (bucatarie, baie, toaletd etc.) sunt
mentinute in curatenie si igienizate In mod corespunzator de catre beneficiari.

Educatia beneficiarului — standardul 13

37. Prestatorul Serviciului faciliteaza incadrarea beneficiarului in programe
si/sau institutii educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale ale
acestuia.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarul este incadrat in programe si institutii
educationale, conform necesitatilor de dezvoltare si educationale.

39. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului faciliteaza accesul beneficiarului la instruire si
educatie 1n institutiile de invatamint sau servicii de formare profesionala, acreditate
conform legislatiei.

2) Managerul de caz faciliteaza (la necesitate) referirea/accesul beneficiarului la
subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.

3) Managerul de caz ofera suport in procesul de integrare a beneficiarului la
locul de studii/de munca, monitorizeaza rezultatele obtinute de beneficiar in procesul
educational si le inregistreaza in dosarul beneficiarului.

Gestionarea banilor — standardul 14

40. Prestatorul Serviciului faciliteaza dezvoltarea deprinderilor de gestionare
eficienta a banilor personali de catre beneficiar.

41. Rezultatul scontat: Cunoasterea de catre beneficiar a principiilor si
metodelor de gestionare eficientd a banilor personali contribuie la pregatirea acestuia
pentru trai independent.

42. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatiile sociale,
la care are dreptul conform legislatiei.
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2) Managerul de caz monitorizeazd respectarea drepturilor salariale ale
beneficiarilor angajati in cimpul muncii.

3) Managerul de caz cunoaste si transmite beneficiarilor informatii privind
principiile si metodele de gestionare eficienta a banilor personali.

Timpul liber si activitatile — standardul 15

43. Prestatorul Serviciului faciliteaza implicarea beneficiarului in activitati
sportive, culturale si artistice, in corespundere cu interesele si aptitudinile acestuia.

44. Rezultatul scontat: Implicarea beneficiarului in activitati sportive, culturale
si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a beneficiarului, precum si la
integrarea sociala a acestuia.

45. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului contribuie la formarea unui echilibru intre activitatile
de invatare si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al beneficiarului
si pentru evitarea situatiilor de surmena;j si extenuare.

2) Personalul Serviciului ofera beneficiarului un mediu stimulator si oportunitati
de a alege carti, jocuri, emisiuni TV si radio, filme, precum si faciliteaza participarea
lui la activitati educationale, sportive, artistice, culturale si de recreere din comunitate.

3) Personalul Serviciului incurajeaza beneficiarul sa stabileasca relatii de
comunicare, prietenie si incredere cu alti beneficiari, precum si cu persoane din
comunitate.

Capitolul IV
PROTECTIA BENEFICIARULUI

Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
—standardul 16

46. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarului protectie impotriva oricarei
forme de violentd, neglijare, exploatare si trafic aplicand un sistem de reguli si
proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarul este protejat de violenta, neglijare,
exploatare si trafic.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului detine un set de reguli si proceduri de protectie a
a copilului si tanarului).

2) Personalul Serviciului si voluntarii sunt instruiti in respectarea Politicii de
protectie a copilului si tanarului, inclusiv in aplicarea regulilor si procedurilor de

3) Beneficiarii si dupa caz, familia acestora iau cunostinta cu prevederile
Politicii de protectie a copilului si tanarului si subsemneaza acest fapt intr-un registru.

4) Prestatorul Serviciului asigurd instruirea personalului Serviciului privind
trafic depistarea semnelor si raportarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si
trafic, intelegerea si controlul comportamentului provocator al beneficiarului, aplicarea
masurilor nonviolente de disciplinare a beneficiarului.

5) Daca au parvenit sesizari referitoare la cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic a beneficiarului copil, personalul Serviciului actioneaza conform
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prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea beneficiarilor victime si potentiale victime ale

.....

.....

trafic, prevenind (re)victimizarea a acestuia.
Conditii sigure de viata — standardul 17

49. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii sigure de viata.

50. Rezultatul scontat: Beneficiarii locuiesc intr-un mediu fizic securizat,
corespunzator varstei si necesitatilor individuale.

51. Indicatorii de realizare:

1) Locuinta corespunde urmatoarelor criterii:

a) este amplasata intr-o zona care ofera acces la serviciile din comunitate
(institutiile de invatdmint, medicale, administrative, sociale, culturale, servicii de
transport);

b) corespunde normelor sanitare si este autorizatd de Serviciul de sanatate
publica teritorial;

c) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate/gaze naturale
si telecomunicatii.

2) Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati.

3) Personalul Serviciului cunoaste locul afldrii, ocupatiile si prietenii
beneficiarului copil, Tntreprinzand masuri pentru a evita aflarea beneficiarului fara
supraveghere in locuri care prezinta risc pentru viata si sanatatea acestuia.

4) Medicamentele, substantele chimice si alte substante periculoase se pastreaza
in conformitate cu instructiunile de pdstrare a acestora.

5) Beneficiarul este informat despre pericolele utilizarii echipamentului si
utilajului din Serviciu, avind, in functie de virsta, acces limitat sau este nvatat sa
utilizeze echipamentul si utilajele respective, fapt pentru care subsemneaza in Registrul
privind instruirea pentru respectarea tehnicii securitatii.

6) Prestatorul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefonul Serviciului National
Unic Pentru Apelurile de Urgenta 112, al Serviciului de asistenta telefonicd gratuita
pentru copii ,,Telefonul Copilului 116 1117, precum si al autoritatii tutelare locale si
teritoriale.

7) Beneficiarii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgenta
n caz de incendiu sau cutremur.

Mediul intern al Serviciului — standardul 18

52. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarilor un mediu intern sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora.

53. Rezultatul scontat: Spatiile interne ale Serviciului sunt sigure, accesibile si
adaptate la necesitatile beneficiarilor.

54. Indicatorii de realizare:

1) Toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural si
artificial, instalatiile electrice sunt izolate, toate spatiile sunt dotate cu detectoare de
fum, iar in fiecare spatiu pentru pregatirea hranei si spatiu pentru activitati comune este
amplasat cite un stingator de incendiu.
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2) Prestatorul Serviciului si personalul Serviciului asigurd corespunderea odailor
pentru beneficiari la urmatoarele cerinte:

a) ntr-un dormitor sunt cazati cel mult 4 beneficiari, fiind asigurat un spatiu de
cel putin 6 m? per beneficiar;

b) cazarea beneficiarilor se face conform preferintelor acestora, precum si in
functie de necesitatile lor individuale;

C) sunt dotate cu pat, noptiera, dulap pentru haine, scaun si masa;

d) unele elemente separate ale mobilierului se pot Tncuia pentru securizarea
pastrarii de catre beneficiar a obiectelor personale;

e) in odaie este suficienta lumina, in corespundere cu normele sanitare;

f) beneficiarii pot individualiza odaile lor, fard a aduce prejudicii spatiului,
bunurilor materiale comune si persoanelor cu care locuiesc;

g) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o data la
7 zile si este igienizata de catre beneficiar;

3) Odaile beneficiarilor cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a permite
manevrabilitatea usoara a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si dispozitive
corespunzatoare necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

4) Prestatorul Serviciului asigura ca spatiile sanitaro-igienice sd intruneasca
urmatoarele condifii:

a) spatiile igienico-sanitare sunt constituite din: dus/cada de baie, lavoar, veceu;

b) exista cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare 4 beneficiari;

C) spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor beneficiarilor cu
dizabilitati;

d) in spatiile igienico-sanitare este acces la apa rece si calda.

5) Personalul Serviciului poate sa deschida din exterior, in caz de urgenta, usile
spatiilor igienico-sanitare.

6) Prestatorul Serviciului asigura ca spatiul pentru alimentatia beneficiarilor sa
intruneasca urmatoarele conditii:

a) sd aiba chiuveta cu acces la apa rece si calda, aragaz (electric sau pe gaz
natural) cu sau fara cuptor, frigider cu congelator incorporat sau frigider si congelator
separat, spatil pentru pastrarea alimentelor uscate, crupelor, conservelor, precum si
pentru pastrarea instrumentelor de bucatarie (vase de gatit, tacimuri, etc);

b) sa aiba suprafatd de gatit (separat de suprafata de luat masa).

7) Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere.

8) Serviciul care oferda gazduire cu supraveghere integrala, dispune de spatiu
separat pentru personal.

9) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, pat, computer si
dulap pentru carti.

10) Documentele de stricta evidenta, precum si documentele ce contin date cu
caracter personal se pastreaza in safeu.

11) Toate spatiile locuintei, cu exceptia biroului pentru personal sunt mentinute
in curatenie de catre beneficiari.

Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor — standardul 19

55. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarului si  dupa caz,
familiei/reprezentantului legal al acestuia, posibilitatea de a depune plangeri/reclamatii

19



cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta,
neglijare si exploatare.

56. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate
beneficiarului.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului dispune de o procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

2) Prestatorul Serviciului asigurd informarea beneficiarului si dupa caz, a
familiei/reprezentantului legal al acestuia, precum si a personalului Serviciului despre
procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.

3) Prestatorul Serviciului dispune de un registru de Tinregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare
a plangerilor/reclamatiilor si masurile intreprinse.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Sectiunea 1
GAZDUIREA BENEFICIARULUI
Admiterea beneficiarului — standardul 20

58. Prestatorul Serviciului asigura respectarea procedurii de admitere a
beneficiarului in Serviciu.

59. Rezultatul scontat: Beneficiarii sunt admisi in Serviciu ca rezultat al
asigurdrii alegerii formei optimale pentru asistenta si protectia acestora.

60. Indicatorii de realizare:

1) Beneficiarii sunt admisi in Serviciu numai n baza prevederilor pct. 18 si 19
al Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului;

2) Dupa receptionarea documentelor pentru admiterea beneficiarului n Serviciu
in conformitate cu prevederile pct. 18 si 19, managerul Serviciului desemneaza
asistentul social din cadrul Serviciului in calitate de manager de caz;

3) Managerul de caz asigura informarea potentialului beneficiar (si dupa caz a
familiei/reprezentantului legal al acestuia) despre Serviciu si conditiile de prestare a
acestuia, drepturile si obligatiile personalului Serviciului si a beneficiarilor.

Planul individualizat de asistenta sociala — standardul 22

61. Prestatorul Serviciului asigura elaborarea Planului individualizat de asistenta
sociala al beneficiarului, in baza evaluarii complexe a situatiei si necesitatilor
beneficiarului.

62. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar gazduit in Serviciu are un Plan
individualizat de asistentd sociald, racordat la necesittile sale de asistentd si
dezvoltare.

63. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz, in termen de 10 zile lucratoare de la data admiterii
beneficiarului, asigura elaborarea Planului individualizat de asistenta sociala in baza
rezultatelor evaludrii complexe a situatiei si necesitatilor beneficiarului.

2) La elaborarea planului individualizat de asistenta sociala managerul de caz
poate implica pedagogii sociali din cadrul Serviciului, specialistul in protectia
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drepturilor copilului/asistentul social comunitar/ membrii echipei multidisciplinare de
la locul de trai al beneficiarului sau alti specialisti si, dupa caz, reprezentantul legal al
beneficiarului/alti membri ai familiei acestuia.

Monitorizarea implementarii si revizuirea planului individualizat
de servicii al beneficiarului — standardul 23

64. Prestatorul Serviciului asigurd monitorizarea implementarii $i revizuirea
planului individualizat de asistenta sociala.

65. Rezultatul scontat: Monitorizarea implementarii §i revizuirea planului
individualizat de asistenta sociala contribuie la asigurarea asistentei si dezvoltarii
beneficiarului conform necesitatilor acestuia.

66. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz monitorizeaza implementarea Planului individualizat de
asistentd sociald si Intocmeste rapoarte lunare de monitorizare pentru fiecare
beneficiar, pe care le prezinta managerului Serviciului.

2) Managerul de caz efectueaza revizuirea Planului individualizat de asistenta
sociala dupa prima luna de gazduire, la trei luni de gazduire, o datd la sase luni, precum
si in caz de necesitate.

3) La revizuirea Planului individualizat de asistenta sociala participa managerul
de caz, beneficiarul (daca aceasta nu contravine obiectivelor stabilite in plan),
pedagogii social din cadrul Serviciului si, dupa caz, reprezentantul legal/alti membri ai
familiei beneficiarului, precum si alte persoane relevante.

4) Managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in care
include concluziile si recomandarile privind modificarea Planului individualizat de
asistenta sociala.

5) Managerul de caz, in conformitate cu concluziile si recomandarile privind
modificarea Planului individualizat de asistenta sociala:

a) intocmeste Planul individualizat de asistentd sociald, in care reflectd
modificarile si completarile respective;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de asistenta
sociala existent;

c) aduce la cunostinta beneficiarului, familiei si a specialistilor responsabili de
implementarea activitatilor din plan rezultatele revizuirii Planului individualizat de
asistenta sociala.

Pregatirea beneficiarului pentru iesirea din Serviciu
si incetarea gazduirii — standardul 24

67. Prestatorul Serviciului asigurd pregatirea beneficiarului pentru iesirea din
Serviciu.

68. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar este pregatit pentru iesirea din
Serviciu conform necesitatilor individuale de asistenta ale acestuia.

69. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz coopercaza cu prestatorul Serviciului si alti specialisti
relevanti in procesul de pregatire a iesirii beneficiarului din Serviciu, prin asigurarea
realizarii activitatilor corespunzatoare din Planul individual de asistenta sociala si
prezintd autoritatilor care au solicitat plasamentul copilului raportul privind
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oportunitatea incetdrii plasamentului si alte informatii relevante pentru emiterea
dispozitiei privind incetarea gazduirii beneficiarului.

2) Managerul de caz asigura ca Planul individualizat de asistenta sociala al
beneficiarului care se pregateste pentru iesire din Serviciu contine actiuni menite sa il
informeze despre drepturile sale si suportul de care ar putea beneficia dupa iesirea din
Serviciu.

3) Autoritatea tutelara teritoriala (in cazul copiilor), la solicitarea managerului
de caz, examineaza raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si solicita
avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare - Comisie),
care se anexeaza la dosarul beneficiarului copil.

4) La solicitarea presedintelui Comisiei si/sau a membrilor Comisiei, prezenta
managerului de caz la sedinta Comisiei este obligatorie.

5) Dispozitia de incetare a plasamentului beneficiarului copil in Serviciu este
emisa de catre autoritatea tutelara teritoriala numai in baza avizului pozitiv al Comisiei.

6) In cazul (re)integrarii beneficiarului in familia biologica, specialistul in
protectia drepturilor copilului/asistentul social comunitar de la domiciliul familiei
realizeaza monitorizarea post-gazduire a situatiei beneficiarului lunar, pe parcursul a 6
luni, intocmind rapoarte de monitorizare pe care le prezintd autoritdtii tutelare
teritoriale.

7) Rapoartele elaborate in procesul monitorizarii post-gazduire se anexeaza la
dosarul beneficiarului.

Dosarul beneficiarului Serviciului — standardul 25

70. Prestatorul Serviciului asigura 1intocmirea si pastrarea dosarelor
beneficiarilor Serviciului. In cazul prestatorul privat, acesta asigurid prezentarea
structurii teritoriale de asistenta sociala a unei copii a dosarului.

71. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar al Serviciului detine un dosar
personal, care contine documente relevante situatiei actuale a beneficiarului.

72. Indicatorii de realizare:

1) Managerul de caz si managerul Serviciului asigurd completarea dosarului
beneficiarului din momentul admiterii Tn Serviciu.

2) Dosarul beneficiarului Serviciului contine:

a) copia certificatului de nastere al beneficiarului/actului de identitate (in cazul
lipsei acestuia, managerul de caz (in colaborare cu specialistul in protectia drepturilor
copilului /asistentul social comunitar), participa si faciliteaza procesul de documentare
a acestuia);

b) copia certificatului de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa
a beneficiarului, daca beneficiarul detine si doreste sa prezinte astfel de acte;

C) evaluarea initiald si complexa a situatiei beneficiarului, cu anexarea diferitor
documente complementare;

d) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare al
beneficiarului (formular nr.112/e), care contine informatia privind starea sanatatii a
beneficiarului, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

e) Planul individualizat de asistenta sociald si Planurile individualizate de
asistenta sociala revizuite, dupa caz;

f) avizul/avizele = Comisiei, avizul autoritdtii  tutelare  locale  si
dispozitia/dispozitiile autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al
beneficiarului copil;
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g) dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgentd al
copilului, dupa caz;

h) acordul de gazduire al beneficiarului incheiat intre managerul Serviciului si
reprezentantul legal al beneficiarului copil/beneficiarul adult;

I)raportul/rapoartele de evaluare complexa a necesitatilor de asistenta si
dezvoltare a beneficiarului;

JPlanul individualizat de asistenta sociala si Planurile individualizate de
asistenta sociala revizuite;

K) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a Planului individualizat de
asistenta sociala al beneficiarului;

l)rapoartele lunare de monitorizare a implementarii Planului individualizat de
asistenta sociala,

m) copia dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale de stabilire a statutului de copil
ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fard ocrotire parinteasca,
dupa caz;

n) caracteristica psihopedagogica a beneficiarului, eliberata de catre serviciul in
care s-a aflat anterior beneficiarul, dupa caz;

0)actele care contin informatia privind performanta scolard/in procesul de
instruire a beneficiarului;

p) informatiile privind patrimoniul beneficiarului si autoritatile/persoanele care
poarta raspundere pentru administrarea acestuia;

g) actele ce atesta dreptul beneficiarului la prestatii sociale;

r) raportul privind oportunitatea incetarii gazduirii copilului si avizul Comisiei;

s) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind incetarea gazduirii copilului;

t)rapoartele de monitorizare postgazduire a situatiei beneficiarului.

Sectiunea a 2-a
Resurse umane
Angajarea si promovarea personalului — standardul 26
73. Prestatorul Serviciului respectd procedura de angajare si promovare a
personalului.
74. Rezultatul scontat: Calitatile personale, nivelul de pregatire, starea de
sanatate al personalului Serviciului indeplinesc cerintele profesionale stabilite.
75. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul Serviciului efectueaza selectarea, angajarea si promovarea
personalului Serviciului in conformitate cu legislatia.
2) Angajarea personalului Serviciului se face prin concurs.
3) Managerul Serviciului face parte din comisia de concurs pentru angajarea
personalului specializat.
4) Personalul Serviciului efectueaza examenul medical profilactic la angajare si
periodic, conform actelor normative emise prin ordinul ministrului sanatatii.

Formarea profesionala a personalului — standardul 27
76. Prestatorul Serviciului asigura formarea initiala si continud a personalului
din cadrul Serviciului.
77. Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului contribuie la
prestarea de calitate a serviciului.
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78. Indicatorii de realizare:

1) La angajare, personalul Serviciului beneficiazd de un program de formare
profesionala de 40 ore.

2) Managerul Serviciului identifica necesitatile de formare ale personalului
pentru cresterea competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza
planul anual de formare continud a personalului cu durata de cel putin 20 ore.

3) Prestatorul Serviciului faciliteazd organizarea cursurilor de formare
profesionala continua anuala pentru personalul Serviciului.

Documentele Serviciului referitoare
la resursele umane — standardul 28
79. Prestatorul Serviciului asigurd intocmirea §i pastrarea documentelor
Serviciului referitoare la resursele umane.
80. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie
la activitatea eficientd a Serviciului.
81. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul Serviciului detine urmatoarele documente cu privire la resursele
umane:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
c) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor
personalului angajat;
d) alte documente, Tn caz de necesitate.
2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu
prevederile legale.
3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane
si planificarea activitatii Serviciului

Supervizarea personalului — standardul 29

82. Prestatorul Serviciului asigurd supervizarea profesionald sistematica a
personalului Serviciului.

83. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiaza de supervizare
profesionala, care contribuie la Tmbunatafirea calitdfii serviciului prin consolidarea
competentelor profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

84. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului organizeaza procesul de supervizare profesionala.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se
documenteaza prin procese verbale.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c¢) schimbul de experienta;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.
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4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 30

85. Prestatorul Serviciului asigurda evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului.

86. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale
contribuie la cresterea calitatii serviciului prestat.

87. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare, elaborate in
baza unor criterii clare de cétre prestatorul Serviciului, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitdtilor de formare a personalului.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului
— standardul 31

88. Prestatorul Serviciului asigura planificarea activitatii Serviciului, astfel incit
scopul acestuia sd corespunda necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in
Politica de protectie a copilului si tanarului, abordarilor strategice si metodologice noi.

89. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitatilor
beneficiarilor.

90. Indicatorii de realizare:

1) Managerul Serviciului asigura monitorizarea si evaluarea anuala a
Serviciului, Intocmeste raportul anual de activitate al Serviciului, pe care il prezinta
autoritatii tutelare teritoriale din raza teritoriald de activitate a Serviciului.

2) Managerul Serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anualda a
Serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea Serviciului si corespunderea
la necesitatile beneficiarilor, la schimbarile produse in politica de protectie a
copiilor/tinerilor, la abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora
elaboreaza anual planul de activitate al Serviciului, definind, totodata, politica si
obiectivele concrete pentru o perioadd de 3-5 ani, in vederea realizarii unui plan
strategic de dezvoltare a Serviciului.

3) Prestatorul Serviciului, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al
Serviciului.

4) Managerul Serviciului intocmeste rapoarte de activitate trimestriale,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritatii tutelare teritoriale, prestatorului
Serviciului, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii.

5) Prestatorii privati ai serviciului prezinta autoritatii tutelare teritoriale rapoarte
periodice, conform cerintelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale.
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