GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisiniu

Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 322/2021
cu privire la pilotarea centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice

Guvernul HOTARASTE:

1. Hotdrarea Guvernului nr. 322/2021 cu privire la pilotarea centrelor
unificate de prestare a serviciilor publice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2021, nr. 274-278, art. 588) se modifica dupa cum urmeaza:

1) la punctul 2, textul ,,9 luni” se substituie cu textul ,,6 luni”;

2) la punctul 4, prima propozitie va avea urmatorul cuprins: ,.In cadrul
implementarii  Programului-pilot CUPS, CUPS devin puncte de acces
suplimentare de prestare a serviciilor publice atribuite in competenta Caseli
Nationale de Asigurari Sociale, a Institutiei Publice Agentia Servicii Publice si a
altor autoritdti si institutii publice din cadrul administratiei publice centrale de
specialitate (in continuare — prestatori de servicii);

3) la punctul 5, textul ,,in anexa nr. 1” se substituie cu cuvintele ,,in anexa
la prezenta hotarare”, iar textul ,,indicate in anexa nr. 2” se substituie cu textul
,»(inclusiv prin intermediul bibliotecilor publice teritoriale instituite prin deciziile
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale)”;

4) la punctul 18 subpunctul 3), textul ,pana la 30 iunie 2023 se
substituie cu textul ,,pana la intrarea in vigoare a Legii nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice”;

5) anexa nr. 1 devine anexa unica,

6) anexa nr. 2 se abroga.
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2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii 1n Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru
pentru digitalizare lurie TURCANU

Viceprim-ministru,
ministrul afacerilor externe
si integrarii europene Nicolae POPESCU
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotarare a Guvernului privind modificarea Hotararii Guvernului nr.322/2021

cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului privind modificarea Hotararii Guvernului nr.322/2021 cu
privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a serviciilor publice este elaborat de Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”, cu suportul Viceprim-ministrului pentru
digitalizare, dlui lurie TURCANU.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

in temeiul art. 3 din Legea nr. 25/2018 pentru ratificarea Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (in continuare — MGSP), prin
Hotararea Guvernului nr.322/2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare a
serviciilor publice (in continuare — Program-pilot CUPS), au fost instituite la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul intai 17 CUPS-uri.

Succesul implementarii Programului-pilot se constata din faptul ca, potrivit informatiilor
transmise de catre specialistii CUPS din cele 17 centre instituite la nivel local, de la demararea
programului (februarie 2022) au fost efectuate 3329 de accesari servicii, in medie 832 accesari
servicii lunar. Astfel, se atestd o crestere accentuata a tendintei de accesare a serviciilor publice
de catre cetateni prin intermediul CUPS-urilor, in conditiile in care instituirea acestora a fost una
etapizata, iar nivelul de popularizare a acestora dispune de potential exponential de crestere.
Totodatd, experienta reusita a implementarii CUPS la nivelul administratiei publice locale
rezulta si din interesul intens al primariilor din tara de a participa la Programul-pilot CUPS, care
este perceput ca un veritabil instrument de asigurare a descentralizarii administrative. Totusi,
pornind de la faptul ca Hotararea Guvernului nr.322/2021 enumera limitativ n anexa nr.2 lista
UAT de nivelul intai care participa la Programul-pilot CUPS, iar pe de alta parte, delimiteaza
Casa Nationala de Asigurari Sociale si Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice” ca unicii
prestatori de servicii publice ce participa la acest program, se impun modificari la actul normativ
mentionat pentru a asigura extinderea procesului de instituire a CUPS-urilor si a paletei de
servicii publice care se presteaza prin centrele respective.

Este important de mentionat ca proiectul va asigura si implementarea intr-un ritm accelerat
a dispozitiilor Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care prevede cadrul general de
implementare a principiului ,,ghiseului unic” la prestarea serviciilor publice, inclusiv prin
intermediul CUPS instituite la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare. Astfel, la data intrarii in vigoare a legii respective
(4 februarie 2023), Guvernul va asigura respectarea normelor acestui act normativ prin
realizarea Programului-pilot CUPS si asigurarea functionarii unui numar apreciabil de CUPS-
uri, cu caracter permanent, la nivel national. Astfel, prin prezentul proiect se asigurd
transpunerea modelului din pilotare in replicare, prin asigurarea instituirii unui numar de circa
63 de noi CUPS-uri la nivel local.

Finalitatile urmarite prin proiect sunt:

- sporirea accesului beneficiarilor de servicii publice la servicii publice, prin majorarea
numarului de CUPS-uri instituite si cresterea numarului de servicii publice ce sunt prestate de
catre alti prestatori de servicii prin intermediul CUPS;

- asigurarea extinsa a incluziunii sociale, in special a persoanelor cu dizabilitati si a
paturilor vulnerabile;

- apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii cetatenilor in modernizarea
serviciilor publice;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionala intre diferiti prestatori de
servicii publice si alte autoritati publice ale administratiei publice centrale si locale.



3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene
Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia UE.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede operarea unui sir de modificari la Hotararea Guvernului nr.322/2021,
dupa cum Urmeaza:

- propunerea de modificare a perioadei de pilotare de la 9 la 6 luni, ce rezulta din
necesitatea promovarii si adoptarii cadrului normativ de functionare a CUPS-urilor in
conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care intra in
vigoare in februarie 2023. Totodatd, succesul implementarii CUPS-urilor la nivelul APL
justifica scurtarea termenului de pilotare si initierea instituirii CUPS-urilor la nivel national intr-
un termen mai restrans;

- pct.4 se modifica de o maniera care permite cooptarea in cadrul Programului-pilot CUPS
si a altor prestatori de servicii, care isi vor exprima disponibilitatea de participare la acesta;

- de la pct.5 se exclude textul care face trimitere la anexa nr.2 din proiect prin care este
aprobata lista unitati administrativ-teritoriale de nivelul intai in care se piloteaza CUPS, precum
si se ofera posibilitatea acestor UAT sa instituie CUPS-uri prin intermediul bibliotecilor publice
teritoriale instituite prin deciziile autoritatilor deliberative ale UAT respective, ale caror sedii au
beneficiat anterior de reparatie/modernizare din diferite surse de finantare. Astfel, acordurile de
colaborare cu privire la instituirea CUPS in continuare se vor semna doar de catre autoritatea
administratiei publice locale, nu de catre biblioteci, dupa cum rezulta si din pct.8 al Hotararii
Guvernului nr.322/2021;

- din considerentul ca art.31 alin.(2) liniuta a doua din Legea nr.234/2021 prevede
aducerea actelor normative ale Guvernului in concordanta cu prevederile legii in termen de 12
luni de la data publicarii acesteia in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, se impune
modificarea pct.18 din Hotararea Guvernului nr.322/2021, astfel incat sa fie asigurata elaborarea
si promovarea cadrului normativ necesar implementarii CUPS la nivel national pana la 4
februarie 2023;

- pentru asigurarea participarii la Programul-pilot CUPS si a altor unitati administrativ-
teritoriale de nivelul intai, se abroga anexa nr.2.

Din motivul ca proiectul in cauza nu va implica cheltuieli suplimentare, dat fiind ca
realizarea Programului-pilot CUPS in cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivel
intai este acoperita din contul si in limitele mijloacelor MGSP, care deja au fost alocate, precum
si faptul cd acesta a fost elaborat pentru asigurarea implementarii in termenul stabilit a
activitatilor ce tin de extinderea CUPS-urilor la nivel national, prevazute in tratatele
internationale in vederea realizarii MGSP, ratificate prin Legea nr.25/2018, se prevede ca
proiectul sa intre in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

5. Fundamentarea economico-financiard

Implementarea Programului-pilot CUPS in cadrul autoritatilor administratiei publice locale
de nivel intai nu va necesita cheltuieli suplimentare, dat fiind ca instituirea acestora va fi
acoperita din contul si in limitele mijloacelor Proiectului MGSP alocate Institutiei publice
»Agentia de Guvernare Electronica”, de circa 11,5 milioane lei. Costurile necesare instituirii
unui CUPS se estimeaza la circa 330 mii lei (pentru procurare de echipament TI, instruire
personal, dotare mobilier, design, renovare etc.).

Totodata, este de precizat ca, in conditiile pct.17 din Hotararea Guvernului nr.322/2021,
autoritatile administratiei publice locale de nivel intai — participante la Programul-pilot CUPS,
in urma acceptului acestora confirmat prin semnarea acordurilor de colaborare in vederea
pilotarii CUPS, vor acoperi din contul si limita bugetelor proprii costurile curente anuale de
functionare a CUPS-urilor (intretinerea echipamentului tehnic din incinta CUPS si a incaperilor
in care sunt amplasate CUPS, cheltuielile de salarizare a specialistilor CUPS si alte cheltuieli
curente operationale necesare functionarii CUPS).



6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in vigoare si
Nu necesita operarea unor modificari la alte acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul hotararii si nota informativa la acesta au fost plasate pe pagina web oficiala
a Cancelariei de Stat https://cancelaria.gov.md/, la compartimentul Transparenta decizionalda,
directorul Proiecte supuse consultarilor publice, precum si pe portalul https://particip.gov.md/.

De asemenea, conform prevederilor art.20 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, elaborarea proiectului a fost demarata odata cu publicarea pe pagina web oficiala a
Cancelariei de Stat la compartimentul Transparenta decizionald, directoriul Anunt privind
initierea elaborarii deciziilor, a anuntului de initiere a procesului de elaborare.

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE,
exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatarile expertizei juridice
Propunerile si obiectiile din avizele Ministerului Justitiei nr.04/4132 din 10.05.2022 si
nr.04/5643 din 27.06.2022 au fost acceptate, iar proiectul a fost definitivat corespunzator.

10.  Constatdrile expertizei anticoruptie

Prin raportul de expertiza anticoruptie nr.06/2-3745 din 29.06.2022, Centrul National
Anticoruptie a comunicat faptul ca in normele formulate prin proiectul supus expertizei
anticoruptie n-au fost identificati careva factori si riscuri de coruptie.

11.  Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile Legii
nr.100/2017 cu privire la actele normative, presupunand un proces de pilotare pentru acumularea
experientei necesare implementarii la nivel national a centrelor unificate de prestare a serviciilor
publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de analiza a impactului in
procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.23/2019.

Viceprim-ministru Turie TURCANU
pentru digitalizare
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