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Dlui Sergiu PUSCUTA,
Viceprim-ministru, Ministrul finantelor al
Republicii Moldova

Copia: Serviciul Fiscal de Stat
Cancelaria de stat
Agentia Servicii Publice
Membrii CALM
Stimate Domnule Viceprim-ministru, ministru al finantelor,

In data de 4 iunie curent a avut loc sedinta on-line dintre reprezentantii Serviciului Fiscal de Stat,
Ministerului Finantelor, Cancelariei de Stat, Agentiei Servicii Publice si a specialistilor in percepere
fiscald din cadrul a peste 100 de primarii din tard. Pe aceasta cale CALM 1si exprima recunostinta
pentru disponibilitatea angajatilor Serviciului Fiscal de Stat si altor institutii publice centrale de stat de
a participa la sedinta vizata si pentru timpul acordat in vederea oferirii de raspunsuri specialistilor in
perceperea fiscala la 0 serie de subiecte de actualitate — fapt care va imbunatati starea lucrurilor in
domeniu.

Cu aceasta ocazie CALM remite in atentia Dumneavoastra lista subiectelor abordate pe durata
acestei sedinte si expunerea succintd a raspunsurilor oferite de catre reprezentantii autoritatilor publice
centrale de stat la Intrebarile puse de catre specialistii in perceperea fiscala. Propunem respectuos pe
aceasta cale in cadrul procesului de elaborare a politicilor publice sa se tina cont de acele aspecte critice
discutate in cadrul sedintei date, in partea ce vizeaza nemijlocit conditiile de activitate a autoritatilor
publice locale. Concomitent, in cazul in care pe durata sedintei nu s-a reusit sd se ofere un raspuns
exhaustiv la toate intrebarile adresate din partea specialistilor in perceperea fiscald, rugam prezentarea
unei pozitii oficiale a institutiei pe care o conduceti la aceste intrebari in vederea remiterii tuturor
primariilor din tara in calitate de note metodologice care sa asigure o mai bund desfasurare a activitatilor
zilnice ale specialistilor In perceperea fiscala.

Anexd: Sinteza intilnirii specialistilor in percepere fiscald din cadrul APL cu Ministerul
Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat, Cancelaria de Stat si Agentia Servicii Publice din 04.06.2020 - pe
10 file.

Cu respect,
Viorel FURDUI
Director Executiv al CALM
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Ex: Girbu Viorel, expert CALM/ tel: (022)22-35-09
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Data: 4 iunie, 2020

intalnirea pe platforma ZOOM a specialistilor in perceperea fiscali din cadrul APL de nivel 1
cu reprezentantii Cancelariei de stat, Ministerului Finantelor, Agentiei Servicii Publice si
Serviciului Fiscal de Stat

Opinia SFS cu referire la problemele abordate in demersul CALM:

- Privind avizele de plata pentru obiectele impozabile si problemele aparute cu referire la
informatia care nu a fost actualizata/ transmisa pentru a fi reflectata in avizele de plata:

o Intrebarea dati este pusi in discutie, problema privind informatia reflectati in avizele de
plata a fost identificata, cu referire la CADASTRU?2 informatia va fi definitivata zilele
urmatoare pentru a fi reflectata corect in avizele de plata.

- Avizele de plata generate de SCITL2

o Toate cazurile identificate, sunt aduse la cunostinta colegilor din cadrul directiilor
deservire fiscald din raza teritoriala a primariei. Solicitam descrierea cazurilor concrete,
procesarea datelor dureaza de la 24 1a 48 ore. Dacd apar probleme pe anumit aviz,
cazurile concrete cu o poza a interfetei din sistem sa fie remise directiilor deservire
fiscala din raza teritoriala a primariei. Aceste cazuri vor fi examinate de echipa de lucru
(persoanele sunt repartizate pentru a acoperi intre teritoriul tarii).

- Consultatii privind planul de implementare SCITL2

o Initial implementarii programului au fost efectuate instruiri la distanta cu colegii SFS
din teritoriu. Colegii din cadrul directiilor deservire fiscald au realizat seminare cu
colegii din cadrul primariilor. La moment toate seminarele au fost realizate. SFS a creat
o adresa electronica scitl@sps.md , problemele identificate de specialistii in perceperea
fiscald sunt colectate de catre directii deservire fiscald din teritoriu si remise pe adresa
mentionatd. In ultimele 3 zile a fost creat un call-centru (se pot gisi in aplicatia
SCITL?2) pentru a fi adresate intrebari din partea colegilor din primarii. La toate
solicitarile venite din partea primariilor, echipa de lucru a efectuat vize in teritoriu si au
fost furnizate instruiri suplimentare sau clarificate situatiile aparute. Anterior
pandemiei, au fost efectuate vizite ad-hoc in cadrul primariilor, probleme majore nu au
fost identificate. Dacd mai sunt solicitari, SFS este gata sd le examineze.

Subiectele discutate pe durata sedintei:

1. Comuna Calfa, r. Anenii noi: Cu multi ani in urma au fost vandute case in comuna dar si
intovarasiri pomicole, dar nu aveau coduri personale. Ce facem acuma, cand avem de introdus in
sistema persoanele si nu au coduri personale? Proprietarii sunt din Transnistria.

e Problema rezida in identificarea subiectului impunerii fiscale. APL trebuie s analizeze
informatia din registrele primariei, registrul bunurilor imobile a ASP, daca se identifica
bunul imobil, se poate identifica si subiectul impunerii. Persoanele pot solicita cod fiscal,
daca nu au unul.



Or. Telenesti: referitor la programul SCITL 2.0, in perioada 25-29 mai au fost depusi in banca
sumele colectate, n urma lucrarilor efectuate in program, atat listele contribuabililor si listele de
plata au disparut din sistem. In acest caz cum recuperam datele?

e Pe data 29.05 a fost un incident, din SCITL a disparut informatia, datele vor fi restabilite n
cel mai rapid timp.

Programa SCITHL-2 merge foarte greu. Daca pe zi avem 10 persoane care vin sa achite, atunci
putem introduce doar 2. Sistema automat se intrerupe, si apare eroare 505 . Cum puteti explica
acest moment?

e [eri a fost solutionata problema.

. Priméaria Mereni: s-a efectuat plata impozitelor la data de 31 decembrie, la persoanele date acum
apare in sistema ca plata deja efectuata pentru anul 2020, reiese ca persoana data nu are nimic
spre plata, dar nu este corect. cum facem?

e Daca vorbim de modul de preluare a soldurilor in sistemul SCITL2, plata efectuata la
31.12 apare 1n sistemul informational in dependenta de data indicata in documentul de
platd, daca este indicatd data din anul precedent, dupa procedura de preluare a soldurilor nu
ar trebui sd existe datoria. Daca se indicd data din anul curent, trebuie luate in calcul platile
pentru anul trecut si cele din anul curent. Soldurile preluate in SCITL2 urmau a fi
completate cu situatia cu datoriile la 1.1.2020. Platile efectuate pana la 1.1.2020 urmau sa
intre in sold.

Com. Cruzesti: in avizele de plata din SCITL 2 contribuabilii nu au beneficiat de reducerea de
15% pentru anul 2019, respectiv anul acesta toti au datorii + penalitate.

e Problema este in lucru, se va solutiona zilele urmatoare la nivel national, specialistii In
percepere fiscala vor fi informati in acest sens.

. Primaria Drochia, perceptor fiscal Ina Munteanu: am avut caz, contribuabilul a vandut bunul
imobiliar (garaj) inca in ianuarie 2019, dar si in anul curent, garajul figureaza pe numele fostului
proprietar

e Situatia apare ca urmare a faptului ca noul proprietar nu a inregistrat informatia in registrul
bunurilor imobile. Daca fostul proprietar aduce documente confirmate privind tranzactia,
perceptorul fiscal poate face relatia temporara si sa inscrie obiectul dupa noul proprietar.

. Primaria Morozeni Orhei: la momentul elaborarii chitantei fiscale nu se calculeaza penalitatea la
data achitarii, ca ulterior sa apara un sold de penalitate.

e Penalitatea se calculeaza doar la momentul emiterii avizului de platd, nimeni nu cunoaste
cand persoana va efectua plata, nici penalitatea nu poate fi calculata in marime integrala.

. primaria or. Telenesti: ce facem cu banii colectati saptdmana aceasta si cum sa-1 depunem, daca in
lista de plata sunt prezenti contribuabilii care deja au achitat si banii sunt depusi la banca (in urma
lucrarilor la program, lista s-a pierdut)?

e Generati nota generala de plata, si fie order key, se vor duce la totul salvat, expediati pe
adresa scitl@sps.md si o sa le anulam.

. Primdria Balti: In SCITL-2.0: col. 3, nu este corect reflectatd suma datoriei la inceputul anului
fiscal;
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e In coloana 3 se indica suma calculati pe anul curent + soldul pe anii precedenti (datorii sau
supraplatd). Obligatia fiscala.

e In cazul in care sunt asemenea exemple, si se scrie mesaj pe scitl@sps.md si si anexeze
screenshot de pe ecran, sa se inteleaga mai bine problema.

10. Primaria Balti: In avizul de plati nu sunt reflectate separat nr. cadastrale ale obiectelor impozitate;

e In SCITL sunt incluse bunurile imobiliare neevaluate care nu au numere introduse ca in
programul CADASTRU;

11. Primaria Balti: nu sunt indicate rechizitele UTA;

[ ]

12. Primaria Balti: Nu este elaborat algoritmul calcularii, la calcularea impozitelor pentru o perioada
mai mica de 1 an (in cazul arendei si locatiunii), perioada arendei se intrerupte in septembrie de
ex. Trebuie un program nou pentru arenda a obiectelor neevaluate (si evaluate, obiectele din
CADASTRU nu sunt evidentiate in avizul general) in SCITL. De ex. profesorul arendeaza pentru
2 ore pe zi, pe 9 luni.

e Laintroducerea obiectului se poate seta de la pana la (perioada), sistemul va calcula pana
in ziua indicatd. Nu se poate ajunge pana la un nivel de detaliere asa de mare, arenda sa fi
calculata pe ore pe zi.

e La aceasta Intrebare se va reveni la o data ulterioara.

13. Primaria Calarasi: In SCITL2 dupa generare nu se fac schimbiri de anulare.

e 1In cazul in care aveti identificat un obiect in CADATRU si respectiv acest obiect necesita
a fi exclus din SCITL2, se poate anula obiectul si astfel se va anula si calculul. Pentru a
intelege de ce nu s-a facut actualizarea dupa anulare, dupa sedinta sa veniti cu un mesaj la
adresa scitl@sps.md si colegii individual o sa va contacteze.

14. primaria or. Telenesti. cum introducem la plata in SCITL 2.0 persoanele care au decedat si nu au
mostenitori? terenurile nu se prelucreaza.

e A fost elaborati o circulara SFS trimisa directiilor de deservire fiscald la acest subiect. In
cazul in care cineva nu a primit scrisoarea n cauza, rog sa trimiteti un mesaj la
scitl@sfs.md.

15. Lidia Munteanu Specialist APL Mihaileni Riscani: referitor la avizele de plata care se distribue la
persoanele fizice se arata suma totala si ei nu Inteleg ce intra in acea suma si perceptorului ii ia
mult timp de a lamuri fiecarui om, nu se poate sa se vada in aviz totul ce se introduce?

e (e detalii sa fie incluse? Daca sunt propuneri de formulare?

16. Olga Munteanu, Straseni: Programul CADASTRU, nu a fost actualizata si furnizata informatia
pentru a fi inclusa in programul de impozitare CADASTRU SFS. Casa care a fost evaluata si a
aparut anterior in perioada 2006-2019, anul acesta nu este reflectatd, inscriptia este cd parametrii
nu sunt actualizati. Avizele sunt eronate, toatd ziua scriem chitantiere

e Intrebarea este in lucru, se va solutiona in urmatoarele 2-3 zile

17. Cum distribuim avizele de plata, fara obiectele care nu au fost incluse?

e Da, se va face un calcul suplimentar care sd nu afecteze avizele deja inmanate.

18. Persoanele in cauzd au de achitat cel mai mare impozit la case care lipsesc la moment, cele 15%

nu pot fi folosite. Ce le spunem contribuabililor?
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e Graficul a fost schimbat datorita situatiei dificile Tn acest an. Depunem toate eforturile
pentru ca sa se poata achita avizele pana pe 30 iunie, cu reducere, trebuie sa fim solidari.

19. SFS teritorial cere date cu privirea la tiparirea avizelor, cu privire la incasari. Spun sd incasam
banii, este imposibil pana pe 30 iunie de distribuit avizele, anul acesta calculul a venit dupa 15
mai. Este posibil de prelungit perioada in care se poate achita impozitul cu reducere?

e Nu, este stabilit de Codul fiscal, o poate face doar Parlamentul (comisia situatii
exceptionale?)

e O sd atentionam colegii din teritoriu s fie constructivi sa depasim Impreuna aceasta
situatie.

20. Daca distribuim avize eronate, o sa eliberam suplimentar avize, este lucru enorm. Rog sa nu se
facd presiune ca nu se acumuleaza bani, suntem constienti ca trebuie sd acumulam resurse in
bugetele locale.

e SFS va intreprinde toate masurile pentru a ameliora situatia in termeni cat mai restransi.
Situatia este agravata de criza epidemiologica.

21. Este de dorit programatorii la elaborarea unui program sa discute in teritoriu cu specialistii care
lucreaza in teritoriu, la implementarea SCITL a fost o sedintd on-line pe durata careia nu s-a
inteles nimic. Suna specialistii unul la altul ca sa inteleagd cum sa lucreze cu aceste instrumente.
In sate situatia este si mai grava.

e Initial a fost elaborat un plan de actiune, sarcina era sa se viziteze toate primariile. Situatia
epidemiologica nu a permis acest lucru.

22.1n avizele precedente (pana in 2019) era aritatd suprafata, suma achitati pentru anul curent, acum
suma achitat este inclusa la restanta (contribuabilii nu inteleg). Sa se facd modificari 1n modul de
prezentare a avizelor de plata.

e In coloana 3 este indicat soldul obligatiilor fiscale la data avizului (restanta, suma curenta).
Este mentiune si in subsolul avizului.
23. Programul SCITL2 lucreaza greu. Programele trebuie sa ajute la eficientizarea lucrului.
e Aspectele tehnice au fost solutionate.

24.Suma achitata sa fie divizata de restanta. Sa oferim informatia curenta contribuabilului.
Informatia sa fie ca in perioada precedenta, Cadastru Fisc, restanta apare dupa 25.09.

e Informatia se vizualizeaza in contul contribuabilului. In avizul de plata informatia este
structurata pe intelesul contribuabilului.

25. Primaria Durlesti: Nenumarate ori, incepand cu 11 mai am scris pe adresa scitl@sfs.md cu
screenshot, problema nu este rezolvata. Nici o schimbare nu este facutd, sunt persoane care a 3
oara vin la primarie. Purtam pe drum contribuabilii. S& ni se permita sa scoatem restanta. Avizele
eronate sunt trimise pe email, nu este primit nici un raspuns.

e Trebuie de facut o analizd mai exacta.

26. Sunt multe erori, directia sectorialad cere avize inmanate, dar avizele nu pot fi generate, azi am
facut 28 avize, din care doar 4 sunt corecte.

27.prim.or.Birunta,Singerei: In avizele de plata acum au iesit multe erori, de exemplu la multi
contribuabili avand mai multe obiecte, s-a reflectat numai terenul, ori numai casa, ori numai
bucdtaria de vara s.a.m.d
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e se lucreazd la moment
28. primaria or Singerei.la inceputul lunii februarie este accesat calculul impozitului la o parte din
contribuabili care au pefectat documentele sau li s-au facut relatii temporare pentru anul 2019 si
in avize au aparut cu datorii (mostenire bunuri imobil, anul trecut a fost conform datelor vechi,
anul acesta proprietarul are de achitat o datorie mare, pentru anul intreg si nu doar pe cateva luni)
e este problema cu CADATRUL Fiscal si excluderea unor relatii temporare. Remiteti
problema la scitl@sfs.md (o sa vizualizam cartela)

29. Primdria com.Bacioi. Cum este posibil de radiat un cont din programul SCITL 2. , in urma unor
tranzactii?

30.1In SIA ,,Cadastru,,sunt persoane decedate ,care anul acesta au iesit cu ,,rosu,, mostenitorii sunt
persoane straine si dupa cum a-ti mentionat li se atribuie alt cod fiscal,dar ei nu se prezinta cu anii
si alti mostenitori nu sunt,cum de rezolvat?

e In cazul in care devine ca reprezentant, posibil de inregistrat relatii temporare
e Cititi prevederile circulare remisi la inceputul anului. In cazul in care nu este identificat
succesorul, se initiazd procedura de transmitere a proprietatii statului. Perceptorul fiscal sa
anunte directia deservire fiscald in vederea trecerii proprietatii in proprietate statului.
31.Olga Munteanu, Striseni: In avizul de plata (SCITL2) (113/171 pt obiectele nevaluate, est
ereflectat si 171/113/220) in avizul de platd se reflectd suma in integral, nu este pt 171 s1 220
aparte scutirea de 15%. Cand oamenii merg la banca, se percepe suma pana pe 30 iunie, nu se
face parte pt 220 si 171. Pe viitor se prevad modificari ca sa fie reflectate aparte aceste 15%.
e 15% se pastreazi in calcul, in contul contribuabilului. Avizul nu are informatii detaliate. In
cazul In care se achitd integral suma conform avizului, sumele se aseaza pe 220 si 171
automat.

32. Primaria Balti: CADATRU Fisc, un numar cadastral a fost impartit in 2-3 parti, dar calcularea

facilitatilor se ficea pe o parte. In consecinti facilitatile fiscale au fost determinate gresit.
e Se vadiscuta suplimentar

33. Atunci cand un proprietar detine mai multe imobile, facilitatea fiscala se ofera arbitrar, fara
legaturd adresa de resedinta.

34. Nu toate facilitatile oferite in 2019 sunt incluse in bazele de date pe anul 2020, suntem nevoiti sa
oferim facilitati prin relatii temporare. Persoanele care s-au pensionat in partea a doua a anului,
facilitatile fiscale nu sunt inca oferite. 1500 relatii temporare au fost introduse manual. Programul
a facut determinarea gresita a impozitului, au fost facute relatii temporare.

35. Primaria Mereni : este posibila anularea unui cont? si cum? (SCITL)

e Daci a fost creat si expediat in contul curent, este un buton “editeaza cont”, se lasd in
statutul salvat, calculul s-a anulat

36. Cebanciuc Maria, primaria Ocolina, Soroca : Priméria comunei Ocolina, mai sus am facut o fot la
ecran, a avizului, In care dacd persoana a achitat impozitul pe anul in curs, reducerea de 15%
ramane ca datorie

e Au mai fost identificate asemenea probleme, cauza a fost neaplicarea corecta a reducerii de
catre perceptor, rog remiterea calculul la scitl@sfs.md
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37.perceptor fiscal primaria Bravicea , Calarasi ,de ce ce n contul personal al persoanei, nu se
indica, ne se afiseaza datoria persoanei, fiindca de multe ori contribuabilul nu are datorii iar in
contul curent a persoanei nu corespunde suma cu cele din registru?

e Reveniti pe adresa scitl@sfs.md cu problema data.

38. Primaria Stauceni: avizele de plata scitl 2 contribuabilii care au restanta pe anii precedent nu sunt
calculate din ce motiv? cum dam avizele la contribuabili? (persoana are datorie, 2020 nu este
calculat, cum dam avizul persoanei). AM facut generarea avizelor, am actualizat Tn parte, nu se
genereazd avizul pentru 2020, rdméane cu restantieri. Este masiv la toti restantieri. SFS Rascani a
fost informat cu screenshot.

e In evidenta conturilor persoane descarcati avizul pentru 2020, care va reflecta inclusiv si
penalitatile si restantele pentru 2019.

e Colegii vor lua legatura ca sa fie remidiata problema.

39. O persoana care are depozit comercial, care nu este reflectat in avizul pe 2019, in 2020 s-a
reflectat cu datorii pe 2 ani, cu penalitate, a fost Tnregistrat la cadastru. Cine poarta raspunderea,
refuza achitarea penalitdtii, nu este vina lor. Ce scriem la dosar? Sunt multe persoane, multe avize
vin pe proprietarii vechi.

e Am recomandat sd fie examinata situatia, obiectul este introdus In cadastru din 2013,
problema trebuie examinatd, sa fie inteleasa situatia. Daca persoana nu poartd vina, se face
recalcul la penalitati, din contul ajustdri (meniu). Proba este analiza situatiei, care sa fie
anexata la dosar.

e La cadastru inregistrarea dreptului de proprietate o face cumparatorul, dacd cumparatorul
nu face Inregistrarea in aceiasi zi, sau ziua urmatoare, in sistem se mentine fostul
proprietar. Este responsabilitatea vanzatorului sa urmareasca inregistrarea dreptului de
proprietate. Se poate corecta manual.

40. primaria Mihaileni referitor in aviz la impozitul funciar 171 acolo intra tot funciarui si 113

41. PRIMARIA CALFA COSTETCHI MARIA: Daca este posibil sa ne explicati de ce pensionarii au
fost procesati in sistema si li s-au eliberat avize daca am introdus facilitatile ? Programa SCITL

e Daca nu are de achitat, nu se inmaneaza avizul de platd. Poate dispune de mai multe bunuri
(la care nu se aplica facilitati)

42. contribuabilul a achitat la inceputul anul 2020 plata prin 2sf acum in aviz scitl vine ca la data 30
06.20 este 00lei si la 25.09 2020 expelu 3.35 inclisiv penalitate cum sa intelegem sunt multe
cazuri

e de expediat cazul concret pentru a verifica situatia in sistem

43. Primaria Purcari Stefan VVoda, Carolina Garama: de ce trebuie sa scrim chitantiere 2sf daca
puntem sa le printam

e Formele 2Sf demonstreaza achitarea impozitului, legislatia solicita eliberarea formelor
tipizate, prin HG998, este prevazut eliberarea formelor 2sf ca document confirmativ.

e In cazul achitarii impozitului in incinta primariei.

44. Olga Munteanu, Straseni: In SCITL2 daca facem incasarile prin bonurile de plata, este necesar sa
eliberam in chitantiere 2sf?

o Existd aceastd obligatie la moment. Se ajusteazd la moment cadrul normativ secundar.
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45. Eliberam avizele de plata, salubrizare, impozit pe bunuri neevaluate, terenuri agricole, gradini,
contribuabilul nu poate achita la banca?

e Avizul are numar, persoana poate achita prin orice modalitate, facand referintd la numarul
avizului

46.Pana la implementarea SCITL2 am incasat, aceste 15% nu sunt excluse, trebuie excluse manual.
Se poate viitor sa se faca aceastd excludere automat. Impozitele se Incaseaza din primele zile ale
anului.

e La moment se efectueaza lucrari, sistemul va acorda facilitatea in cazul in care sumele
corespund. Se identifica solutia tehnica pentru aceasta problema.

47.1n statutul de la obiecte, apar obiecte care nu sunt dupi persoane fizice, nu tine de competenta
primariei. La control se evidentiaza ca sunt multe obiecte cu rosu. Care este metoda de excludere
a acestor obiecte.

e [a moment se cauta o solutie de emigrare a acestor obiecte in modulul persoane juridice.
Momentan aveti posibilitatea de vizualizare a acestor obiecte.

48. Lidia Munteanu Specialist APL Mihaileni Riscani : prmaria Mihaileni referitor la banii acumulati
in baza chitantelor 2SF scris de mina cum le introducem in calculator ca sa putem depune la
banca banii. (Banii sunt primiti in baza 2sf, cum se introduc acesti bani ca sa fie depusi in banca)?

e Prin SCITL2 se face nota de plata. Pagina principala.
e Se poate vizualiza pe interfata sistemului, ghidul utilizatorului (semnul intrebari). Urmeaza
a fi apelata directia deservire fiscald din raza primariei.
49. com.Mirzesti, Orhei: Ce facem cu chitantierele curate, ramase 2SF?
e chitantierele sunt documente de strictd evidentd, se utilizeaza anul viitor.

50. com.Cruzesti, o alta problema atunci cind beneficiarii se duc cu avizul din SCITL 2 la Chisinau la
banci nu recunosc aceste avize si oamenii sint nevoiti sa vina la Cruzesti la oficiul postal sa achite
aceste avize,

e banca nu are dreptul sd refuze incasarea banilor la buget. Rog sa ne informati daca apar
acest gen de cazuri.

51. Primaria comunei Purcari Stefan VVoda Propunem ca in avizele de plata SCITL2-sa fie divizata
plata pentru pasuni si finete, pentru terenurile cu destinatie agricola....contribuabile ne intreaba de
unde sa luat acea suma totala. Greu de lucrat cu contribuabilii.

e Programul SCITL fiecare contribuabil are cont individual. Acolo se vad informatii
detaliate, avizul de plata contine informatie sumara.

52. Durlesti Primaria : mai avem problema se dubleaza si metrajul terenului, ca de exemplu are 5 sote
in aviz ese 10 sote

e Depinde de modul in care au fost introduse soldurile

53. Primaria Cepeleuti r. Edinet : Spunetene va rog daca facem chitanta de receptie a platilor trebuie

sa scriem si chitanta 2SF
e In cazul in care banii sunt incasati de primarie, da. Chitanta este document confirmativ.

54. Cebanciuc Maria, primaria Ocolina, Soroca : Primaria Ocolina, de ce in aviz dupa achitarea sumei

impozitului pe anul curent, apare ca restanta reducerea de 15%



55. Liudmila Prihodco : prim.Biruinta,r.Singerei.Avem erori de mai multi ani in programa
,,Cadastru,,adica obiecte neevaluate care iese in program cu rosu.Am expediat citeva ori scrisori
la Fiscservinfo si la Intreprinderea ,,Cadastru,,din raion dar nu se rezolva nimic.Greselile sunt de
genul,de exemplu,este indicat codul cadastral,nu este nimic informatie despre persoana,nici cod
personal, ori este numai cota indicata si in rest nimic informatie s.a. Cum putem rezolva?

e In situatia aceasta urmeazi a fi examineaza informatia in registrul bunurilor imobile, daci
este proprietarul este Inregistrat. Sau se utilizeaza ate surse, se examineaza fiecare situatie
in parte, manual se introduce informatia pentru calculul impozitului.

56.Com. Albina: Pana la 1 martie apare diferenta cu referire la 15%, sunt restanta.

57.Din 4 aprilie ofer avize din calculator, se cere completarea si chitantelor 2sf.

e 2sfeste pentru Incasarea platii de catre perceptor. Daca plata se face la banca, nu este
necesar sa fie eliberate 2sf.

58. Primaria Colibasi: Incapacitatea sistemului, in locul usurarii lucrului, lucrul s-a dublat. Sunt
probleme de ordin tehnic. Evidenta ncasarilor, nu se salveaza. Daca se poate sa se introduca o
formula in calculul penalitétii (penalitatea nu se calculeaza automat). La calcularea majorarii de
intarziere.

e Daca va referiti la interfatd, din modulul evidenta conturilor personale - identificati
persoana, actualizati datele, se vor calcula toate platile, inclusiv majorarile de intarziere.
Inserati plata in borderou. Exista buton care acorda facilitatea de 15%, sistemul automat
calculeaza facilitatea. Programul trebuie folosit dupa ghid.

59. Durlesti Primaria : in cadastru fiscal de ce contribuabilii nu pot achita suma in rate? Prin mpay nu
poti introduce o altd suma decét suma indicata in aviz.

e Achitarea se face la perceptor sau la sectia financiara, dar daca se aplica ratele, dar nu se
incadreaza pana pe 30 iunie, nu beneficiaza de reducere, daca depaseste termenul, achita si
penalitate.

e O sd verificam.

60. Silvia Mogos, Primaria Negureni : Astazi am facut 4 note de plata, la primele doua nr. notelor de
plata au iesit ca in totdeauna, exemplu- 8737000172904 ....le-am achitat la bana {oficiul postal}.

e A fost modificata procedura de generare a numerelor de plata. Pana la finele zilei va fi
solutionata problema.

61. Olga Munteanu: 25 septembrie este un termen restrans pentru achitarea impozitelor. Este necesar
pe anii viitor ca contribuabilii persoanele fizice sa achite impozitul la o data mai tarzie.

o Intrebarea este una de politica fiscala, care sunt administrate de Ministerul Finantelor. SFS
participd in partea ce tine de eficientizarea proceselor administrative. Problema tine de
competenta Ministerului Finantelor.

62. Primaria Mihaileni: Este posibil de facut niste cursuri online cu exemple concrete pentru a usura
in oarecare masura lucrul?Intradevar sunt multe intrebari care in practica ar fi usor de rezolvat

e Am luat act, vom examina solicitarea. In scurt timp vom oferi seminare.

63. Durlesti Primaria : spuneti-ne va rog citi contribuabil trebuie sa aibd un perceptor

e Nu este o norma legald in acest sens



64. Cojusna : noi suntem 2 perceptori fiscali si nu putem in acelasi moment sa lucram in SCTL 2 ....se
incurca informatia. Daca avem mai multe persoane, vrem sa verificam soldul. Se incurca
informatia. Trebuie de verificat dupa chitantierele 2sf.

e Borderoul este unic. Au aparut probleme un perceptor nu vede ce a incasat alt perceptor.
e O sd examindm aceasta intrebare.

65. DCITL Primaria mun. Balti : Multe erori ar fi putut fi evitate daca s-ar fi consultat cu UTA.
e Am luat act.

66.Ratus: In SCITL2 este posibil de vizualizat suma totald introdusa la calcul, numir de persoane
care au achitat cu reducere, suma inlesnirilor, sau sa le calculam mai departe din registru?

e Se lucreazad asupra modulelor respective. Speram cd aceste module vor fi lucrative si vor fi
examinate pe durata seminarelor planificate pe perioada urmatoare.

67.0lga Munteanu: la numarul de tel 855555 nu mai raspunde nimeni.

68. Specialistii care au creat platforma SCITL2, sa lucreze 1-2 zile in locul perceptorului fiscal, sa
afle mai bine cum lucreaza programul
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