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DE CE MODERNIZAM SERVICIILE PUBLICE?

J Povara administrativa excesiva asupra cetatenilor si mediului
de afaceri;

{ Proceduri de back-office ineficiente;
L Coruptie si cozi;
U Tarife netransparente pentru servicii;

‘I*Cresterea apetitului pentru serviciile publice*;
Mnfrastructura moderna de guvernare electronica;
MAliniere la reforma mai larga a administratiei publice.

* Peste 70% dintre respondenti sondajului AGE din 2015
prefera sa utilizeze serviciile electronice in locul serviciilor traditionale



OBIECTIVELE MODERNIZARII SERVICIILOR PUBLICE

e Sporirea accesului la nivel local pentru serviciile administrative
centrale (acces);

* Reducerea numarului de documente de care au nevoie
cetatenii si mediul de afaceri pentru a solicita servicii, precum
si timpul de prestare a serviciilor (eficienta);

* Cresterea satisfactiei cetatenilor si mediului de afaceri in ceea
ce priveste calitatea furnizarii serviciilor administrative
(calitate).



RAtIONALIZARE

Eliminare servicii
depasite de timp

Consolidare servicii
inrudite

Identificare scenarii de
viata si evenimente de
business

Revizuire si simplificare
cadru normativ

REINGINERIE

Simplificare
administrativa

Optimizare procese de
lucru

Eliminare documente
confirmative

Revizuire si simplificare
cadru normativ

MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

DIGITIZARE

Automatizare
procese de lucru

Aplicare si livrare
online servicii

Verificare online
statut solicitare

Schimb de date
inter-institutional

COMUNICARE sl INSTRUIRE

e
PRESTARE xJ

Canale de prestare
multiple, dar integrate
intre ele

Prestare servicii
centrale la nivel local,

prin intermediul CUPS

Prestare centrata pe
client

Standarde de prestare
si calitate

Tmbunétatire continua

COORDONARE REFORMA, MANAGEMENTUL SCHIMBARII

MONITORIZARE sl CONTROL




INVENTARUL SERVICIILOR PUBLICE

Top prestatori

120 e AGEPI
850 prestatori

potentiali
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servicii * Agentia Servicii Publice
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e Casa Nationala de Asigurari Sociale

w
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e Agentia de Mediu
e Agentia pentru Supraveghere Tehnica

e Inspectoratul General de Politie

w
=

e Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

e 55 prestatori servicii publice | TO p Se rViCii (20 17'20 18)

740k e Informatii din registrul bunurilor imobile

e 690 servicii publice administrative 680k * Documente de stare civild

460k e Pasaportul cetiteanului Republicii Moldova

¢ 20 evenimente de viaté e inregistrarea bunurilor imobile

o 170k « Inregistrarea autovehiculelor

.




VOLU I IA U

Mono-canal

/\ I\l £

Nu exista canale alternative Exista canale multiple, Exista canale multiple
de accesare a serviciilor dar ne-integrate intre ele si integrate intre ele



INSTITUTIILE PARTICIPANTE LA STUDIUL DE FEZABILITATE

PRESTATORI SERVICII PUBLICE  INSTITUTII POTENTIALE CUPS

e Autoritati publice locale de nivel |

| ! | o e Oficiile Postale ale IS Posta Moldovei
* Casa Nationala de Asigurari * Bibliotecile Digitale Novateca

e Agentia de Servicii Publice

Sociale * Birourile Comune pentru Informati si

* Serviciul Fiscal de Stat Servicii (BCIS)
* Centrele Multifunctionale ale

Agentiei Serviciilor Publice

* Oficiile Consulare ale Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii
Europene



SUMAR ANALIZA INSTITUTII

Criteriu analizat APL Posta BCIS Bibliotecile @ ASP Oficiile

Moldovei ”"Novateca” Consulare:

v x X v

Forma de organizare si cadrul juridic
(posibilitatea de preluare a serviciilor
externalizate din perspectiva legala)
Infrastructura (accesul in sediile institutiei,
spatii disponibile, dotérile IT si comunicare,
aplicatii si infrastructura software)
Front-office (existenta si separarea functiei,
personalul disponibil, capabilitati/
competente)

Acoperire geografica (asigurarea
conditiilor de atingere a obiectivului de
imbunititire a accesului)
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-
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complementar



FEZABILITATEA EXTERNALIZARII SERVICIILOR PUBLICE MODEL

I.S. "Posta Misiuni
diplomatice

# Serviciu public APL  Novateca BCIS

Moldovei”
Casa Nationala de Asigurari Sociale

Pensie pentru limita de vérsta

Pensie de dizabilitate

Indemnizatie de maternitate

Indemnizatia unici la nasterea copilului®
Indemnizatie lunara pentru ingrijirea copilului pana la
implinirea virstei de 2/3 ani*

Ajutor de deces

. s W=
0 0000

000
0 0000
0 0000

Serviciul Fiscal de Stat

1 Declaratie pre completata* [ ] . [ ] (] ()
2 Atribuirea codului fiscal pentru persoane fizice si juridice
nerezidente, care presteaza activitati pe baza de licenta sau o O ® @
profesii autorizate, familii din mediul rural
3 Eliberarea certificatului de rezident# (Forma 1-DTA17)™ o o () (] D!
4 Eliberarea certificatului pentru inregistrarea o o ® °®
subdiviziunilor/ bunuri impozabile/ contribuabili™
5 Eliberarea confirmarii veniturilor obtinute in Republica
Moldova de cetateni, pentru a fi prezentate organelor o o [ ] o [ )

abilitate peste hotarele tarii™

Agentia de Servicii Publice

Inregistrarea primara a actului de nastere, cu eliberarea

certificatului ® o o Legenda:
o Inregistrarea césétoriei [ ) [ ] @
3 Inregistrarea decesului [ ] ([ ) () @ Nefezabil
4 Eliberarea certificatului de capacitate matrimoniald o o @ o ®
5 Eliberarea informatiei privind valoarea bunului imobil [ ] ) ® ® Fezabil dpdv. tehnic, dar cu potential mic
6 Eliberarea adeverintelor ce contin date din Registrele de
Stat, pentru eliberarea ciirora este nevoie doar de ® PS ® Py P ® rezabil
buletinului de identitate al cetateanului Republicii
Moldova Deja externalizat
7  Servicii de receptionare a declaratiilor/cererilor pentru o ® o

eliberarea actelor permisive prin intermediul SIA GEAP***




Institutie/Serviciu Cost unitar cu activititile de front-office pentru
procesarea unei aplicatii (MDL/Aplicatie)
Institutie Sursa APL
Casa Nationala de Asigurari Sociale
Pensie pentru limita de varsta 61 42 — 44
Pensie de dizabilitate 43 30— 31
Indemnizatie de maternitate 108 75 — 78
Ajutor de deces 22 15 — 16
Serviciul Fiscal de Stat
Declaratie pre completata 126 46 — 48
Atribuirea codului fiscal la ghiseu 143 52 — 54
Eliberarea certificatului de rezidenta (Forma 1- 128 47 — 48
DTA17)
Eliberarea certificatului privind inregistrarea 50 18 — 19
subdiviziunilor/obiectelor impozabile
Eliberarea confirmarii veniturilor obtinute in 62 23 — 24

Republica Moldova de cetateni, pentru a fi
prezentate organelor abilitate peste hotarele tarii



CE URMEAZA?

Identificare locatii si resurse necesare

Identificare servicii pentru externalizare

Elaborarea planului de pilotare

Pregdtirea procesului de pilotare (acorduri, instruiri, comunicare etc.)

Jan1-Jun 30

Jun30-Jull Pilotare propriu-zisa

Jull-Dec31
Jan1-Jun 30 Scalare CUPS la nivel national*

Pilotare initiata in 20 de locatii

}Jun 30

| 2023

*cel putin 80 de locatii




SERVICII IDENTIFICATE PRELIMINAR - CNAS

* Formularul privind stagiul de cotizare realizat pe teritoriul Republicii Moldova

* Certificat privind inregistrarea in calitate de platitor la bugetul asigurarilor sociale de stat pentru
unele categorii de persoane

* Informatie privind achitarea/neachitarea contributiilor de asigurari sociale de stat
* Informatie privind starea contului personal de asigurari sociale

» Certificat privind beneficierea/ne-beneficierea de pensii si prestatii sociale prin intermediul
sistemului public de asigurari sociale (pentru uz local)

» Certificat privind beneficierea/ne-beneficierea de bilete de tratament balneo-sanatorial prin
intermediul Casei Teritoriale de Asigurari Sociale

* Informatie privind beneficierea de alocatie de stat pentru copii in sistemul public de asigurari sociale
de stat al Republicii Moldova pentru a fi prezentat autoritatilor competente pe teritoriul Romaniei

* Informatie privind beneficierea/ne-beneficierea de prestatii sociale in sistemul public de asigurari
sociale de stat al Republicii Moldova pentru a fi prezentata peste hotare

* Pensie de dizabilitate

* Alocatie sociala de stat pentru persoanele cu dizabilitati, persoanele cu dizabilitati din copilarie si
copii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani

* Ajutorul de deces (persoanelor asigurate si neasigurate)



SERVICII IDENTIFICATE PRELIMINAR - ASP

* Cerere de solicitare a duplicatul certificatului de stare civila (nastere, casatorie, divort, schimbare a
numelui si/sau prenumelui, deces);

* Cerere de solicitare a extrasului de pe actul de stare civila (nastere, casatorie, divort, schimbare a
numelui si/sau prenumelui, deces);

* Cerere de solicitare a extrasului multilingv de pe actul de stare civila (nastere, casatorie, deces);
* Cerere de solicitare a avizului privind modificarile operate in actele de stare civila;
* Cerere de solicitare a certificatului privind starea civila;

* Adeverinta ce atesta inregistrarea la domiciliu/resedinta sau radierea din evidenta (seria ST) si/sau
Adeverinta ce contine date din Registrul de stat al populatiei si/sau Adeverinta ce contine date din
fisierul manual de evidenta a persoanelor (seria AE);

* Eliberarea certificatului privind inscrierile in registrul bunurilor imobile;
* Eliberarea planului cadastral la nivel de un sector cadastral;

* Eliberarea informatiei din banca centrala de date a cadastrului despre bunurile ce apartin unei
persoane fizice/juridice;

* Eliberarea extrasului din capitolul supliment al Registrului bunurilor imobile despre valoarea bunului
imobil;

* Eliberarea extrasului din Registrul bunurilor imobile;
* Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali.



SERVICII IDENTIFICATE PRELIMINAR - SFS

e Certificat de rezidenta

» Certificat privind atestarea impozitului pe venit achitat de catre persoanele
fizice cetateni straini sau apatrizi care au obtinut statutul de rezident al
Republicii Moldova

e Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fata de buget
e Certificat privind sumele TVA nerestituite pentru marfurile exportate

e Certificatul privind atestarea impozitului pe venit achitat de nerezident in
Republica Moldova

* Confirmare despre veniturile obtinute si obligatiile fiscale retinute/achitate
din venitul obtinut in Republica Moldova de cetatenii Republicii Moldova

* Confirmarea privind reluarea prezentarii darilor de seama fiscale
e Patenta de intreprinzator
e Restituirea impozitului pe venit achitat in plus



SERVICII IDENTIFICATE PRELIMINAR — ALTE INSTITUTI]

STI al MAI

* Eliberarea cazierului judiciar detaliat persoanelor fizice
* Eliberarea cazierului judiciar persoanelor fizice

CTICE
e Autentificarea actelor de studii

* Recunoasterea si echivalarea actelor de studii si a calificarilor
obtinute in Republica Moldova



VA MULTUMESC!
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