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PREFATA

SERVICIUL GUVERNAMENTAL
LT, e DE PLATI ELECTRONICE
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PAYMENT GATEWAY

GOVERNMENT ELECTRONIC X
~_  PAYMENT GATEWAY 3. Toate metodele de plata sunt conectate la

MPay, cum ar fi cardurile de plata, internet si

Ver. 1.0 . . o -
mobile banking, moneda electronica, numerar

4. Bancile, cash-in terminalele, oficii postale sunt
conectate la MPay

MPay®

. .gov.md - ..
https://mpay.g 5. Peste 16,8 milioane tranzactii

6. Peste 9,7 miliarde lei colectati in BPN

hosted in MCloud®




PREVEDERI LEGALE

L]

Republica Moldova

GUVERNLL

HOTARIRE Nr. 280
din 24.04.2013

cu privire la unele actiuni de implementare a Serviciului
Guvernamental de Pliti Electronice (MPay)

6. Ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului si structurile
organizationale din sfera lor de competenta, ca prestatori de servicii publice cu plata, sint
obligate, pina la 1 decembrie 2018:

1)sa utilizeze Serviciul MPay pentru incasarea platilor de la persoanele fizice si juridice
in procesul prestarii serviciilor;

8. Alte autoritati publice decit cele mentionate la pct. 6, inclusiv autoritatile administratiei
publice locale, precum si institutiile publice locale, intreprinderile de stat si municipale,
persoanele de drept privat care exercita atributii de putere publica sau care utilizeaza
domeniul public precum si persoanele fizice si juridice de drept privat, pot folosi, in
conditiile prezentei hotariri, Serviciul MPay.



CRONOLOGIE

Plati C2B, B2B
Guvernul a decis sa
extinda platforma MPay
si pentru sectorul privat

2013
2015

Plati C2G, B2G

In premiera a fost lansata
o platforma electronica
de plati pentru sectorul
public

Plati G2C

S-a initiat analiza si dezvoltarea MPay
pentru platile catre cetateni prin Restituirea platilor

ordinul CS nr. 456-A din 11.10.2019

2020

Se planifica implementarea

restituirii platilor prin MPay

2021

Noi metode de plata

Plati in transportul public

Se examineaza introducere platilor
cu cardul la POS (Card present),
incasarea platilor pentru transportul
public



MODELUL DE UTILIZARE (de baza)

MPay

Cu sistem ,

INTERFACES FOR DATA CONSUMPTION

Autoritatea publica locala

Facturarea serviciilor:
Cine trebuie sa achite?
Cat trebuie sa se achite?
Tn ce cont (IBAN)?
Cum trebuie sa se achite?
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Prestatorul de plata

Plata serviciilor:

Confirma electronic incasarea
platii.
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MODELUL DE UTILIZARE (alternativ)

Fara sistem

Prestatorul de plata

Plata serviciilor:

Confirma electronic
incasarea platii
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MODELUL CONTRACTUAL

Semnare
electronica prin
MSign

Autoritatea
publica locala

Ministerul Finantelor

€© e

HG 280

Contract + SLA
P

Agentia de Guvernare
Electronica

MPay

HG 280
Contract + SLA

Prestator de
servicii de plata




COMPENSARE SI DECONTARE

Transferul platilor se realizeaza zilnic urmand ordinea sesiunii de
clearing in cadrul BNM:

= Platile confirmate intre ora 24.00 si 18.00 sunt debitate Tn sesiunea 2
de clearing a SAPI de la ora 18.30 din aceiasi zi

= Platile confirmate intre ora 18.01 si 23.59 sunt debitate n sesiunea 1
de clearing a SAPI de la ora 14.30 din ziua urmatoare



MODELUL COSTURILOR

« Cetatenii nu achita comisioane.
* Pentru platile cetatenilor (persoane fizice):

— avand ca destinatie Trezoreria de Stat (CUT), comisioanele
sunt acoperite din bugetul de stat (se achita de Min Fin);

— avand alta destinatie decat Trezoreria de Stat (CUT),
comisioanele sunt acoperite de prestatorii se servicii
publice (se achita de AGE);

* Pentru platile persoanelor juridice:

— la discretia prestatorului de serviciu, comisionul poate fi
acoperit fie de acesta fie de platitorul propriu-zis.




COMISIOANE

1. Comisioane:

— numerar, internet/mobile banking, moneda electronica -
1%, nu mai mult de 2.5 lei si nu mai putin de 1.00 leu

— card:
* 0.5% - carduri MD
» 2.2% - carduri internationale
2. Comision de platforma:
— pentru tranzactii netrezoreriale - 1.20 MDL (negociabil)
— pentru tranzactii trezoreriale - 0




INDICATORI

https:/fmpay.gov.md/

GUVERNUL REPUBLICH MOLDOVA
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Servicii publice ASP ‘ Servicii cadastrale Impozitul pe avere

Contributii pentru 5 54
asociatie sau Xa pentru scoala A Taxa de viniet”

fundatie de parinti
prestatori de servicii

Servicii cadastrale Taxa pemrg Impozitu
e-Traduceri autorizate

prestatori de plata

servicii cu plata



PRESTATORII DE SERVICII

Internet/mobile Moneda

Numerar

Denumire Card . . u
banking electronica

=
<
<
<
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‘Serviciul Vamal

. Agentia Administrarea Instantelor de Judecata
_Agentia Nationala Transport Auto







INDICATORI FINANCIARI

peste 16,8 mil. tranzactii
peste 9,7 mld. MDL

"’6 971 MDL/transaction ~3 966 289 MDL/day



TRENDUL GENERAL

Nota: dupa numarul tranzactiilor
5 130017

5,000,000
4 032 571
4,000,000
3181729
3,000,000
2 141 647
2,000,000
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1,000,000
546 089
0
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PONDEREA PLATILOR

Servicii
Nota: dupa numarul tranzactiilor Cazier apostilare
judiciar 1.3%

3.9% Impozite si Taxe

Taxe gradinite 18%

2.1%

Taxe si servicii vamale
Servicii publice ASP 15%

29%

Amenzi
contraventionale
19%



PONDEREA PRESTATORILOR DE PLATA

Nota: dupa numarul tranzactiilor

Prestatori moneda electronica
2%

Posta Moldovei
23%

Terminale cash-in
(Kiosk)
8%

Banci
67%



Internet

M ETO D E D E P LATA Monedd  banking Carduri

< « “ " electronica 3% 204
Nota: dupa numarul tranzactiilor

2%

Numerar
93%



DEMO Step 1/5: Acceseaza serviciul

Vreau sd-mi achit impozitul pe venit > Depun declaratia electronica > S€ rvicii.fisc.md

Declaratii  Mesaje  Calendarul evenimentelor  Ajutor Feedback  XSD-scheme

|:|Toate declaratiile (7)  Moi (0) EiSemnate (0) |:|Trimise/Primite o) | _ Acceptate (7) \:lAchitat (0) 'g_é)Amiva (0)

Data crearii Autor Numele deplin al declaratiei Stare
02.05.2017 392592 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CET15 - "Declaratia precompletats a persoanei fizice la impozitul pe venit” ;Acceptat
11.02.2016 376551 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CETO0S8 - "Declaratia precompletata a persoanei fizice la impozitul pe venit” ;Acceptat
14.04.2015 375219 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CERERE - "Cerere restituire supraplatii la impozitul pe venit” ;Acceptat
04.03.2015 369998 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CERERE - "Cerere restituire supraplatii la impozitul pe venit" ;Acceptat
03.03.2015 369979 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CETO08 - "Declaratia a persoanei fizice la impozitul pe venit” ;Acceptat
25.03.2014 365072 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CETO08 - "Declaratia precompletats a persoanei fizice la impozitul pe venit” ;Acceptat
26.03.2013 358177 (dumitru.postu@fsi.fisc.md) CETO0S8 - "Declaratia a persoanei fizice la impozitul pe venit" ;Acceptat

o B B

Achitarea impozitului \fiseaZ3 recipisa Previzualizare



Step 2/5: Selecteaza metoda de plata

Gl NUL REPUBLICI
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

@RO~ & Dumitru Postu ~

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de platd cu numarul 00 5000 0113 7234 2] pentru Impozitul pe venit in valoare de 16.99 MDL conform cererii EF00128069 ). Cum doriti s&
achitati aceasta nota de plata?

Card bancar D Internet banking Numerar Moneda
electronica

Visa sau MasterCard Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de Portofele electronice
plata sau oficiile postale

A Metoda de platd prin Internet banking este accesibila doar persoanelor fizice.

\. CENTRUL DE ASISTENTA 022 820 OOO VISA @ Pz €

servicii publice electronice




Step 3/5: Achita online cu cardul (Card Not Present

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA .
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ & Dumitru Postu ~

Alegeti sistemul bancar de procesare a platilor

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00 5000 0113 7234 ¢ pentru Impozitul pe venit in valoare de 16.99 MDL conform cererii EF00128069 ¢ prin intermediul
cardului bancar. Va rugam sa urmati pasii de mai jos.

MA 'B ﬁ VICTORIMBANK %‘) MOLDINDCONBANK

Moldova Agroindbank

A Pentru procesarea tranzactiei puteti utiliza cardul bancar de tip VISA sau MasterCard emis de orice banca din Republica Moldova sau strainatate. Cele trei banci listate
reprezinta bancile acceptante de procesare a platilor cu cardul si indiferent de banca selectats, nu se vor aplica comisioane la suma tranzactiei Dvs.

INAPOI
CENTRUL DE ASISTENTA 022 820 000 VISA & fgs (@

" servicii publice electronice




Step 3/5: Achita online prin Internet/Mobile banking

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA i
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE R s

Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de platd cu numarul 00 5000 0113 7234 2 pentru Impozitul pe venit in valoare de 16.99 MDL conform cererii EF00128069 £ prin sistemele
internet/mobile banking. Alegeti banca al carei client sunteti si achitati nota de plata.

8 COMERTBANK (| = ENERGBANK "] EXIMBANK ’/-a FinComBank

INTR-UN PAS PRIN VIA'[E
5 moLoiNDcoNBANK MAIB &3 VICTORIBANK
Moldova Agroindbank
INAPOI
CENTRUL DE ASISTENTA VISA & by (G
N servicii publice electronice D 22 820 OOO




Step 3/5: Achita online cu moneda electronica

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOWVA 5
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE Ll i e

Achitare cu moneda electronica

Stimate utilizator,
Dvs. ati ales s achitati cu moneda electronica nota de plata cu numarul 00 5000 0113 7234 €2 pentru Impozitul pe venit in valoare de 16.99 MDL conform cererii
EF00128069 ). Pentru a achita aceastd nota de plata selectati prestatorul de moneda electronica.

p o yn ef e ﬁ'su-cm;\ » SUPLINESTE B m;

022 820000 VISA & jyuse e

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice




Step 3/5: Achita in numerar

GUVERNUL REPUELICII MOLDOVA 5
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE BT BT s

Achitare Tn numerar

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat s& achitati nota de plata cu numarul 00 5000 0113 7234 €] pentru Impozitul pe venit in valoare de 16.99 MDL conform cererii EF00128069 2]in numerar.
Pentru a achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

1. Descarcati si tipariti nota de plata de pe acest link (sau notati numarul notei de plata: 00 5000 0113 7234);
2. Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
1. oficiul IS Posta Moldovei;
2. terminal de plata QIWI, MMPS, PayMaster;
3. ghiseul unei banci comerciale.
= Moldova-AgroindBank SA
= Victoriabank SA
= Moldindconbank SA
= FinComBank SA
= Energbank SA
= FuroCreditBank SA
= EximBank SA
= MobiasBanca SA
3. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

ST 022820 000 VISA &0 e €




Step 4/5: Descarca confirmarea de plata

GUVERNUL REPUBLICII MOLI £
M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Nota de plata:

Statut

Numarul notei de plata
Plata pentru

Serviciul

Declaratie Nr. / IDNP

Data generarii

Confirmari de plata:

Q@RO~

00177259882928
Serviciul Fiscal de Stat
Impozitul pe venit
EF01534008

29 octombrie 2019

& Dumitru Postu ~

Plata 1
22 februarie 2019, 10:56:36

5,290.26 MDL

Expediazd confirmarile de platd pe email:

Introduceti adresa de email a Dvs.

A Daca ati achitat nota de plata in numerar sau prin Internet banking, inainte de a initia cautarea, va rugam sa astepati circa 10 min dupa efectuarea de facto a platii pentru

sincronizarea datelor cu institutiile financiare.




Step 5/5: Verifica nota de plata

P s s [ARE U R AR RTER AR

CONFIRMARE DE ACHITARE A NOTEI DE PLATA 00 1234 1234 1234

INVOICE PAYMENT COMFIRMATION = MOATBEPXAEHWE OMAATEI CHETA

1. Seria si numarul notei de plata
Irwvoice identifier / Homep cuéta

2. Emisala/ Issued at/ Beinucau 151 atutul achitarii / Payment status / Ctatyc onnatel achitat

4. Achitat pentru / Paid for / Onnaqe8

Vasile Ciobanu
AQQAIARAIZIADIRI/DF

chitat catre / Paid to / OnnaveHo B nonb3y
virinl Fiscal de Stat

Informatii utile / Useful information / NMone3He Invoice:
Status [ Paid J

Invoice number 00219001297492

Statutul achitarii notei de plata poate

online pemm*%x,m? sau ﬁ)rin utili

codului QR cu telefonul mobil.

Payment status of the in r

nline at mpay.gov.md or |
e with r ple phone

Payment for Asociatia/fundatia de
parinti

|

service

Asociatia/fundatia de
parinti

Identificatorul 320190222114545552

Asociatiei/Fundatiei Dah achiﬁrii
22 February 2019 E Payrnent Date
Jara onnate

Issuance date

Pentru asistenta in verificarea achitarii notei de p!
c?ntacta;i serviciul suport clienti.
Please ntact our client support se

payment of the Payment confirmations:

Wbio 81 ra nox {8 3456789 19-84-2013 12:42
Ei e s sy o Payment 1 400.00 MPL . 3456789 19-84-2013 12:42 830.82 MDL
D (+ i ebrua . 12:02: T T T T R T R T T
QS ¢373)(22)820000 S suport, s e l3455?39 19-04-2013 12:42 30.47 MDL
&\ Pastreaza planeta curati si documentele in for / ‘456789 19-84-2813 12:42 18.88 MDL

Send payment confirmations:

are sau scutire / Discount / Ckiaka @8.ee MDL
mision / Comission Fee / Kommiccian 1.2 MDL

10 916.19 MDL

7.4. TOTAL / TOTAL / MTOIO




VA MULTUMIM

umitru.postu@egov.m
N e
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mailto:dumitru.postu@egov.md
http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

