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1. Facilitează încasarea plăților pentru serviciile 
publice, impozite, taxe, amenzi etc.

2. Urmează să faciliteze distribuirea plăților de la 
bugetul public național către cetățeni

3. Toate metodele de plată sunt conectate la 
MPay, cum ar fi cardurile de plată, internet și 
mobile banking, monedă electronică, numerar

4. Băncile, cash-in terminalele, oficii poștale sunt 
conectate la MPay

5. Peste 16,8 milioane tranzacții

6. Peste 9,7 miliarde lei colectați în BPN

PREFAȚĂ

SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE PLĂȚI ELECTRONICE



6. Ministerele, alte autorităţi administrative centrale subordonate Guvernului şi structurile
organizaţionale din sfera lor de competenţă, ca prestatori de servicii publice cu plată, sînt
obligate, pînă la 1 decembrie 2018:

1)să utilizeze Serviciul MPay pentru încasarea plăţilor de la persoanele fizice şi juridice
în procesul prestării serviciilor;
…..

8. Alte autorităţi publice decît cele menţionate la pct. 6, inclusiv autorităţile administraţiei
publice locale, precum şi instituţiile publice locale, întreprinderile de stat şi municipale,
persoanele de drept privat care exercită atribuţii de putere publică sau care utilizează
domeniul public precum şi persoanele fizice şi juridice de drept privat, pot folosi, în
condiţiile prezentei hotărîri, Serviciul MPay.

PREVEDERI LEGALE



CRONOLOGIE

Plăți C2G, B2G
În premieră a fost lansată 
o platformă electronică 
de plăți pentru sectorul 
public

Plăți G2C 
S-a inițiat analiza și dezvoltarea MPay 
pentru plățile către cetățeni prin 
ordinul CS nr. 456-A din 11.10.2019

Restituirea plăților
Se planifică implementarea 
restituirii plăților prin MPay

2015

2013

2021

2020

Plăți C2B, B2B
Guvernul a decis să 
extindă platforma MPay 
și pentru sectorul privat

Noi metode de plată
Plăți în transportul public
Se examinează introducere plăților 
cu cardul la POS (Card present), 
încasarea plăților pentru transportul 
public



Facturarea serviciilor:
Cine trebuie să achite?

Cât trebuie să se achite?
În ce cont (IBAN)?

Cum trebuie să se achite?

Autoritatea publică locală

Plata serviciilor:

Confirmă electronic încasarea 
plății.

Prestatorul de plată

MPay

MODELUL DE UTILIZARE (de bază)

Cu sistem



Plata serviciilor:

Confirmă electronic 
încasarea plății

Prestatorul de plată

MPay

MODELUL DE UTILIZARE (alternativ)

Generarea
notelor de platăFără sistem



Autoritatea 
publică locală

Prestator de 
servicii de plată

Agenția de Guvernare 
Electronică

MPay

HG 280
Contract + SLA

1 2

HG 280
Contract + SLA

Ministerul Finanțelor

3 HG 280

MODELUL CONTRACTUAL

Semnare 
electronică prin 

MSign



Transferul plăților se realizează zilnic urmând ordinea sesiunii de 

clearing în cadrul BNM:

▪ Plățile confirmate între ora 24.00 și 18.00 sunt debitate în sesiunea 2 

de clearing a SAPI de la ora 18.30 din aceiași zi

▪ Plățile confirmate între ora 18.01 și 23.59 sunt debitate în sesiunea 1 

de clearing a SAPI de la ora 14.30 din ziua următoare

COMPENSARE ȘI DECONTARE



Business

Business

MODELUL COSTURILOR

• Cetățenii nu achită comisioane.

• Pentru plățile cetățenilor (persoane fizice):

– având ca destinație Trezoreria de Stat (CUT), comisioanele 

sunt acoperite din bugetul de stat (se achită de Min Fin);

– având altă destinație decât Trezoreria de Stat (CUT), 

comisioanele sunt acoperite de prestatorii se servicii 

publice (se achită de AGE);

• Pentru plățile persoanelor juridice:

– la discreția prestatorului de serviciu, comisionul poate fi 

acoperit fie de acesta fie de plătitorul propriu-zis.



1. Comisioane:

– numerar, internet/mobile banking, monedă electronică -

1%, nu mai mult de 2.5 lei și nu mai puțin de 1.00 leu

– card:

• 0.5% - carduri MD

• 2.2% - carduri internaționale

2. Comision de platformă:

– pentru tranzacții netrezoreriale - 1.20 MDL (negociabil)

– pentru tranzacții trezoreriale - 0

COMISIOANE



54
prestatori de servicii

14
prestatori de plată

635
servicii cu plată

INDICATORI



12

Nº Denumire Card
Internet/mobile

banking
Numerar

Monedă 
electronică

1. Serviciul Vamal ✓ ✓ ✓ ✓

2. Serviciul Fiscal de Stat ✓ ✓ ✓ ✓

3. Agenția Servicii Publice ✓ ✓ ✓ ✓

4. Ministerul de Afaceri Interne ✓ ✓ ✓ ✓

5. Ministerul de Afaceri Externe și Integrare Europeană ✓ ✓ ✓ ✓

6. Compania Națională de Asigurări în Medicină ✓ ✓ ✓ ✓

7. Casa Națională de Asigurări Sociale ✓ ✓ ✓ ✓

8. Biroul Migrație și Azil ✓ ✓ ✓ ✓

9. Ministerul Agriculturii ✓ ✓ ✓ ✓

10. Ministerul Justiției ✓ ✓ ✓ ✓

11. Grădinițe ✓ ✓ ✓ ✓

12. Agenția Administrarea Instanțelor de Judecată ✓ ✓ ✓ ✓

13. Agenția Națională Transport Auto ✓ ✓ ✓ ✓

14. Companii private ✓ ✓ ✓ ✓

15. etc. ✓ ✓ ✓ ✓

PRESTATORII DE SERVICII 



Nº Denumire Card
Internet/mobile

banking
Numerar

Monedă 
electronică

1. Moldova AgroIndBank ✓ ✓ ✓

2. Victoriabank ✓ ✓ ✓

3. Moldindconbank ✓ ✓ ✓

4. FinComBank ✓ ✓

5. Energbank ✓ ✓

6. EuroCreditBank ✓

7. ComerțBank ✓ ✓

8. EximBank ✓ ✓

9. MobiasBanca ✓

10. Î.S. Posta Moldovei ✓

11. QIWI-M ✓

12. MMPS ✓ ✓

13. Paymaster ✓ ✓

14. Paynet Services ✓

15. ProcreditBank

16. BCR Chisinau

PRESTATORII DE PLATĂ



17.09.2013  -- 31.05.2020

peste 16,8 mil. tranzacții

peste 9,7 mld. MDL

~ 3 966 289 MDL/day~ 6 971 MDL/transaction

INDICATORI FINANCIARI



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

5,000,000 

4,000,000 

3,000,000 

2,000,000 

1,000,000 

0 
25 135

546 089

1 104 483

2 141 647

3 181 729

4  032 571

5  130 017

TRENDUL GENERAL
Notă: după numărul tranzacțiilor



PONDEREA PLĂȚILOR

Taxe grădinițe

2.1%

Amenzi

contravenționale

19%

Impozite și Taxe

18%

Taxe și servicii vamale

15%

Servicii 

apostilare

1.3%
Cazier

judiciar

3.9%

Servicii publice ASP

29%

Notă: după numărul tranzacțiilor



PONDEREA PRESTATORILOR DE PLATĂ

Bănci

67%

Poșta Moldovei

23%

Terminale cash-in 

(Kiosk)

8%

Prestatori monedă electronică

2%

Notă: după numărul tranzacțiilor



METODE DE PLATĂ

Numerar

93%

Internet 

banking

3%

Carduri

2%

Monedă

electronică

2%
Notă: după numărul tranzacțiilor



Vreau să-mi achit impozitul pe venit > Depun declarația electronică > servicii.fisc.md

Step 1/5: Accesează serviciulDEMO



Step 2/5: Selectează metoda de plată



Step 3/5: Achită online cu cardul (Card Not Present)



Step 3/5: Achită online prin Internet/Mobile banking



Step 3/5: Achită online cu monedă electronică



Step 3/5: Achită în numerar



Step 4/5: Descarcă confirmarea de plată



Step 5/5: Verifică nota de plată



V Ă  M U L Ț U M I M

dumitru.postu@egov.md

mailto:dumitru.postu@egov.md
http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

