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privind aprobarea modificiirilor si completirilor ce se opereazi in
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a ajutorului social

Intru executarea Legii nr. 133-XVI din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul
social (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 179, art. 625), cu
modificarile §i completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

Se aprobd modificarile si completérile ce se opereazi in Regulamentul cu
privire la modul de stabilire gi platd a ajutorului social.

Prim-ministru Pavel Filip
Contrasemneazi:

Ministrul sanititii, muncii
si protectiei sociale Stela Grigoras

Ministrul finantelor Octavian Armasu



Anexa
la Hotérirea Guvernului nr. .
din 2017

MODIFICARILE SI COMPLETARILE
Ce se opereaza in Regulamentul cu privire la modul de stabilire
si plati a ajutorului social

I. Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 2008 ,,Pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 189, art. 1173), cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifici $i se completeaza dupa cum urmeazs:

1. La punctul 1:

dupd sintagma ,,au urmitoarea semnificatie:” se completeazi cu notiunea de
wfamilie defavorizatd cu urmatorul cuprins:

Jfamilie defavorizati — familie care are un venit global mediu lunar mai mic
decit venitul lunar minim garantat si care a acumulat un punctaj pe indicatorii de
bunéstare mai mic sau egal cu cel stabilit pentru evaluarea bunastarii familiei.”,

notiunea de ,.copil” se expune in urmatoarea redactie:

»copil — orice persoani sub virsta de 18 ani, iar in cazul in care aceasta
urmeazd o forma de invitamint cu frecventd (inclusiv pentru perioadele de vacanti),
pina la finalizarea studiilor, insi cel mult pind la atingerea virstei de 23 ani, precum si
in perioada de la data de finalizare a invatdmintului general pini la 1 septembrie a
aceluiasi an.”,

2. La punctul 3:

litera ¢) va avea urmitorul cuprins:
»C) sint someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de
munca;”

litera e) va avea urmatorul cuprins:

»€) ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesitd ingrijire din partea
unei terte persoane conform concluziei consiliuluj medical consultativ al institutiei
medico-sanitare publice;”.

3. La Capitolul III:
1) Sectiunea 1 se expune in urmitoarea redactie:



sdectiunea 1
Solicitarea
5'. Solicitarea de acordare a ajutorului social se inregistreaza la reprezentantul
directiei/sectiei asistentd sociald si protectie a familiei din localitatea unde familia
solicitantd isi are resedinta curenti, cu exceptia cazurilor previzute la punctul 52 al
prezentului Regulament.

5%. Solicitarea de acordare a ajutorului social poate fi inregistratd si prin
telefon, dacd se incadreazd in cazurile pentru care autoritatea administratiei publice
centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale a stabilit posibilitatea unei astfel
de solicitari.

5°. Solicitarea va contine acordul pentru verificarea informatiei furnizate de
solicitant, colectarea si verificarea altor informatii relevante pentru examinarea
dreptului la prestatie, obligatiunea de a restitui sumele primite nelegitim, in cazul
declaratiei false sau incomplete, precum si asumarea obligatiunii de utilizare a
ajutorului social in folosul familiei conform prevederilor punctului 392 al prezentului
Regulament.

5. Solicitarea se finregistreazi in Sistemul Informational Automatizat
”Asistentd Sociala”.”.

2) se completeaza cu Sectiunile 1' si 12 cu urmitorul cuprins:

»Sectiunea 11
Solicitarea inregistrati la reprezentantul directiei/sectiei
asistenta sociala si protectie a familiei

6. Pentru determinarea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada
rece a anului, solicitantul sau reprezentantul legal al familiei, trebuie si:

a) depund cerere pentru acordarea ajutorului social (in continuare — cerere,
conform Anexei nr. 1 la prezentul Regulament);

b) s& inregistreze o solicitare verbald pentru acordarea ajutorului social,
conform punctului 7' al prezentului Regulament,

7. Membrul desemnat de familie pentru depunerea cererii de ajutor social
(solicitantul), este ales in mod voluntar dintre membrii cu capacitate deplina de
exercitiu, iar alegerea acestuia este doveditd prin semniturile aplicate pe cererea de
solicitare a ajutorului social de citre toti membrii adulti ai familiei.

7'. Solicitarea de acordare a ajutorului social poate fi nregistrati in baza
datelor declarate verbal de solicitant in cazul in care, aceasta se efectueazi la
reprezentantul directiei/sectiei asisten{d sociala si protectie a familiei din localitatea
unde familia solicitanta isi are resedinta curents, daci se incadreazi in cazurile pentru



care autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei
sociale a stabilit posibilitatea unei astfel de solicitdri, precum si in conformitate cu
instructiunile aprobate de aceasta.

8. Impreuna cu cererea, solicitantul prezinti actul de identitate, (permisul de
sedere/buletinul de identitate pentru apatrizi, eliberat de autorititile competente, in
cazul stréinilor specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011
privind integrarea striinilor in Republica Moldova) si copia acestuia, certificatul
privind componenta familiei si, dupa caz, urmatoarele acte confirmative:

a) copia actului ce confirma gradul si termenul dizabilitatii;

b) certificatul de salariu de la locul de munci cu indicarea marimii salariului
net. Certificatul trebuie sa fie semnat, stampilat si sd contind numar si data eliberarii;

¢) certificatul confirmativ de la organele abilitate sau copia documentelor ce
confirmé dreptul detinitorului de teren privind terenurile agricole de pe lingd casi
(intravilanul localitatilor), precum si din extravilanul localitatilor;

d) copia deciziei de plasament in Institutie;

e) certificatul privind tipul de studii pe care le urmeazi orice membru al
familiei cu virsta mai mare de 18 anj (cu finantare bugetara sau prin contract, cu
frecventd sau cu frecventi redusd), cu indicarea marimii bursei, dupi caz. Certificatul
trebuie sa fie semnat, stampilat si si contind numdr si data eliberdrii;

f) copia contractului de arends, locatiune;

g)copia certificatului medical despre confirmarea sarcinii si termenului
acesteia;

h) copia certificatului (patentei, licentei) care confirma realizarea activitatii de
antreprenoriat, conform legislatiei;

i) copia certificatului de nastere al copilului;

J) copia concluziei Consiliului Medical Consultativ al institutiei medico-
sanitare publice.

9. Reprezentantul directiei/sectiei asistentd sociali $1 protectie a familiei
verificd informatia indicata si actele anexate la cerere, in conformitate cu prevederile
punctului 8 al prezentului Regulament.

10. Cererea se consideri complet $i se acceptd pentru examinarea dreptului,
daca toate datele necesare si actele confirmative au fost oferite de citre solicitant.

11. Cererea incompleti se acceptatd pentru examinarea dreptului, daci pe
parcursul a 10 zile lucritoare din momentul Inregistrérii este completatd cu toate
datele sau actele necesare.

12. Solicitantului i se elibereazi o recipisd de primire a cererii complete si se
acceptd pentru examinarea dreptului, indicindu-se data si numérul de inregistrare. in
cazul in care cererea este incompletd solicitantului i se elibereaza recipisa privind
necesitatea prezentarii actelor lipsa.



12'. Data Iinregistrarii solicitirii se considers data cind cererea
completd/incompletd a fost receptionatd de citre reprezentantul Directiei/sectiei
asistentd sociald si protectie a familiei din localitatea unde familia solicitanta isi are
resedinta curenta.

Sectiunea 12
Solicitarea prin intermediul apelului telefonic

122 Solicitarea de acordare a ajutorului social prin apel telefonic se efectueazi
la numerele de telefon specificate de catre structura teritoriali de asistentd sociala.

12%. Solicitarea inregistrata prin telefon se considers completa si se accepts,
dacd toate datele necesare pentru examinarea dreptului au fost furnizate de citre
solicitant in conformitate cu instructiunile aprobate de autoritatea administratiei
publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.

124, Cererea se considera completd si se acceptd pentru examinarea dreptului,
daca toate datele necesare au fost furnizate de citre solicitant.

125 Cererea incompletd de asemenea este acceptatd pentru examinarea
dreptului, dacd pe parcursul a 10 zile lucritoare din momentul inregistririi este
completatd cu toate datele necesare. Cererea incompleté poate fi completats, inclusiv
prin intermediul reprezentantului directiei/sectiei asistentd sociald si protectie a
familiei din localitatea unde familia solicitanta Isi are resedinta curentd, conform
prevederilor specificate in Sectiunea 1'.

12%. Data inregistrarii solicitérii se considera data initierii completirii cererii
de catre reprezentantul Directiei/sectiei asistentd social si protectie a familiei.

127, Identitatea solicitantului de ajutor social se admite, cu exceptia cazului in
care se dovedeste contrariul, a fi persoana al ciirei nume este declarat, verificat si
inregistrat in sistemul informational oficial de administrare a ajutorului social.

123, Orice informatie livrati prin intermediul unui apel telefonic in numele sau
despre altd persoana, este considerata ca fiind livrati de persoana vizatd, cu exceptia
cazului cind se va dovedi ci aceasta a fost livrati fird stirea sau convingerea ei.”.

3) Sectiunea 2 se expune In urmitoarea redactie:

noectiunea 2
Examinarea cererilor



13. Cererea se examineazi de persoanele desemnate din cadrul
Directiei/Sectiei asistentd sociala si protectie a familiei, care introduc datele din cerere
in Sistemul informational automatizat »Asistentd Sociald”.

14. Sistemul informational automatizat »Asistentd Sociald” confrunti datele
introduse de catre angajatii Directiei/Sectiei asistenta sociali si protectie a familiei cy
datele livrate de alte sisteme informationale.

15. Sistemul informational automatizat »Asistentd  Sociald”  verifici
cligibilitatea pentru stabilirea prestatiilor, emite decizii privind acordarea/neacordarea
dreptului.

16. In cazul acordarii dreptului la ajutor social sau, dupd caz, la ajutor pentru
perioada rece a anului decizia va contine termenul pentru care a fost stabilit ajutorul
social sau, dupd caz, ajutorul pentru perioada rece a anului, cuantumul acestuia,
modalitatea de platd si termenele de revizuire a dreptului la ajutor social /ajutor pentru
perioada rece a anului, precum si obligatiile beneficiarului.

17. In cazul respingerii cererii decizia va contine motivele care au stat la baza
deciziei respective, precum si modalitatea de contestare a acesteia.

17", Decizia despre acordarea sau neacordarea ajutorului social si a ajutorului
pentru perioada rece a anului este adoptatd in termen de 15 zile lucratoare din data
inregistrarii cererii.

172 In termen de 5 zile lucritoare din momentul adoptarii, decizia privind
acordarea sau neacordarea ajutorului social si/sau a ajutorului pentru perioada rece a
anului se expediaza solicitantului.

17°. Lunar, seful Directiei/sectiei asistentd sociala si protectie a familiei in
baza deciziilor aproba ordinul pentru acordarea/neacordarea/modiﬁcarea/stoparea
dreptului la ajutor social sau dupi caz, ajutor pentru perioada rece a anului, precum si
listele de plata si registrul listelor privind numarul beneficiarilor si suma calculats.”.

4. La punctul 22, litera o), cuvintul »obtinute” se substituie cu cuvintul
»Stabilite”;

5. La punctul 23, dupa cuvintele ,,ultimele 12 luni” se completeaza cu textul ,ce
precedeaza luna depunerii cererii pentru acordarea ajutorului social”;

6. La punctul 31 a doua propozitie se exclude.

7. Punctul 38 va avea urmitorul cuprins:



,-38. In cazul in care cuantumul lunar al ajutorului social calculat pentru o
familie este mai mic de 25 de lei, ajutorul social se va stabili in cuantum de 25 de lej
pe luna.”,

8. La punctul 39, propozitia a doua se expune in urmatoarea redactie:

»Ajutorul social/ajutorul pentru perioada rece a anului, neincasat in legaturd cu
decesul solicitantului, se stabileste si se achita, inclusiv pentru luna decesului, in baza
permisiunii eliberate de citre Directia/Sectia asistentd sociala si protectie a familiei,
unui membru adult al familiei, sau in cazul lipsei acestuia — persoanei care
demonstreaza ci a suportat cheltuielile de deces.”.

9. Capitolul ITI se completeazi cu Sectiunea 6 cu urmitorul cuprins:

»Sectiunea 6
Acordul de cooperare

39%. Beneficiarul utilizeazi ajutorul social in folosul familiei, in mod
primordial pentru satisfacerea necesitatilor privind alimentatia, vestimentatia,
locuinta, igiena, ingrijirea medicala, educatia si scolarizarea obligatorie a copiilor
conform acordului asumat in cererea de acordare a ajutorului social.

39°. La inminarea beneficiarului a deciziei de acordare a dreptului la ajutor
social, acesta este obligat s semneze acordul de cooperare cu directia/sectia asistenta
sociala si protectie a familiei (in continuare — acord de cooperare) privind asumarea
obligativitatii de utilizare a acestuia conform prevederilor punctului 392 al prezentului
Regulament.

39%. La sesizarea sefului directiei/sectiei asistentd sociali si protectie a
familiei, a reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, precum sila
autosesizare, comisiile verifici la resedinfa curentd a beneficiarului corectitudinea
utilizdrii ajutorului social conform prevederilor punctului 39% al prezentului
Regulament, intocmind raportul de utilizare a ajutorului social.

39%. In cazul in care, Comisia in raportul de utilizare a ajutorului social,
constatd utilizarea acestuia contrar obligatiilor asumate, reprezentantul directiei/sectiei
asistenta sociald si protectie a familiei in termen de 10 zile lucritoare de la
prezentarea acestuia revizuie acordul de cooperare in baza evaluirii necesitatilor.

396, Pentru neindeplinirea de citre beneficiar a obligatiilor asumate in acordul
de cooperare, seful directiei/sectiei asisten{d sociald si protectie a familiei, in termen
de 5 zile lucratoare de la data intocmirii raportului de utilizare a ajutorului social,
instiinteazd n scris, beneficiarul despre incetarea dreptului la ajutor social in cazul
constatarii de citre comisie a neindeplinirii repetate a obligatiilor.

397. Pentru familiile cu copii in situatie de risc si familiile in situatie de
dificultate, managerul de caz este responsabil de monitorizarea utilizarii ajutorului
social conform prevederilor acordului de cooperare i planului individualizat de
asistentd, folosind in calitate de criteriu de bazi in procesul monitorizirii satisfacerea
necesitatilor familiei, precum si respectarea interesului superior al copilului.”.



10. La Capitolul V, denumirea va avea urngétorul cuprins: , MODIFICAREA
CUANTUMULUI AJUTORULUI SOCIAL SI INCETAREA DREPTULUI;

11. La punctul 46:

1) 1a litera e), propozitia ,,In acest caz, familia nu are dreptul la depunerea unei
cereri de acordare a ajutorului social pe o perioadd de 3 luni consecutive din Iuna
stoparii dreptului la ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anuluj.” ge exclude;

2) se completeazi cu literele f) si g) si alineatul doi cu urmitorul cuprins:

»f) familia a refuzat semnarea acordului de cooperare;

g) familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat
obligatiile asumate.

in situatiile specificate la alin. unu literele e), ) si g) familiei i se refuzs
acordarea dreptului pe o perioadi de 3 Iuni consecutive din luna stopari dreptului la
ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului.”,

12. La punctul 47, sintagma ,,comunicatul titularului, in termen de § zile
lucrdtoare de la data emiterii acestuia” se substituie cu ,,decizia titularului, in termen
de 5 zile lucritoare de la data emiterij acesteia”.

13. La punctul 49, sintagma ,data de 2 a fiecdrei luni” se substituie cu
sintagma ,,data de 4 a fiecirei luni”.

14. La punctul 50 litera b), sintagma ,,data de 4 a fiecirei luni” se substituie cu
sintagma ,,data de 6 a fiecirei luni”,

15. Punctul 60 se expune in urmatoarea redactie:

3

si/sau a ajutorului pentru perioada rece a anuluj se efectueazi de citre Directia/sectia
asisten{d sociald §i protectie a familiei prin intermediul schimbului de informatii Intre
sistemele informationale, datelor din certificatele prezentate, actelor confirmative sau
anchetelor sociale, conform legislatiei.”.

»00. Verificarea informatiilor prezentate pentru stabilirea ajutorului social

16. Punctul 61 se expune in urmitoarea redactie:

»01. Directia/sectia asistentd sociald si protectie a familiei creeaza, comisii
constituite dintr-un numar impar de membri, nu mai mic de 3 persoane, si includ
reprezentanti ai directiei/sectiei asistentd sociald si protectie a familiei, reprezentanti
delegati ai autorititilor administratiei publice locale si reprezentanti ai societatii
civile. Comisiile, verifici selectiv, la resedinta curents a solicitantului/beneficiarului



autenticitatea informatiei prezentate in cererea pentru acordarea ajutorului social,
corectitudinea utilizarii ajutorului social si dupd caz, intocmesc ancheta sociald sau
raportul de utilizare a ajutorului social ”.

17. Capitolul VII se completeazi cu punctul 68 cu urmitorul cuprins:

,08. Modelul registrului de evidentd, acordului de cooperare, raportului de
utilizare a ajutorului social, anchetei sociale, procesului-verbal, instructiunilor de
depunere a cererii prin telefon, deciziilor si alte acte normative necesare
implementarii vor fi aprobate de citre autoritatea administratiei publice centrale de
specialitate in domeniul protectiei sociale.”.

18. Anexa nr. 1 la Regulament in partea 5, dupd propozitia ,,Eu declar c3
informatia pe care am prezentat-o in prezenta cerere este corecti s completd.” se
completeaza cu un alineat nou cu urmitorul cuprins:

»~Acord de cooperare

Sunt de acord si ma oblig s3 utilizez ajutorul social in folosul familiei, tn mod
primordial pentru satisfacerea necesitétilor privind alimentatia, vestimentatia,
locuinta, igiena, ingrijirea medicald, educatia si scolarizarea obligatorie.”.

II. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei in termen de 3 luni din
data publicdrii prezentei hotiriri in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, va
aproba actele necesare implementirii acesteia. Pind la aprobarea actelor necesare
implementarii prezentei hotériri, se vor utiliza modelele folosite pind la intrarea in
vigoare a prevederilor prezentei hotariri.



