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Stimate doamni Pregedinte,

in conformitate cu decizia Comisiei nalionale pentru populatie gi dezvoltare din
12.06.2012 speciali$tii de profil ai universitdtii de Stat din Moldova, reprezentanlii
Ministerului Muncii, ProtecJiei Sociale gi Familiei au elaborat proiectul documentului cu
titlul preliminar Ghidul privind instruirea, practica de specialitate gi activitatea consilierilor
de familie.

in scopul reglementdrii incadririi absolvenlilor specialitelii respective in cimpul
muncii, prin Ordinul Ministrului muncii, protecfiei sociale qi familiei nr.694-p din
27.12.2012, publicat in Monitorul Oficial nr. lX-21, art.52, in Clasificatorul Ocupafiilor din
Republica Moldova a fost prevdzutd specialitatea "consilier de familie", conform
Clasifi cdrii Intemalionale Standard a Ocupafiilor.

In acest context, rugdm examinarea gi expunerea de opinii asupra confinutului
proiectului Ghidului privind instruirea, practica de specialitate gi activitatea consilierilor de
familie.

Vom aprecia foarte mult, dacd propunerile cu privire la proiectul in cauzd vor fi
remise in adresa Ministerului in termen rezonabil.

Anexa: 7 pagini.
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Ghidul
privind instruirea, practica de specialitate pi activitatea consilierilor de familie

PARTEAGENERALA
I. Introducere

Prin aderarea la Programul de Acliune al Conferinlei Internalionale pentru
Populalie qi Dezvoltare din 5-13 sepembrie 1994 de la Cairo (CIPD'94), Republica
Moldova gi-a asumat abordarea complexe multisectoriald a politicilor referitoare la
dezvoltarea demograf,rcd. Din aceast6 perspectivd, prin Hotdrirea Guvernului nr.768
din 12.10.2011 a fost aprobat Programul naJional strategic in domeniul securitdlii
demografice a Republicii Moldova (2011-2025) (in continuare -Programul). In
documentul respectiv au fost concepute direcliile strategice pentru asigurarea
stabilitd{ii qi evoluliei demografice pe o perspectivd de 15 ani.

In conformitate cu principiile CIPD'94, in Program a fost accentuat imperativul
de diminuare gi chiar inversare a tendinlei de sc6dere a populaliei. In aceastd ordine
de idei, rolul familiei, educalia familiald, sdndtatea reproducerii au fost recunoscute
drept unele din componentele fundamentale necesare redresirii demografice.

Prin promovarea importanlei familiei gi a valorilor familiale, adoptarea unui
comportament reproductiv sdndtos, inclusiv prin educarea respectului intre
generaliile din componenla familiei, va fi asigurat un impact pozitiv asupra
urmdtoarelor generalii umane,

Programul menfionat are referinle la subiectele privind cregterea rolului
femeilor, egalitdlii intre genuri, participarea gi responsabilitatea bdrbalilor,
consolidarea familiilor, concilierea vielii profesionale cu obligaliile familiale.
Capitolul Programului ce se refere la politicile familiale qi prioritdlile strategice se
bazeazd pe recomanddrile generale pentru politici familiale, elaborate in cadrul
intilnirii grupului de experfi ai Organiza{iei Nafiunilor Unite ce a avut loc la Doha,
Qatar (Raportul EGM ONU, 2009): "Politica familialS intr-o lume in schimbare:
Promovarea protecliei sociale gi a solidaritdlii intergeneralionale" gi pe viziunile
exper{ilor ONU, a cdror opinii au constituit cadrul general de orientare a
documentului. De asemenea, men{iondm cd dezvoltarea politicilor familiale prin
prisma dimensiunii de gen este stipulatd in Programul Nafionale de Asigurare a
Egaliti{ii de Gen pentru anii 2010-2015, aprobat prin Hotdrirea Guvemului nr.933
din31.12.2009.

II.Tranzilia familiei
In contextul CIPD'94, a fost subliniat rolul familiei qi a faptului cd procesele

schimbdrilor demografice gi socio-economice intense, au influentat modelele de
formare a familiei, de viald familiald, generind modificdri considerabile ale
componenfei, rolului gi structtrrii familiilor. Funcliile tradilionale ale familiei nu mai
reflecte reattelile qi aspira{iile actuale, deoarece tot mai multe femei sunt incadrate
in cimpul muncii in afara ariei cdminului familial. Diversele cazuri de migralie
intemd gi extemd, alte schimbiri sociale qi economice au supus familia unei

. puternice presiuni. Astfel, cele mai imperative devin activitdlile de promovare a
' valorilor familiale gi ale respectului intre generafii, care nu mai corespund
necesitdlilor societdlii. De asemenea, funcliile de procreare, de creqtere gi educalie a
copiilor in cadrul familiei trebuie tratate in relalie cu fenomenele de nuplialitate;
divorlialitate, uniunile informale, inadaptabilitatea familiei etc.



Deqi politicile guvemamentale funcfionale, au sarcina sd asigure egalitatea de
gen, existd inci diferenle semnificative privind preocupirile birbalilor qi a femeilor,
mai ales pe piala forlei de munc6, unde sunt inregistrate inegalitdli salariale, accesul
diferit la locuri de muncd mai bune qi mai bine plStite, disponibile adesea doar
pentru bdrbafi, lipsa recunoagterii muncii neremunerate, cate o efectueazd unii
membrii ai familiei.

Din considerentele expuse, familia reprezintd un cadru complex al impactului
politicilor sociale qi economice. it baza opiniilor specialiqtilor de profil, obiectivul
politicii familiale consti in crearea condiliilor de a facilita echilibrul vietii
profesionale gi a celei de familie gi de a promova echitatea de gen prin
imbundtdlirea oportunitd{ilor ambilor pdrinli de a participa laviala profesionalS gi
de a avea grijd de copiii lor. Politica familiald trebuie sd ofere o gamd largi de
servicii qi beneficii pentru pdrin{ii incadrafi in cimpul muncii, oferind posibilitatea
ca un numdr tot mai mare de mame sd aibd acces la locuri de munc6. Aceste
premise sunt necesare deoarece familiei ii revine gi rolul de asigurare a protecfiei
sociale a membrilor ei prin intercalarea cu serviciile sistemului statal gi institufional.

III. Consilierea familiald Si necesitatea formdrii cadrelor
Cu certitudine, relaliile familiale exercitd influen{e asupra societdlii, intrucit

interacliunile inadecvate dintre pdrinli gi copii, intre membrii de diferite generalii,
conduc la abandon, comportament deviant, disparitdfi in abordarea problemelor
survenite etc. Aceste fenomene devin probleme sociale, ce necesitd aplicarea
efortului statului pentru redresare, implicare de eforturi umane qi de cheltuieli
bugetare, ce ar fi fost evitate, dacd implicarea membrilor familiei sau a specialigtilor
pregdtili in domeniu ar fi intervenit la momentul oportun pentru oferirea suportului
profesionist califi cat.

Expusi la presiunile exteme, familiile pot fi afectate de multe probleme
inteme, legate de starea de sdndtate a unui membru, legate de serviciu, de
comportamentul inadecvat al copiilor g.a. Aceqti factori ce amenin{6 familia, care o
pot dezbina, ce creeazd conflicte qi stres, adesea au efectul intr-o despdrlire sau un
divor!, din care vor ieqi tofi membrii ei cu suferinte.

Prin procedura de suport a familiei de cdtre un specialist preg6tit in domeniul
consilierii de familie poate fi ajutat grupul familial sd treacd peste aceste momente
de cfizd, ca fiecare membru s6-1 infeleagi qi sd se gdseascd solu{ii pentru problemele
apdrute. Fiindcd un specialist competent poate relaxa relalii incordate existente intre
membrii familiei gi poate imbunitdfi modul, in care func{ioneazd, familia respectivE
pentru ca aceasta sd devind o structurd unitar6.

Unul dintre subiectele prioritare ale domeniului consilierii familiale trebuie sd
vizeze in cel mai profund mod instruirea universitard gi dezvoltarea unui masterat in
qtiinla privind familia sau conSiliere familialS in scopul pregitirii specialigtilor de
profil, care ar deline cunogtinlele gi competenlele specifice pentru a lucra cu
intregul sistem al familiei. Aceasta ar permite implementarea serviciilor sociale
complexe pentru familii, atit in sistemul public, cit $i in cel privat.

. In acest scop, in cadrul Planului de acliuni pentru implem entarea Programului'a fost prevdzutd asigurarea condiliilor gi inilierea pregdtirii specialiqtilor de
consiliere in problemele familiei. In anul de studii 201112012 la Universitatea de
Stat din Moldova a fost ini,tiat Programul de Masterat in Consiliere pentru probleme
de familie la Facultatea de Psihologie qi $tiinfe ale Educa.tiei, absolven{ii urmind sd
activeze in calitate de consilieri de familie. 

)



PRACTICA DE SPECIALITATE
I. Preliminarii

Practica de master constituie o parte componenti a procesului instructiv-
educativ prevdzut de planul de iv6!6mint destinat pregetirii specialigtilor in
domeniu. Practica de master asigurd relafia dintre pregdtirea teoreticd a viitorilor
specialigti gi activitatea lor practicd, fiind totodatd qi veriga principald de finisare a
pregdtirii profesionale.

Scopul principal al practicii de master este implicarea masterandului in
rcalizarea in mod independent a cercetdrii gtiin(ifice (teoretice sau experimentale)
conform direcliei qtiinlifi ce alese.

II. Administrarea stagiilor de practicd

III. Practica de master

l) Obiectivele stagiului de practicd:
a. Argumentarea importanlei sociale 9i gtiinfifrce a investigafiilor in

domeniul gtiintelor educaliei;
b. Determinarea tipurilor de cercetare qtiin.tificd;
c. Identificarea teoriilor, conceptelor cercetirilor gtiintifice in domeniul

gtiinfelor educafiei;
d. Argumentarea demersului investiga,tional;
e. Definirea problemei de cercetare;
f. Selectarea sursele bibliografice necesare pentru elaborarea cadrului

teoretic al lucririi;
g. Analiza literaturii gtiinlifice la tema propusi pentru cercetare;
h. Sistematizarea con{inutului;
i. Elaborarea proiectului cercetdrii qtiinlihce;
j. Formularea aparatului gtiin{ific al cercetdrii: obiectul, scopul, ipoteza gi

obiectivele cercetirii, baza metodologici a cercetirii, valoarea teoretic[
qi aplicativd a lucrdrii;

k. Elaborarea disign,ul experimental al cercetdrii;
L Selectarea metodelor adecvate tipului de cercetare;
m. Prelucrarea datelor experimentale ale cercetdrii (cantitativd gi calitativd,

statistico-matematicd) ;
, n. Interpretarea gi evaluarea rezultatelor din punct de vedere teoretic qi

aplicativ;
o. Redactarea conlinutului lucrdrii gtiinlifice respectind cerin{ele de

rigoare;

Tipul stagiului
Semestrul Perioada

Nr.
ore

Evaluarea
ResponsabilCredi

te
Form
a

Practica de licen{d VI
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parcursul
semestrul

ui

120 4 Col

Catedra $tiin{e
ale Educaliei a
USM



p. Argumentarea corectitudinea concluziilor efectuate qi a rezultatelor
ob{inute;
Respectarea normelor etice gi cerinJelor qtiinfifice in realizarea qi
prezentarca rezultatelor cercetirii gtiinlifi ce.

2) Unitdlile/organizalii de realizare a practicii (Organizatii bugetare sau din

sectorul privat cu atribulii in domeniu):

r Directia de asistenJd sociald gi protecJie a familiei (raionale, municipale),
. Centre maternale,
. Centremultifunclionale,
o Centre de protec{ie gi asisten}d a victimelor violengei in familie,
o Centre de proteclie gi asistenfi a victimelor traficului de persoane gi a

potenlialelor victime ale traficului de persoane,
o Centre de plasament,
o Centre de cercetdri demografice,
r Serviciul privaVindependent de consiliere familiald,
o Centre de triere, etc.

3) Produs ele activitdlii masterandului stagiar

in cadrul practicii de master, masterandul realizeazd cercetarea cu caracter
teoretic Ai/sau aplicativ stabilind eventual problema cercetdrii, frecventeazd
consultaliile conducdtorului gtiinlific, prezenll, rezultatele activitetii de cercetare
conform graficului stabilit in comun.

Practica de master se incheie cu suslinerea preventivd a tezei de master la
$edinla Catedrei gtiinle ale Educaliei a USM. in cadrul qedinlei masterandul
prezintd rezultatele preliminare ale cercetdrii care ar corespunde cu finisarea
cadrului teoretic, experimentului psihologic/psihopedagogic, prelucrarea cantitativa
a datelor. Practica de master este evaluatd cu notd la suslinerea fina16. Evaluarea
practicii realizate se efectueazd in conformitate cu Grila de evaluare a tezei de
master.

La frnalizarea tezei de master, conducitorul gtiinlific analizeaz| con{inutul
tezei gi corespunderea acesteia cu cerin{ele inaintate de Ghid, intocmind un aviz in
care menlioneazd aspectele pozitive, dar gi obiecliile gi neajunsurile, evaluind,
totodatd, cu notd teza prezentatd.

In caz de plagiat, conducitorul gtiinlifrc va consemna acest fapt in avizul s6u gi
va propune neadmiterea t ezei de licen!6 la susfinere.

ACTIVITATEA CONSILIERULUI DE FAMILIE
f. in scopul reglementirii incadrdrii specialiqtilor de consiliere familialS in

cimpul muncii, prin Ordinul Ministrului muncii, protecfiei sociale qi familiei ff.
694-p din 27 decembrie 2012, plbhcat. in Monitorul Oficial nr.IX-27, art.52, a fost

I inclusd ocupalia "consilier de familie" (codul 263506) in Clasificatorul Ocupaliilor
din Republica Moldova, conform Clasificdrii Intemalionale Standard a Ocupafiilor.

Clasificatorul Ocupaliilor include Grupa de bazd nr.2635 ,,specialistii in
asistenld sociald Si consiliere " .

q.



In linii generale, Clasificatorul prevede cd specialiqtii in asistenli sociald gi
consiliere oferi indrumare gi consiliere persoanelor fizice, familiilor, grupurilor
comunitdlilor qi organizaliilor ca rispuns la dificultS,tile personale gi sociale.
Consilierii ajutd beneficiarii de servicii de consiliere sd dezvolte abilitali gi sd aibd
acces la resursele gi serviciile suport, necesare pentru a rispunde problemelor
cauLzate de qomaj, sdrdcie, disabilitate, dependenld, comportament infraclional qi
delincvent, probleme conjugale gi de altd natur6.

Astfel, sunt ini,tiate condilii pentru desfrqurarea activitdlii profesionale a
consilierului de familie, a c6rui preocupdri de bazd, va consta in realizarea diferitor
intervenfii, inclusiv prin terapii de familie, pentru a ajuta familiile sau membrii
acesteia, cum sE in{eleagd qi sd imbuniti}eascd modul in care interactioneazd intre
ei in vederea soluliondrii problemelor, conflictelor. in acest spafiu de funcfionare,
intreaga familie este pusd sub monitorizare, deoarece implicd o conceplie complet
noud privind comportamentul persoanei, iar consilierea familialS este organizatd pe
contextul relaliilor interpersonale.

In general, terapia de familie intdregte comunicarea dintre membrii unei
familii, promoveazd relaliile interpersonale sincere qi le optimiz eazd,, denroltd
capacitatea familiilor de a invdla sd facd fald problemelor, contribuind la creqterea
flexibilitSlii rolurilor in familie. Consilierul de familie trebuie sd vadd colectivitatea
familiald ca fiind mai mult decit o comunitate de persoane separate, ci ca un sistem
organic, ale c6rui pdrfi funclioneazd intr-un anumit fel, ce depdgegte cadrul de
caracteristici individuale.

II. Preocupdrile de bazd ale unui consilier de familie
S-a constatat, cu regret, cd uneori familia genereazl, condi,tii: ce submineazi

increderea in sine a copiilor, nefericirea gi disperarea persoanelor mai in virst6, ori
mai neputincioase, fiind situalii ce limireazd autonomia gi independenla acestora,
induce nesiguran!6, perceplii ameninldtoare asupra concepliilor propriei viefi.

In aceste cazuri, un rol deosebit de important revine procedeului de consiliere a
familiei, care intervine cu un mod profesionist de rezolvare a conflictelor gi
disensiunilor survenite. Consilierea familiei poate ajuta in probleme de
genul:conflicte gi neinlelegeri, dificultdli de atitudini in familie, gelozi-e, infidelitate,
abuz sau violenld emolionali, agresare fizicd, situalii de crizd,, dificultdti cauzate de
o boald fizicd sau psihicd a unui membru din familie, comportamentul deficient al
copilului, inegalitd{i de gen g.a.

De consilierea prin terapia de familie poate beneficia orice persoand sau grup
familial, care doregte sd-qi imbundtd{easci relaliile, in care scop consilierul va
exercita urmdtoarele activitdti :

1. Consilierea familiald elie o forma de consiliere psiho-sociald, care aduce
impreund membri unei familii pentru a rezolva problemele pe care ei le au in
comun. Este o intervenfie bazatd pe credinfa, cd familiile sunt cea mai
putemica resursa a persoanelor in incercarea de a face fafd cu succes celor
mai multe difrcultdli de ordin psihologic, medical, social;

2. Profesionalismul consilierului qi esenla terapiei de familiei rczidd,in faptul ci
deline capacitatea de a convoca familia impreuni: birbatul gi femeia, pirin{ii
qi copiii, alli membri, pentru a transforma interacliunile lor, avind scopul



3.

depSgirii dificultefii prin a in{elege propria participare in problemele, care ii
afecteaze;

Consilierul familiei luqeazd cu toate difrcultdlile, ce afecteazd, un om la un
moment dat, precum gi cu sistemele din care aceasta face parte (individual, in
cuplu sau familie), gi face posibild rezolvarea, deoarece un simptom este
tratat impreund cu contextul in care se produce, inbaza faptului cd a lucra cu
sistemul intreg inseamni a da importanfe tuturor membrilor familiei qi a lua
in considerare dimensiunile personale ale experienlei lor;

Fiecare dintre noi aparfine la un moment dat unui sistem de rela.tii: familie,
prieteni, profesie, educa{ie, religie, cultura etc. Din acest motiv, consilierii de
familie utilizeazd in terapia de familie metode sistemice de abordare a
cazului, se gindesc la oameni in termenii relaliei lor cu ceilal{i, deoarece
oamenii se influenleazd (pozitiv sau negativ) intr-un sistem relafional;

Terapia de familie este necesard cind rela{iile din cadrul familiei genereaz|
tulburdri emotionale, conflicte, suferinfe, atit copilului gi pdrinlilor, cit qi altor
rude ce conviefuiesc intr-un sistem familial. O astfel de terapie ajutd pe
f,tecare membru al familiei s5-9i inleleagd propriile nevoi emolionale qi modul
in care acestea se leagd de ale celorlalli membri;

Rolul consilierului de familie este sd valorifice forlele proprii ale
beneficiarului de consultare in vederea depiqirii situafiilor de criz6. Aten{ia
este indreptatd spre interacfiunile qi comunicarea din cadrul familiei,
urmbrindu-se capacitatea membrilor de a comunica eficient qi adecvat, de a
face fa!6 situaliilor dificile pe care le parcurg;

in terapia de familie exercitatd de consilierul pregitit adecvat, familia este
tratatA ca un intreg. De exemplu, adolescentul care consumd droguri, sau
copilul a devenit imposibil de gestionat, acesta este purtdtorul de simptom al
familiei sale, exprimat in consum de droguri sau alte probleme de
comportament. Aceste probleme indic6, cel pu{in in parte, cd se mai intimpld
qi altceva in cadrul familiei, ce impune efortul consilierului de a-l scoate la
iveald gi a gesi calea de rezolvare;

Dacd vreo unul dintre membrii familiei prezintd o tulburare serioasd ce
necesite tratament separat, consilierea de familie poate fi folositd in
combinafie cu acest tratament (medicafie, psihoterapie individuald), fiind
direc{ionatd Ia rezolvarea conflictelor, ce intrelin tulburarea;

Principiul de bazd aplicat in practica de consiliere a familiei, consti in faptul
ci specialistul nu judecd gi nici nu va fi de partea vreunuia dintre membrii
familiei. El are menirea sd poatd ajuta familia sd regdseascd ceea ce o uneqte
qi sd elimine ceea ce o dezbind;

4.

5.

6.

7.

8.

9.



l0.Consilierul, in vederea desfbqurdrii corecte a gedinlelor de consiliere, va
depune efort pentru a forma un mediu de incredere reciprocd in relalia cu
persoana sau familia consultatd, iar informalia privind qedinlele realizate are
caracter confiden{ial;

1l.Orice consilier de familie cu drept de activitate in domeniul public sau libera
practici activeazd in conformitate cu un regulament al serviciului de
consiliere a familiei, de{ine drepturile gi exercitd funcliile prevdzute in fiqa
postului de consilier, avind obligafia sd respecte principiile gi standardele
etice ale profesiei.

III. Unitdfile/organizaliile in care poat activa consilierul de familiei (organizalii
bugetare sau din sectorul privat cu atribulii in domeniu):

r Direclia de asisten{d sociald 9i protecfie a familiei (raionale, municipale),
o Centre de tineret,
. Centre matemale,
o Centremultifunclionale,
. Centre de proteclie qi asistenld a victimelor violen(ei in familie,
. Centre de proteclie gi asistenfd a victimelor traficului de persoane qi a

potenjialelor victime ale traficului de persoane,
. Centre de plasament,
r Centre de cercetdri demografice,
r Serviciul privat/independent de consiliere familiald,
. Centre de triere.
c Orgarizalii non-guvemamentale etc.


