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Presedinte al Congresului
Autoritatilor Locale din Moldova

Ref. la Ghidul privind instruirea, practica de
specialitate si activitatea consilierilor de familie

Stimate doamna Presedinte,

in conformitate cu decizia Comisiei nationale pentru populatie si dezvoltare din
12.06.2012 specialistii de profil ai Universitdtii de Stat din Moldova, reprezentantii
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei au elaborat proiectul documentului cu
titlul preliminar Ghidul privind instruirea, practica de specialitate si activitatea consilierilor
de familie.

In scopul reglementarii incadrarii absolventilor specialitatii respective in cimpul
muncii, prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr.694-p din
27.12.2012, publicat in Monitorul Oficial nr. IX-21, art.52, in Clasificatorul Ocupatiilor din
Republica Moldova a fost prevazuti specialitatea “consilier de familie”, conform
Clasificarii Internationale Standard a Ocupatiilor.

In acest context, rugdm examinarea §i expunerea de opinii asupra continutului
proiectului Ghidului privind instruirea, practica de specialitate si activitatea consilierilor de
familie.

Vom aprecia foarte mult, dacd propunerile cu privire la proiectul in cauzi vor fi
remise In adresa Ministerului in termen rezonabil.

Anexa: 7 pagini.

Cu respect,

Ministru %/ // Valentina BULIGA

Ex. Rotaru
tel. 022-269-364



Ghidul
privind instruirea, practica de specialitate si activitatea consilierilor de familie

PARTEA GENERALA
L Introducere

Prin aderarea la Programul de Actiune al Conferintei Internationale pentru
Populatie si Dezvoltare din 5-13 septembrie 1994 de la Cairo (CIPD'94), Republica
Moldova si-a asumat abordarea complexa multisectoriald a politicilor referitoare la
dezvoltarea demografica. Din aceastd perspectiva, prin Hotédrirea Guvernului nr.768
din 12.10.2011 a fost aprobat Programul national strategic in domeniul securititii
demografice a Republicii Moldova (2011-2025) (in continuare —Programul). In
documentul respectiv au fost concepute directiile strategice pentru asigurarea
stabilitatii si evolutiei demografice pe o perspectiva de 15 ani.

in conformitate cu principiile CIPD'94, in Program a fost accentuat imperativul
de diminuare si chiar inversare a tendintei de scidere a populatiei. In aceasti ordine
de idei, rolul familiei, educatia familiala, sandtatea reproducerii au fost recunoscute
drept unele din componentele fundamentale necesare redresarii demografice.

Prin promovarea importantei familiei si a valorilor familiale, adoptarea unui
comportament reproductiv sandtos, inclusiv prin educarea respectului intre
generatiile din componenta familiei, va fi asigurat un impact pozitiv asupra
urmatoarelor generatii umane,

Programul mentionat are referinte la subiectele privind cresterea rolului
femeilor, egalitdtii intre genuri, participarea si responsabilitatea barbatilor,
consolidarea familiilor, concilierea vietii profesionale cu obligatiile familiale.
Capitolul Programului ce se referd la politicile familiale si prioritatile strategice se
bazeazd pe recomanddrile generale pentru politici familiale, elaborate in cadrul
intilnirii grupului de experti ai Organizatiei Natiunilor Unite ce a avut loc la Doha,
Qatar (Raportul EGM ONU, 2009): "Politica familiali intr-o lume in schimbare:
Promovarea protectiei sociale si a solidaritatii intergenerationale" si pe viziunile
expertilor ONU, a cédror opinii au constituit cadrul general de orientare a
documentului. De asemenea, mentiondm c& dezvoltarea politicilor familiale prin
prisma dimensiunii de gen este stipulatd in Programul Nationale de Asigurare a
Egalitatii de Gen pentru anii 2010-2015, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.933
din 31.12.2009.

Il Tranzitia familiei

in contextul CIPD’94, a fost subliniat rolul familiei si a faptului ca procesele
schimbarilor demografice si socio-economice intense, au influentat modelele de
formare a familiei, de viatd familiald, generind modificiri considerabile ale
componentei, rolului si structurii familiilor. Functiile traditionale ale familiei nu mai
reflectd realitatile si aspiratiile actuale, deoarece tot mai multe femei sunt incadrate
in cimpul muncii in afara ariei caminului familial. Diversele cazuri de migratie
internd si externd, alte schimbéri sociale si economice au supus familia unei
. puternice presiuni. Astfel, cele mai imperative devin activititile de promovare a
‘valorilor familiale si ale respectului intre generatii, care nu mai corespund
necesitatilor societdtii. De asemenea, functiile de procreare, de crestere si educatie a
copiilor In cadrul familiei trebuie tratate in relatie cu fenomenele de nuptialitate;
divortialitate, uniunile informale, inadaptabilitatea familiei etc.



Desi politicile guvernamentale functionale, au sarcina si asigure egalitatea de
gen, existd Incd diferente semnificative privind preocupérile barbatilor si a femeilor,
mai ales pe piata fortei de muncé, unde sunt inregistrate inegalitati salariale, accesul
diferit la locuri de muncd mai bune si mai bine plitite, disponibile adesea doar
pentru barbati, lipsa recunoagterii muncii neremunerate, cate o efectueazi unii
membrii ai familiei.

Din considerentele expuse, familia reprezintd un cadru complex al impactului
politicilor sociale si economice. in baza opiniilor specialistilor de profil, obiectivul
politicii familiale constd in crearea conditiilor de a facilita echilibrul vietii
profesionale si a celei de familie §i de a promova echitatea de gen prin
imbunétatirea oportunitatilor ambilor parinti de a participa la viata profesionala si
de a avea grijd de copiil lor. Politica familiald trebuie sd ofere o gami larga de
servicii i beneficii pentru parintii incadrati in cimpul muncii, oferind posibilitatea
ca un numdr tot mai mare de mame sd aibd acces la locuri de munci. Aceste
premise sunt necesare deoarece familiei i revine si rolul de asigurare a protectiei
sociale a membrilor ei prin intercalarea cu serviciile sistemului statal si institutional.

1II. Consilierea familiald si necesitatea formdrii cadrelor

Cu certitudine, relatiile familiale exercitd influente asupra societitii, Intrucit
interactiunile inadecvate dintre périnti si copii, Intre membrii de diferite generatii,
conduc la abandon, comportament deviant, disparitdti in abordarea problemelor
survenite etc. Aceste fenomene devin probleme sociale, ce necesitd aplicarea
efortului statului pentru redresare, implicare de eforturi umane si de cheltuieli
bugetare, ce ar fi fost evitate, daca implicarea membrilor familiei sau a specialistilor
pregatiti in domeniu ar fi intervenit la momentul oportun pentru oferirea suportului
profesionist calificat.

Expusa la presiunile externe, familiile pot fi afectate de multe probleme
interne, legate de starea de sdndtate a unui membru, legate de serviciu, de
comportamentul inadecvat al copiilor s.a. Acesti factori ce ameninti familia, care o
pot dezbina, ce creeazi conflicte si stres, adesea au efectul intr-o despirtire sau un
divort, din care vor iesi toti membrii ei cu suferinte.

Prin procedura de suport a familiei de cétre un specialist pregitit In domeniul
consilierii de familie poate fi ajutat grupul familial sa treaca peste aceste momente
de criza, ca fiecare membru si-1 inteleaga si sd se gaseasca solutii pentru problemele
aparute. Fiindcd un specialist competent poate relaxa relatii incordate existente intre
membrii familiei si poate imbunatiti modul, in care functioneaza familia respectiva
pentru ca aceasta sa devind o structurd unitara.

Unul dintre subiectele prioritare ale domeniului consilierii familiale trebuie s
vizeze in cel mai profund mod instruirea universitard si dezvoltarea unui masterat in
stiinta privind familia sau consiliere familiald in scopul pregitirii specialistilor de
profil, care ar detine cunostintele si competentele specifice pentru a lucra cu
intregul sistem al familiei. Aceasta ar permite implementarea serviciilor sociale
complexe pentru familii, atit in sistemul public, cit si in cel privat.

In acest scop, in cadrul Planului de actiuni pentru implementarea Programului

‘a fost prevdzutd asigurarea conditiilor si initierea pregatirii specialistilor de
consiliere in problemele familiei. In anul de studii 2011/2012 la Universitatea de
Stat din Moldova a fost initiat Programul de Masterat in Consiliere pentru probleme
de familie la Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, absolventii urmind sa
activeze in calitate de consilieri de familie.



PRACTICA DE SPECIALITATE

I Preliminarii

Practica de master constituie o parte componentd a procesului instructiv-
educativ prevazut de planul de ivatimint destinat pregatirii specialistilor in
domeniu. Practica de master asigura relatia dintre pregitirea teoretica a viitorilor
specialisti si activitatea lor practica, fiind totodatd si veriga principali de finisare a
pregatirii profesionale.

Scopul principal al practicii de master este implicarea masterandului in
realizarea In mod independent a cercetérii stiintifice (teoretice sau experimentale)
conform directiei stiintifice alese.

II.  Administrarea stagiilor de practicd

Tipul stagiului . Nr, |~ UBATER .
Semestrul | Perioada - Credi | Form Responsabil
te a
Pe Catedra Stiinte
Practica de licenta VI PadigiEn] 120 4 Col ale Educafici a
’ semestrul USM
ui

IIl. Practica de master

1) Obiectivele stagiului de practica:

a.

b.

C.

e

L

K

[

Argumentarea importantei sociale i stiintifice a investigatiilor in
domeniul stiintelor educatiei;

Determinarea tipurilor de cercetare stiintifica;

Identificarea teoriilor, conceptelor cercetarilor stiintifice in domeniul
stiintelor educatiei;

Argumentarea demersului investigational;

Definirea problemei de cercetare;

Selectarea sursele bibliografice necesare pentru elaborarea cadrului
teoretic al lucrrii;

Analiza literaturii stiintifice la tema propusa pentru cercetare;
Sistematizarea continutului;

Elaborarea proiectului cercetrii stiintifice;

Formularea aparatului stiintific al cercetarii: obiectul, scopul, ipoteza si
obiectivele cercetarii, baza metodologici a cercetarii, valoarea teoretici
s1 aplicativa a lucrarii,

Elaborarea disign-ul experimental al cercetarii;

Selectarea metodelor adecvate tipului de cercetare;

. Prelucrarea datelor experimentale ale cercetdrii (cantitativa si calitativa,

statistico-matematicd);

Interpretarea si evaluarea rezultatelor din punct de vedere teoretic si
aplicativ;

Redactarea continutului lucrarii stiintifice respectind cerintele de
rigoare;



p. Argumentarea corectitudinea concluziilor efectuate si a rezultatelor
obtinute;

q. Respectarea normelor etice si cerintelor stiintifice in realizarea si
prezentarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

2) Unitdtile/organizatii de realizare a practicii (Organizatii bugetare sau din
sectorul privat cu atributii in domeniu):

Directia de asistentd sociala si protectie a familiei (raionale, municipale),
Centre maternale,
Centre multifunctionale,
Centre de protectie si asistentd a victimelor violentei in familie,
Centre de protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane si a
potentialelor victime ale traficului de persoane,
Centre de plasament,
e (Centre de cercetdri demografice,
Serviciul privat/independent de consiliere familiala,
Centre de triere, etc.

3) Produsele activitatii masterandului stagiar

In cadrul practicii de master, masterandul realizeazi cercetarea cu caracter
teoretic si/sau aplicativ stabilind eventual problema cercetirii, frecventeazi
consultatiile conducétorului stiintific, prezentd rezultatele activititii de cercetare
conform graficului stabilit in comun.

Practica de master se incheie cu sustinerea preventiva a tezei de master la
Sedinta Catedrei Stiinte ale Educatiei a USM. In cadrul sedintei masterandul
prezintd rezultatele preliminare ale cercetdrii care ar corespunde cu finisarea
cadrului teoretic, experimentului psihologic/psihopedagogic, prelucrarea cantitativa
a datelor. Practica de master este evaluatd cu nota la sustinerea finali. Evaluarea
practicii realizate se efectueazi in conformitate cu Grila de evaluare a tezei de
master.

La finalizarea tezei de master, conducdtorul stiintific analizeazi continutul
tezei si corespunderea acesteia cu cerintele inaintate de Ghid, intocmind un aviz in
care mentioneaza aspectele pozitive, dar si obiectiile si neajunsurile, evaluind,
totodatd, cu notd teza prezentata.

In caz de plagiat, conducétorul stiintific va consemna acest fapt in avizul siu si
va propune neadmiterea tezei de licentd la sustinere.

ACTIVITATEA CONSILIERULUI DE FAMILIE

I In scopul reglementirii incadrérii specialistilor de consiliere familiald in
cimpul muncii, prin Ordinul Ministrului muncii, protectiei sociale si familiei nr.
694-p din 27 decembrie 2012, publicat in Monitorul Oficial nr. IX-21, art.52, a fost
~inclusd ocupatia “consilier de familie” (codul 263506) in Clasificatorul Ocupatiilor
din Republica Moldova, conform Clasificarii Internationale Standard a Ocupatiilor.

Clasificatorul Ocupatiilor include Grupa de bazid nr.2635 , Specialistii in
asistentd sociald si consiliere”.



In linii generale, Clasificatorul prevede cd specialistii In asistentd sociald si
consiliere oferd indrumare si consiliere persoanelor fizice, familiilor, grupurilor
comunitdtilor si organizatiilor ca raspuns la dificultitile personale si sociale.
Consilierii ajutd beneficiarii de servicii de consiliere s3 dezvolte abilitati si si aiba
acces la resursele si serviciile suport, necesare pentru a rispunde problemelor
cauzate de somaj, siricie, disabilitate, dependentd, comportament infractional si
delincvent, probleme conjugale si de alti natura.

Astfel, sunt initiate conditii pentru desfasurarea activititii profesionale a
consilierului de familie, a carui preocupdri de bazi va consta in realizarea diferitor
interventii, inclusiv prin terapii de familie, pentru a ajuta familiile sau membrii
acesteia, cum si inteleagd si sd Imbunatateasca modul in care interactioneazi intre
ei in vederea solutiondrii problemelor, conflictelor. In acest spatiu de functionare,
intreaga familie este pusd sub monitorizare, deoarece implicd o conceptie complet
noud privind comportamentul persoanei, iar consilierea familiald este organizati pe
contextul relatiilor interpersonale.

In general, terapia de familie intdreste comunicarea dintre membrii unei
familii, promoveazd relatiile interpersonale sincere si le optimizeazi, dezvolta
capacitatea familiilor de a invita sd faca fatd problemelor, contribuind la cresterea
flexibilitatii rolurilor in familie. Consilierul de familie trebuie si vada colectivitatea
familiala ca fiind mai mult decit o comunitate de persoane separate, ci ca un sistem
organic, ale cdrui parti functioneazd intr-un anumit fel, ce depiseste cadrul de
caracteristici individuale.

II. Preocupdrile de bazd ale unui consilier de familie

S-a constatat, cu regret, cd uneori familia genereazi conditii: ce submineazi
Increderea in sine a copiilor, nefericirea si disperarea persoanelor mai in virsta, ori
mai neputincioase, fiind situatii ce limiteaza autonomia si independenta acestora,
induce nesigurantd, perceptii amenintatoare asupra conceptiilor propriei vieti.

In aceste cazuri, un rol deosebit de important revine procedeului de consiliere a
familiei, care intervine cu un mod profesionist de rezolvare a conflictelor si
disensiunilor survenite. Consilierea familiei poate ajuta in probleme de
genul:conflicte si neintelegeri, dificultiti de atitudini in familie, gelozie, infidelitate,
abuz sau violentd emotionald, agresare fizica, situatii de criza, dificultiti cauzate de
0 boald fizica sau psihicd a unui membru din familie, comportamentul deficient al
copilului, inegalitati de gen s.a.

De consilierea prin terapia de familie poate beneficia orice persoani sau grup
familial, care doreste si-si imbunititeascd relatiile, in care scop consilierul va
exercita urmatoarele activitati:

1. Consilierea familiald este o forma de consiliere psiho-sociala, care aduce
impreund membri unei familii pentru a rezolva problemele pe care ei le au in
comun. Este o interventie bazatid pe credinta, ci familiile sunt cea mai
puternica resursa a persoanelor in incercarea de a face fati cu succes celor
mai multe dificultdti de ordin psihologic, medical, social;

2. Profesionalismul consilierului si esenta terapiei de familiei rezida in faptul ca
detine capacitatea de a convoca familia impreuna: barbatul si femeia, parintii
si copiii, alti membri, pentru a transforma interactiunile lor, avind scopul



depasirii dificultdtii prin a Intelege propria participare in problemele, care i
afecteazi;

. Consilierul familiei lucreaza cu toate dificultatile, ce afecteazi un om la un
moment dat, precum si cu sistemele din care aceasta face parte (individual, in
cuplu sau familie), si face posibild rezolvarea, deoarece un simptom este
tratat impreund cu contextul in care se produce, in baza faptului ci a lucra cu
sistemul intreg inseamna a da importanta tuturor membrilor familiei si a lua
in considerare dimensiunile personale ale experientei lor;

. Fiecare dintre noi apartine la un moment dat unui sistem de relatii: familie,
prieteni, profesie, educatie, religie, cultura etc. Din acest motiv, consilierii de
familie utilizeazd In terapia de familie metode sistemice de abordare a
cazului, se gindesc la oameni in termenii relatiei lor cu ceilalti, deoarece
oamenii se influenteaza (pozitiv sau negativ) intr-un sistem relational;

. Terapia de familie este necesard cind relatiile din cadrul familiei genereazi
tulburdri emotionale, conflicte, suferinte, atit copilului si parintilor, cit si altor
rude ce convietuiesc Intr-un sistem familial. O astfel de terapie ajuti pe
fiecare membru al familiei sé-si inteleagd propriile nevoi emotionale si modul
in care acestea se leagd de ale celorlalti membri;

. Rolul consilierului de familie este si valorifice fortele proprii ale
beneficiarului de consultare in vederea depdsirii situatiilor de crizi. Atentia
este indreptatd spre interactiunile si comunicarea din cadrul familiei,
urmarindu-se capacitatea membrilor de a comunica eficient si adecvat, de a
face fata situatiilor dificile pe care le parcurg;

. In terapia de familie exercitatd de consilierul pregatit adecvat, familia este
tratatd ca un intreg. De exemplu, adolescentul care consumi droguri, sau
copilul a devenit imposibil de gestionat, acesta este purtitorul de simptom al
familiei sale, exprimat in consum de droguri sau alte probleme de
comportament. Aceste probleme indicd, cel putin in parte, cd se mai intimpla
si altceva in cadrul familiei, ce impune efortul consilierului de a-l scoate la
iveala si a gési calea de rezolvare;

. Daca vreo unul dintre membrii familiei prezinti o tulburare serioasi ce
necesitd tratament separat, consilierea de familie poate fi folositdi in
combinatie cu acest tratament (medicatie, psihoterapie individuald), fiind
directionata la rezolvarea conflictelor, ce intretin tulburarea;

. Principiul de bazi aplicat in practica de consiliere a familiei, consti in faptul
cd specialistul nu judecd si nici nu va fi de partea vreunuia dintre membrii
familiei. El are menirea sa poata ajuta familia s regdseasci ceea ce o uneste
si sd elimine ceea ce o dezbini;



10.Consilierul, in vederea desfdsurdrii corecte a sedintelor de consiliere, va
depune efort pentru a forma un mediu de incredere reciprocid in relatia cu
persoana sau familia consultatd, iar informatia privind sedintele realizate are
caracter confidential;

11.0rice consilier de familie cu drept de activitate in domeniul public sau libera
practicd activeazd 1n conformitate cu un regulament al serviciului de
consiliere a familiei, detine drepturile si exercitd functiile previzute in fisa
postului de consilier, avind obligatia sd respecte principiile si standardele
etice ale profesiei.

IlI. Unitatile/organizatiile in care poat activa consilierul de familiei (organizatii
bugetare sau din sectorul privat cu atributii in domeniu):

Directia de asistentd sociala si protectie a familiei (raionale, municipale),
Centre de tineret,

Centre maternale,

Centre multifunctionale,

Centre de protectie si asistentd a victimelor violentei in familie,

o Centre de protectie si asistentd a victimelor traficului de persoane si a
potentialelor victime ale traficului de persoane,

e (Centre de plasament,

Centre de cercetari demografice,

Serviciul privat/independent de consiliere familiala,
Centre de triere,

Organizatii non-guvernamentale etc.



