Anexanr. Z
la Hotarirea Guvernului nr.__
din

Standarde minime de calitate pentru serviciile prestate In cadrul
Serviciul social integrat pentru persoanele firi adidpost

Capitolul I
Principii generale de functionare
Accesibilitatea Serviciului - standardul nr. 1
1) Prestatorul de serviciu garauteazd acces cgal la Serviciu pentru toti beneficiaci
care sunt eligibili.
2) Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poaie beneficia de serviciul respeciiv.
3) Indicatori de realizare:

¥

1. Prestatorul de serviciu respect? criteriile de eiig bilitate a beneficiarilor.
Si

wr

2. Prestatorul de serviciu intreprinde actiuni sistematice pentry asigurarea presirii
serviciilor de calitate beneficiarilor.

3. Datele de contact ale prestatorului de serviciu (adresa, nunaral de telefor/fax s at
e-mail) sunt disponibile populaziei.

4. Populatia poate contacta prestatorul de serviciu in scris, la telefor/s. iax, prin
email.

5. Persoualul serviciului comunici cu solicitantii sav beneficiarii Tn lirnba roming
sau rusa, in funche de limba ‘-.f'orbua de acestia.

Informarea - standardul nr, 2

1) Prestatorul asigura informarea comunititii despre scopul, obiectivele si specificud
serviciului.

2) Rezultat scontat: Membrii comunititii cunosc si inteleg e« enta Serviciului.

3) Indicatori de realizare:

I. Prestatorul dispune de materiale informationale (panouri informagion
pliante, buclete, leflete, etc.).

2. Informatia este redata intr-un limbaj simplu si accesibil.,

3. Informatia este redath in limba romina sav rusi. precam si n alte tmbi vorbite
de majcritatea populatiei din unitatea administrativ - teritoriati,

4. Prestatorul informeaza beneficiarii Serviciului/ populatia despre Serviciu si
continuiul acestuia, prin intermediul mass-media {radio, televiziune, presa
scrisd), telefoniei si retelei Interner.

5. Raportu! de activitate al Serviciului este nublic si accesibil.



6. Prestaterul dispune de materiale informative actualizate privind specificul
Serviciului, fntr-un limbaj accesibil persoanelor firs adépost.

7. Prestatorul informeazs comunitatea despre Serviciy.

8. Prestaicrul asigurd persoansior firs adapost st membrilor familiilor lor
posibilitatea sa viziteze Serviciul pentru a cunoaste scopul si cbiectivele,
inclusiv modul de desfisurare a activitatilor, etc.

9. Prestatorul Organizeazd intfiniri cu algi prestatori de servicii sociale/sénatate,
eiC., reprezentanti ai autoritdtilor administragiei publice locale, asociafii
obstesti, in vederea informarii cu privire I activitatea Servicinlui in scopul
identificsrii rosibilitatilor de colaborare,

10.Prestatorui desfdgoars campanii de informare  privind constientizares
problemelor persoanclor firx adapost si prevenirea rdspindirii fenomenului,
precum si facilitarea incluziunii sociule acestora.

Nondiscriminare — standardul nr. 3
1) Prestatoral de serviciu asigurd respeciarea principinlui nondiscrimingrii iy 10ale
etapele de prestare a serviciulyi,
2} Rezultat scoutat: Serviciul este prestat fard nici o forma ds discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie. opini politice sau de altd namuri, ge
cetdtenie, apartenenia etnics say ori gine sociald, de statutyl obtinut prin nagtere, g
situatie materiais, de gradul si tipul de dizabilitate, ctc.
3) Indicatori de realizare
1. Prestatorul serviciului informeaza personzlul privind prevederile legale n
domeniul nondiscriminari;,

2. Prestatorul serviciului cunoaste prevederile legaie n domeniu] nondiscrimingrii
si aplici metode $1 practici nondiscriminatorii iy procesul de prestae a
serviciului,

Parteneriat - standardul nr, 4

1) Prestatorul stabileste  parteneriate  cu autoritdfile adininistratiei  publice
centrale/locale; organele de ordine 31 drept: orgarele teritoriale pentru ocuparea
fortei de munci; asociaii obstesti: institutii, inclusiv medicale; organizatii gt agend
economici, alti prestatori de servicii relevanti pentry referirea/acordares servigiilor
suplimentare beneficiarilor Serviciujui,

2) Rezultai sconiaf: Parieneriatele  stabilite contribvie la  intensificares st
diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor si acordurile sunt implementare
conform obiectivelor stabilite,

3) Indicatori de realizare



L. Numirul acordurilor de colaborare inchejate v diferiti prestatori de servi

precum si institutii relevante activitiyii.

Numiru! bencficiarii Care primesc servicii/bungri suplimentare % bazs

acordurilor fncheiate.

3. Numiru] beneficiarilor referiti citre institutiile medicale,

4. Numdiru! beneticiarii referiti cirre organele teritoriale pentry OcCuparea foriei de
munca,

5. Presiatorul cunoaste si aplics mecanismul de referire a beneficiaruini 1
sisteraul de servigii sociale,

‘[‘\.}
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Capitolul 71
Organizarea si functionarea Serviciului integrat
Sectinnea 1
Struetura si baza telinico-materialg a Serviciuluj integrat

Serviciul adipost de noapte - standardu} nr, %

1) Serviciul adapost de noapte contribuie direct ix ncluziunes socials §i pregatisea
pentru urmiroarefe etape de incluziune sociais o persoanelor 1ard adapost,

2) Rezultatul scontat:  Acordaren suportuiai  necesar beneficiarilor coniorns
necesitatiior si obicctivelop acestora.

3) Indicators de calizare:

L. Serviciui adipost de noapte are o Capacitate de maxim 70 beneficiari (cu
posibilitati de extensic a deservirii benericiariior Pe perioada de jami facs oy
30 persoane).

Rapoariele cq privire Ia rezultatele implementirij planuivi individualiza de

asistentd 4 beneficiarulyi.

3. Numirui beneficiarilor referiti Tn Sarviciul adipost de noapte de citre:
asistenty} social, echipa mobila, Organcle de ordine publics, struchiile
teritoriale de asistentd sociali, mstitutii de drept, feprezentanti ai ONG,
voluntasi, menbrii comunitafii §i ia solicitares directs a beneficiaruly, ete.

4. Durata medie de aflare a beneticiarului in servicint de adipost de noap

5. Numirul beneficiarilor investigali 12 stitutia medicalz primari care dispun de
aviz puivind staren sAnatdpii.

S

ie.

6. Numirul beneficiarilor referifi citre serviciile medicale cu diagnoza 1B,
HIV/SIDA, heratits, etc,

7. Numirui beneficiarilor carora 1 5-a perfectat actele de identitate,

Numiirol beneficiarilor consiliati de asistentul socia] s psibolog.

&0

9. Numarmi oenaficiarilor referiti citre Serviciul plasament temporar,



Serviciul plasament temporar - standardul nr, 6
1) Serviciul plasament temporur asigurd prestarea calitativa a serviciilor $i pregiitire
beneficiarulu; pentru urmétoaren etups.
2) Rezultat sconiat: Beneficiarul esre pregailt pentru emapa de plasament ¢
durati pentru formare profesionala.
3) Indicatori de realizare:
1. Prestatoru] dispune de spatii adecvare st suficiente pentry prestarea Serviciulyi
plasament temporar.
2. Serviciul plasament temporar are o capacitate de maxim 20 beneficiari.
3. Rapoartele cy privire la rezaltatele implemeniiri; planului individualizar de
asistents a beneficiarului.
4. Decizia comuns 2 Mmanagerului de caz, echipei multidisciplinare 5t a
beneficiaruluj privind trecerca acosiuia din Serviciul addpost de noapie in
Serviciul plasament temporar.
5. Durata medie de aflare a beneficiarului in Servicial plasamentu} tcmporar.,

)
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6. Numnirul beneficiarilor aflati In procesu! de determinare g dizabilitii
Capacitdtii de muncy, stabilirea pensiilor, Precum si a prestatifor socisle
confonn legislatiei si alte situatii, stc.

7. Numidry! beneficiarilor 3a tratament de tuberenlozs. HIYV/SIDA, kepatite <;

i

makadii,

g

Numiiral he wliciarilor care au renup tat la Serviciu,

N2

Nemarvl beneficiariior incadrati in cTmpul muncii,
10.Numarui beneficiarilor referiti catra Scrviciul plasament de lungs durats pentry
formarc profesionaly.

Servicinl de plasament de lungd duratj pentru formare profesionals
standardul nr, 7
1) Asigurarea beneficiaralui cu servicii sociale calitative peniry facilitarea integriii
sociale a acestuia.
2) Rezultatul sconiat: Asigurarea integrarii socisle a beneficiarilor.
3) Indicator de resfizare:
L. Servicial plasament de Iunga durats peniru formarca profesionals are 9
Capacifate de maxim 10 beneficiari,
2. Rapoarteie cy privire la rezultarele iaplementirii plasului individualizar de
asistentd a beneficiarului

o

3. Decizia comuni gz managerului de oaz echipe; multidisciplinaye si
beneficiarului priving trecerea acestuia din Serviciy] plasament temnoray in
d 5 iz I
Serviciul piasament de Jyn ga duraiz pentru formare profesional,



4. Durata medie de aflare beneficiarului tn Serviciyl plasament de fungs duras
pentru fermarea profesionals.
5. Numaru! beneficiarilor formati profesional.

‘e

6. Rapoartele lunare de monitoriz: ¢ a cazolui In perioada Dost-interventis

Baza tehnico-materials — standardul nr, 8
1) Prestatorui dispune de baza tehnico-materiaia necesard, specificd prestisi

Serviciuiui adipost de noapie/Serviciu! plasament temporar/Serviciul plasamew <=
lungd duraia peafru formarea  profesionals. inclusiv. si g autorizatiiloy
corespunziiicare pentru funciionare.
2) Rezultant scontat: Baza tehnico-materiala functionald. modernizass $1 autorizati;
valabile,
3) Indicatori de realizare:
L. Prestatorul detine;
a) Actele de proprietate, dupd caz contractul de locatiune;
b) Auiorizatiile: igienico-sanitars. antiincendiari.
2. Serviciul este amplasat inir-o Incdpere la sol sau ig bloc, In comunits e,
amenajat si dotar conform standardeior minime de calitate, astfel fnct: 4 ofere
bencficiarilor conditii corespunzitoare de sigurantd, confor: si accesibilitate

Sectiunga 2
Managementu! de caz in cadrul Serviciului integrat

Admiterea in Serviciul integraf - standavdul nr. 9

1) Prestatorul garanteazd accesul egal 1a Serviciul intcgrat pentru orice solicitant care
satisfuce criteriile de eligibilitate.

2) Rezultat scontat: Orice solicitant cligibil este admis fa Serviciul adipost de
noapte/Serviciul plasament temporar/Serviciul plasament de lungd durats penire
formare profesionals in corespundere cu necesisigile individuale, dupi caz,
progresele atinse.

3) Indicatori de realizare:

1. Personalul dispune si aplici o procedurd clard de admitere 2 beneficiarilor
Serviciul infegra, dupd cum urmeazs:
a) Servicint adapost de acapte;
b} Serviciul plusament temporar;
¢ Serviciul plasament de langé duratd pentra formare profesionals.

o

Prestatoral dispune de criterii clare de eligibilitate 2 beneficiarilor pentou
i g I
fiecare tip de serviciu 1n parte.



Evaluarea necesititilor de asistentd ale benef ficiarulei Servicigly integrar .

standardul nr, 10

1) Prestatoru] da serviciu asiguri efectuires evaludrii necesititilor de asistent ale
beneficiaruhyj pentru fiecare tip de serviciy in parte.

2) Rezultatul scontat: Necesitatile fiecsry; | oeneficiar sunt ev: duate,

3) Indicatorii de realizare:

1. E‘vaiuzzrc? nec sfat110~ asistentd este realizatg de cdre mang 1gerul de ¢

. Evaluare s complexd 2 necesit tatilor de asistentd socialy se reaiizeazs

82, Cl
implicars; benafici vl membris ecitipei multidiscip plinar=, alior Specialist
relevanti. dupa caz agis tentulur sociaf comunitar st membrii familiflor 5 acesl

Evaluarea initialy necesititilor da asigtes 1l se realizeazd conform 1oty 1!‘3“*“ AL,J
din Ancxa nr. 3 La Regulamentul-cadn, privind organizagea si functionarzs
Servicialui socia lmregra{pcmm persoanele fard adipost,

l*vw»“lrzgvﬁrﬁ-‘uiui de caz. aproha prin Grdinel Ministulu Protectiei Soc

Familiei 5i C ~Oopilului (actualmente Ministerul Muncii, Prot ctiel So
Familiei) nr, 71 din 3 S octombrie 2008,

Planificares serviciilor — standardul nr, 11

1) Prestaton ASiturd o planificare mdividualizata 3 serviciilor peatiy fHecs

¢ &3
122
P

]

benefici

2} Rezultat scongst: Fiecare beneficiar g Spune ¢e un plau individualiza de asistenss
(in continuare — PLA), Tn funciie de upul de Serviciy, pec -esitatile sale indiviguale
si progresele atinge.

3) Indicatori de reslizare:

L.

b

PIA este elaborat tn baza evaluirii nioc cesitatilor cu partic parea beneficiamlu
dupd caz, 2 ec H}‘”JleZULChJC”MIH are,

La cluborarea PIA Parlicipd  managerul de Caz, beneficiarul, rmapa ern]
Serviciului, membrii ¢ echipei rauttidisciplinare, g
€az si membrii famifiilor acestorz.

}m..i

aifi specialisti releva nti, dapa

¥

. Procesul de el aborare a PiA imaplica analiza: aosarului beneficiarului,

progreselor atinse, Comportamentului s atitudingi vaneficiaralui plasar in

Serviciu,

PIA esic claborat in WCImen de o sApiEmani de Ia data plasirii beneficis rului in

Serviciu

PIA ta?,? este:

a) oi}iec::%veie C Urmieazad a fi atinse tn cadrul Ses victului addpost de nga ey
Serviciului plasamen: temporar/Serviciulo nlasy 'ment de ungs durati peney
formarea profesionali;



b) pericada aflinii i servic iu;
¢} acfiunile care urmeazs 1 a i realizate:

d) interval de timp pentru fiecare actiune;

€) serviciile care urmeazd a fi asigurate beneficiar ului:

f) persoanele implicate in realizareg PIA.

6. In cazvi in care beneficiarul necesits si alle servicii decit cele pe care fe poate
asigura Serviciul, acesten pot fi acordate de aiti prestatori de servicii say
instituzii din comunitat < sivor {i incluse in PIA

7. Manage! de caz in coumun cu beneficiarul sin esponsabili de implementaaa

PIA.
&. Mana::eiu de caz revizuieste PIA, in caz de necesitate, dar nu mai rar de o
datd in lund in Serviciul ads 1post de noapte, odaid i dous luni I Servici

plasamert temporar si odats i 1121 funi In Servicial plasament de lungs durarz
pentru fvrmarea profesionals.

9. Revizuirea PIA se re: izeazd in sedine. cu participarea manageruiui de caz,
membrii echipei muitidisciplinare . beneficiarului, altor specialisti, dupl caz,
membrii familiei acestyia.

10.Manager! de caz Intocmeste procesul-verbal a sediantei de vevizuire, n care
include conchuzi; 1 §1 recomandart privind modificarea / com pletarea Pls

Suspendarea sau sistares prestirii de servicii tn cadr! Serviciului integrat

Standardul nr, 12

1) Prestatoru! detine si aplicd procedura privind suspendarea sag s tarca prestisii
serviciilor fn cadrul Serviciului integrat,

2) Rezultat scontat: Suspendarea sau  sistaren prestrii serviciilor e cadyel
serviciului  adipost de noapte/Serviciviui plasament temporar/Serviciuly
plasa:rc:m de lungd durati pentiu formares profesionald se reatizeazs n COncifii de
sigurani3 peniru beneficiar,

3 mdlcam.‘z“: de realizare:

I. Suspendarea san sistarea se efectueaza In cererea  beneficiarului E Sifsap
prestatorului san a deciziei e echipei multidisciplinare.

2. Temeiurile de 3 uspendaie sav sistare siit:

a) larealizarea cbiectivelor stipulate in plann vidualizat de asisten 1tE;
b) Ia dep3sireu unor criterii de eligibilitate a ’Je& "ci'ianrﬂit, In care acesta s-a

incadrat 1a admitere A 1n Sewzczu:
¢y la solicitares '“‘61’]',:101&{*1111



d) la incalcarea in mod repetat g Regulamentului de ordine inierioar
(Inciicarea regimului de discipling si sanitar; neparticiparea Iz Programe si
activitati; abuz, de alcool; consumul ilicit de substanje psihoactive, etc);

e) aducerca de prejudicii imregritiii #zice aitor beneficiari sau persosaluiui
Servicialui:

o

alte situatii care pos aduce prejudicii Serviciuly st interesului sumerior al
, ! Prey
beneficiarului,
g) decesul beneficiaruluj.
3. Condisiile de suspendare say sigrare sint aauss la Cuncsting beneficiariu Flatees
un mod accesibil peau acasta,
4. In caz de deces 4] beneficiarului, managerul Serviciuiui gi prestatorul asigurg

serviciile de funerarii ale acestuia. ou fespeciarca, pe it ege posibil, g
doriutelur defuncralyi.

3. Informaiic  privind suspendarea  sau  sistares ge athiveazd i dosang
beneficiarului, in regim de confideniialitate,

Capitolul I11
Organizarea i administrarea Serviciulu; integrat
Cadrul de organiz sre si functionare o Serviciului integrat — Standarda] ar. 13,
1) Prestatori! 15ig:1YE vn cadre de orgamzare si funciionare a Serviciului, conform
prevedenior icgale,
2) Rezultatn] sconta: Serviciul este organizag si functioneaza conform legislutied,
3) Indicatori de realizare:
L. Serviciul este instituit de catre fondator, in baza unei decizii de institire,
2. Fondaiorul detine gi aplicsd un Regulament de Organizare §i funciicmace »
Serviciului, elaborat in baza Regul mentuivi-cadiv g i conformitate oy

prevederile legale tn vederea readizarii scopulni s oviectivelor acestuia,

Y

3. Personalu) Serviciuluj cunoaste si aplics prevederile fegale Tn activitutes <a

Planificarea i dezvoltarea Serviciuluj - Standardul ny, 14

1) Prestatorul planifica st asignrd dezvoliarea Serviciulyi in Corespundere cu
schimbarza Lecesitdiilor beneficiarilor, COMUNIAL, cadrului icgal din domeniy 8
noilor metode de tucry cu beneficiarii.

2) Rezultatul scontat: Serviciul functioneazs si se dezvoltd tn baza unei planificis
riguroass 2 activititilor, cu fespectaren normelor lecale 5f 4 stendardelor minin=
de calitate.

3) Indicatori de realizare:
)



[EE

Managerul Serviciului asigurd includerea planificirii ¢1 dezvoltarii Serviciulu

In documentelor strategice elnborate $i aprobate de prestator,

2. Inbaza documentelor strategice aprobate, Prestatorn) eluboreaza st actualizesrs
Planul anual de activitate a Serviciului.

3. Planul anual de activitate prevede activitd{i concrete pentru imbunit
calitdtii Serviciului, termenele de realizare si persoanele respongabile pentn
realizarea activititilor.

4. La elaborarea/acualizarea Planului anual de activitaie prestatorul de serviciu ze

conduce de raporiul anual de evaluare 3 Serviciului, precum $i & recomandarilor

parvenite din parte altor institutii.

Managementul Serviciulni - Standardu] nr, 15

D

2)

Manageneniul Serviciului este asigurai de clire prestator prin intermediul
managerelu: Servicivhui,
Rezultatwd scontat: Serviciul dispune de un sistem de management cficient

weE

proceduri clare de planificare; procurare: gestionare a resurselor umane, financiare

si materiale,

Indicaiori de realizare:

L. Prestator aproba Dﬂgemi Serviciului si este responcabil de implementarza
COYECT? i in termen a acestuia.

2. Managerui Ss&“’.’zcmlm este responsabil de Incheierea si semmnares contractelos
cu fumizorii de servicii si I produse in scopul asigurdrii calitigii Qﬁwzc ului.

3. Managerul Serviciului evalueaza sistematic nevoile beneficiarilor si necesityize
de menfinere a serviciului si elaboreaza proiectul bugetulei anual pe care
prezinia Prestarorului,

4. Manageral este responsabil de gestionures bunurilor Serviciuhyi, puiting
raspundere materiald pentrn acestes.

5. Managerul este responsabil de asigurare dupd caz, a beneficiarilor Sex viciulu
cu produse alimentare, medicamenie de primé nzcesitate, Imbriciryine

"

inciltiminte, produse igienico-sanitare, inclusiv materiale educationale 3
informationale. conform normativelor in vigoare,

Evaluarea Serviciulyi . | tandardul nr. 16

1)
2)

3)

Prestatorul asigurd evaluarea Serviciului in vederea imbunitatini rezultatclor

activitdtii acestuia.

Rezultuiul scontat: Serviciu este evaluat sistemnatic si transparent, fiind asiguraty
calitatea acesiuia.

Indicatori de realizare:



Evaluarea calitatii Serviciului este realizats de citre presiacor
. Manageru! Servicialui elaboreaza Raporwut anual de zctivitate & Serviciuhu, pe
care-l prezintd prestatorului/fondatorului.

b2 g

3. La elaborarea Raportului anual de activitare 3 Serviciului, Manaverul
Serviciului se conduce de rapoartele wimestriale de ucti vitate,
4. Prestatorul asiguri evaluarea Serviciolui si claboreazi rapoarte de evaluare,

Confidentialitates - Standardul nr. 17

1) Prestatorul asigurd prelucrarea datelor cu caracter persona: conform prevedsrilor
legislatiei.

2) Rezultatul scontat: Datele cu caracier personal ale beneficiarclui si personalydui
sint prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia daiclor
caracter personal.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine si aplici o metodologic internd cu privite la pretucrares
datelor cu caracter personal.

2. Personalul Serviciului cunoasic si aplicd metodologia cn privire la prefucraces
datelor i caracter personal.

3. Prestatorul informeaza beneficiaml si membrii familiei acestuia, despre

de opezare cu informatiile cu caracter persoual.
Capitolul IV

L?“K‘ljd‘é:a, suportul si dezveltarea persoanei firi adipost
Abordarea individualizati - Standardul nr. 18
1) Prestatorul asigurd o abordare individualizati a heneficiarilor in
prestare a Serviciglui.
2) Rezultatul scontat: Ingl jirea si suportul acordat fu cadrul Serviciului corespuns
necesitaiilor individuale ale beneficiarulsi.
3) Indicatori de realizare:
1. Prestatorul si personalul ajusteazi sistematic activ itatile de ngrijire si QHI‘O‘&'R i
funcﬁe Ge paricularititile muzmluaie de dezvoltare, culwrale, emice s
religicase ale beneficiarului, precum si in funclie de necesitiile identificate

B = -
TOCESEL deg

&S

2. Prestatorul adapteazd rezonabil sm{iile interioare si exterioare ale Serviciulul i
functie de aecesivdfile individuale ale beneficiariior,

Abordare muiiidisciplinars - Sé:mdardﬂ“ or. 19
1) Prestatorul asigurd o abordare multid phr ara a beneficiarulul tn procesul de
planificare si prestare a Servicinlui. implicind specialistil corespunzitori.



2) Rezultatu? scomtat: Beneficiarilor 1i se acords sprijin multidisciplinar, In funcgie

de necesité(ile de ingrijire si asistentd identificate,
3) Indicatori de realizare:

1. Persoana responsabild de supervizarea Serviciului i inplicd specialistii relevanti,
precum: si personalul Serviciviui la elaborarca gé lementarea plarn:ivi
individualizat de asistenid a beneficiarvlui,

2. Sarcinile  stabilite si asumate de specialist  sint inregistrate In planul

individualizar de asisienta.

Implicarea beneficiarului - Standardul nr. 20

1) Prestatorul asigura implicarea berieficiarilor ta toate ctapeie prestarii Serviciulud,

2) Rezultatul secontat: Implicarca beneficiarulvi contribuie In responsabilizarsa
acestuia In atingerea scopului si obiecrivelor stabilite in 1 planu! individualizat «
asistentd.

3) Indicator! de realizare:

1. Prestatorul degine proceduri ciare cu privire la exprimarea opiniei si pariici
beneticiarului 1n luarea deciziilor care 1l vizeazd la toute crapeie de prestars a
Servicighu,

2. Prestatovu! 5i personalul Serviciului implic beneficiarul in Inarea deciziilor care
il vizeaza.

3. Prestatoru! i personalul incurajeazi si sprijind beneficiarul s patticipe Ia
desfasurarea gcm&t‘-kﬂor din cadrul Serviciului, In conformitate cu planul
individualizat de asistentd si si-si asume responsabilitisi.

4. Prestatorul realizeazd cu regularitate discutii individeale cu
personalul Serviciului in scopul Tmbunatdririi asistentei oferite
prestare 2 Serviciului.

Respectarea dreptului Ia intimitate - Standardul nr. 21

1) Prestatorul asigurs respectares dreptului beneficiariior la "'fz:ifniiaiu.

2) Rezultatul scontat: Beneficiarl Serviciului se bucurd de intimitate si de droptis
Ia viata pr:ix':;fé.

3) Indicatori de realizare:
is Pre:,tu,mmi informeaza personalul Serviciului §i beneficiaru! co privirs la dre; P

la intimitate a beneficiaratui in pz*oc*—;wi Ce prestare a serviciului.

2. Personalul serviciului respects drepuul ia intimitate a beneficiarilor din servicic,
3. Beneficiarul dispune de spatiu percmal in cadrul Serviciului.
4. Prestaroru! asigurd beneficiarilor un mediu cit mai aproplat de cel fa

“




Dezvoltarea si consolidarea relatillor cu mermbrii familiel si alte persoune

importante pentru beneficiar - Standardul ar. 22

1) Prestatorul asigurd condifii si incurajeard dezvoltarea si consolidarea relatiilor
beneficiarului cu membrii familiei si aite persoane importante pentru acesta.

2) Rezultatul scontat: Beneficiaru! intretine relayii bune cu membrii familics sysau
cu alte persoane importante din viata sa.

3) Indicatori de realizare:
1. Planul individualizat de asistenti contine misuri menite pentru dezvoliares
si/san consolidarea relagiilor beneficiarviud cu membrii familiei sysau aite
persoane apropiaie acestuia.

2. Prestatorel Incurajeazd si faciliteaza activitii W countextul dezvoltisi si

mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului cu familia si alte persoane

importaiite pentru acesta.

Capitolul ¥V
Protectie si Reclamatii
Protectie beneliciarnlui impotriva abuzului si neglijirii - Standardu! nr. 23
1) Prestaiorul asigurd activititi de mformw'f: si sensibilizare a beneficiaruiui
Impotriva oricdrei forme de abuz discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant,
2) Rezuliatul scontat: Beneficiarul esic protejat impotriva oricarei forme do abuz
discriminare, neglijare, exploatare, iratawent inuman sau degradant
3} Indicatori de realizare:
1. Prestarorul dispune si aplicd proceduri scrise privind protectia beneficinrilor
Impotriva oricarei forme de abuz. discriminare, neglijare, exploatare, tratamant
inumm sayu degradant.

2. Prestatorul informeazi personalul i beneficiarii din Serviciu desprs proceduri]

i€
de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solugionare a suspiciuniior sau
acuzagtilor de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor

3 Pc rsonalul cunoagte si aplicd, dupd caz, procedurile cu privire la prevenires.
identificarea, semmnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuz: ititlor
de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor.

4. Beneficianul cunoaste formele si semnele de abuz/neglijentd si modalitdiile de
raportars a acesiora.
5. Prestatorul incurajeaza si sprijind heneficiarul 54 sesizeze orice forma de abuz,

neglijare sau exploatare din partea pbrsami vlui, beneficiari, dupd caz altor
persoane din afara Serviciului.



6. Perscancle care identificy sitwafii de abuz, neglijare sau exploatare

bt 1231143
L ielitald

beneficiar (personalul Serviciului, dupi caz, membrii familie 21 beneficiarului} au

obligatiaz de a Tnstiinga imediar m: nagerul serviciulol sifsau prestaiorul asupra

situatiei identificate.
7. Prestatorul intreprinde masuri de protectie, conform normelor legale in

£

anum;mu dupi caz, serviciul medical de u urgents, polijia, procuratura, eic.

8. In caz de necesitate, Prestatorul de serviciu faciliteazs accesul eficiarul

servicii specializate de consilicre si roabilitare. in functie de nege'ﬁ.ii;;:.

acesiuia,

Prevenirea vicle iui si/sau abuzulai asupra personalului - Standardud o i

1) Presiatorul asigury protectia personalului impotriva oricirei forme de
si/sau abuz din partea heneficiarilor.

e

vinlenes
Vr\-‘:}i\,;:g,é'-

2) Rezultatol scontat: Personalul Serviciului e te protejat Tmpotriva evantugielor

comporiamente violente si/sau de abuz din partes beneficiarilor,
3) Indicatori de realizare:

[E 20 AR e

1. Prestatorul dispune de un mecanism de prevenire a viclentel sifsan aburulud

asupra personalulul Serviciului div partea beneficianidug,

iy

-

2. Presmatorul asigurd  informarea personatului  cu  privire la

comportamenteior  violente din  partea  beneficiarilor, modalitdtile de

(s % e o o S dtuatil de il
inerventis i raspuns la e renfualele  situa T g8 Crizéd din

wlf

bensficiarului, precur ¢ cu privire ia tehnicile de securitate personai

~

L

de comportament ale beneficiarilor din Serviciu,

Personalul are cunostine adecvate cu privire _!:1 particulariiatile indi

auidle

4. Fersopalel manifestd un con iportament adecvat, in s.fmformmtc, cu normele

deortologice, care nu provoacd violen(a din partea beneliciaruhul si cinoaste

raodaiititile de comunicare care pot preveni situa é'i: de vac»};.::;;_;.a si/sau abuz

din partea beneficiarilor.

5. Sitvatiile de violentd sifsau abuz care apar siot comunicale persosne

responsabile de serviciu si/fsau Prestatorulud, dupd caz, si se sz-gamﬁ&a—zf;

cadrul sedinjelor de supervizare.

@)
¢
peety

caz, serviciul medical de urgents pahz 13, efc.

Depunerea si examinarea reclamatiilor - Standardul ar, 25

in situatii de violentd sifsau abuz ; apra personaluhui, Serviciul Aanunii

B‘}

1) Prestatorul asigurd procedura de depunere si examinare a veclamatiilor cu wrivire |
t 3

calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea cﬁ'epim'ﬁcﬂ“ tor, In

conformiwii= cu prevederile legistatici,



2) Rezultatni scontat: Personalu] si beneficiarii Serviciul i cunosc *;azoc:Qé'*fﬂe

privind depunerea $1 examinarea reclama fiitor. Reclay watiile sint examiuste iy
conformitate ¢y legislatia. Reclamanmy -ste informal despre rezy Iratul & "“;
reclamatiei.

3) Indicatori de realizare:

1.

Prestatorul detine si aplics o proceduri de primire, inregistrare si examinaes 2
reclamatiilor cu privire 1a Calitaten serviciilor prestale, precum si cu nrivire Iy
lezarea drepturilor ben neficiarilor si personalului Serviciului.

Prestatorei asigurs informarea beneficiarilar si parsonaluluj Serviciului desnre

dreptul acestora, precedura de denunere st examinares g reciamatiilor,

. Prestatorul personalul garanteazi ci nu vor apiica repercusiuni asusra

reclamanialui ca urmare a depunerii reclamartiiior, . dupé caz $t a misurilor de
solutionare intreprinse,

Serviciul detine un registru priving evidenta reclamatiilor depuse si descricres
SucCCinta a resultatului examinirii,

Capitolul VI
Resurse wmane

Structura, calificaras si angajares personalulyj - Standardul nr, 26
1} Serviciui dispuns de o SUrachud si de state de personal in concordanis cu scopu! s
obiectivele acestyia,

2) Rezultatul scontat: Beneficiarii sint 2 sistati de personal suficient si califica

o

3) Indicatori de realizare:

1
2.

Structura de perso 1al este deserisi tn ¢ rganigrama Serviciulyl,

Rec rulares, gvamama $1 angajares personatulyi egre readizatd prin concurs de
3 sS4 I I

cétre P}.'eszr‘:zzoz'ulffx/ianagemi Serviciului, 1 con formitate ¢y picvederile

Pentru ficcare 7 pozitie a personalului § Serviciului exists ¢ fis a postului, corefar

b

Cu scopul si obiectivele Ses iclulul, I ocare  sing prevazute rolul o
responsabilitatile angajatului, calificares, f:f_p-f:r?eu;a. abilitdtile profesionaic
calitafile morale, etc. Fisele postelui sint e Vizaite periodic.

Fiecare vagajat are cali

I.'f{
3

W

carea 51 experienta solicirars de fisa postii,
confirmaic prin certificate s sU/sau documente de formare profesionals.
Fiecare angajar canoagte si respectd prevederile fisei postului pe care oCun,
Personaiu! Servieiuluj activeaza in Corespundere cu planul individyal i2zat Jde
asistentd u beneficiaruiyi s fisa postului.

Prestatorul poate antrens voluntari in prestarea Servic; ulud, Tn condiiile iegii,



8. Peniru ficcare angajat al Serviciuly €Xistd vn dosar ndividual, conform
prevecerilor legistatiei,

Formarea profesionals a personalului - Standardul nr, 37
1) Prestatorui asigurd formarea profesionald g personatului, in scopul  ofcrisi
serviciilor de calitate $1 sporirii nivelutui lor de competen s profesicnale,
2) Rezultatul scontas: Personalul Serviciuluj este instruir injgial s continuy.
3) Indicators de realizare:
1. Prestatorul:
a) planifici si organizeazd {ormares profesicnali initialx $i continnz
personuiului Serviciului

£

b) ideatifics riiloace  financinre fccesare  peativ  formaren personaluiut
Servicialui:
¢) tine evidenta instruirilor de care u beneficiar personalul Serviciuiui,
- Managerul Serviciului:
a) identificy g prezintd Prestatoruiyg necesititile de formare ale personalylu
Serviciului:
b) elaboreaza planul anual de nstriire 2 personalulu Sep iciuiui.
3. Angajatil Serviciulu; participd la cussuri de formare initiald de 50 ore, < e
formare profosionals continua de cel putin 20 ore.

t2

Supervizarea personalulug - Standardul nr. 28

1) Prestatoru} asigurd supervizarea conrinus & personaiului, in vederea consolis
compeientelor profesionale a acesiuia, 2estiondrii eficiente 2 sarcinilor si timpuly
de lucru.

2) Rezultatul scontat: Personalul Serviciulyi este supervizat continug, asiguringd
servicii de calitate pentru beneficiari.

3} Indicatori de reatizare:
1. Prestatornl realizeazs supervizares profesionals a personatului Servicinlyj, prin

organizarca sedintelor de supervizare.

Sedintele de supervizare se desfasoard individual §1 i grup,

3. Sedintele de supervizare sint organizate, in caz de necesitate, dar no mal rar
decit ¢ datd fn lung,

4. Sedintele da sy pervizare sint organizate in vederea consoliddrii compstenielor
profesionale. gestionsrii eficiente a sarcinilor s timpului de ucru,

5. In cadm sedintelor de supervizare sint discutaie:
a) cazurile beneficiarilor din Servicin,

2



b) problemele ¢y care S¢ confruntd personafu! & procesul de Ingrijive si suport
al acestora,

¢) identificarea soluttiior pentru rezolvares problemelor,

d) repartizarea sarcinilor si gestionarea realizirii acesiora

e) schimbui de xperientd intre peizonalul Ser iciglui,

1) consolidares spiritului de echipi,

g) identificarca necesitdtilor de insoraire 2 personaluluj,

h) consilierea stirilor cmofionale penum prevenires arderii profesionale 3
personaluiug,

i) alte dEPCCLe oo 11 ¢ buna tuacuanare a Sery HE Y

Evaluares personalului - Standardul oy, 29
1) Prestatoru} asigurd evaluares continna
personaluiu;,
2) Rezultatu] scontal: Personalul serviciuiui este evaluat continuuy.,
3) Imdicatori de realizare:
1. Evaluares personalului se realizeaz; atial,
2. Prestatory] evalueazi competentele Manageruloi Serviciubng, Competsarsle
Frofesicusic ule celujialt personal sint avaluate ¢
Evaluares se hagears pe rezuliaiele  activitaii personalului in pregtarea

)
-
)
e

-t

g
L
e

)
o
]

‘entelor  profesionale

gl

3 b

Serviciuiui si pa eipdrii la cursuri de o imare profesionals,

3. Rezuliaiele evaluirii personalului sint incluse i1 ‘aporiul anual de evaluars »
persorainivi si sint utilizate in procesul de identificare 3 pe cesitdtilor de formars
a acestuia,

e

——



