Noti informativa
asupra proiectului Hotéririi Guvernulai cu privire Ia aprobarea
Regulamentuini-cadru privind organizarea si functionarea Servichului social
integrat pentru persoanele f4rs adipost si a standardelor minime de calita &

Proiectul hotaririi Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentrn persoaneie
féra addpost si a standardelor minime de calitate™ este eluborat n conformitate cu
prevederile Legii asistenfei sociale nr. 547-XV din 25 decembric 2003, Legii cu
privire la serviciile sociale nr. 123 din 18 iunie 2010 si Hotaririi Guvernului nr. 890
din 20.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii
2016-2018.

Perioada de tranzitie socio-economica prin care a trecut Republica Moldova
In ultimele decenii invepistreazad un impact negativ asupra unor grupuri vulnerabile
ale populatiei. Unul din grupurile afectate 1 reprezintii persoanele fard adépost.
Printre problemele majore sociale evideniiem asa fenowene ca: abandonn!
persoanelor virstnice si cu dizabilitati de citre membrii familiilor sale pe motive de
lipsd a mijloacelor financiare si migratiei fortei de munci, lipsa locurilor de munca,
locuintelor  adaprate  la  mnecesitdtile si  nevoile familiilor respective;
iresponsabilitatea copiilor majori apti de munca care conform legislatiei sint
obligafi si-si Intretingd si s#-si Ingrijeascd parintii inapti de muncs, care necesiis
sprijin material s moral conditionind astfel abandonul social al acestora:

ccesibilitate redusd a populatiei la asignrarea cu spatiu locativ au generat probleme
legate de violenta asupra batiinilor cu scop de a deposeda bunul imobil, aducind
astfel persoancle virsinice in stradd. Plecarca masiva a cetitenilor peste hotarele
republicii a conditionat in multe cazuri marginalizares acestora i i*‘f*f'ldu;':; lor
rindurile persoanelor firk un anumit loc de trai si ocupatie — persoane addpost.

Concomitent, potrivit Studiului de mobilitate, migratie si siricie in Uniunea
Europeand cauzele care predispun la acest mod de viatd pe care ii duc persoancle
fara adépost sunt: lipsa locurilor de musci; lipsa unui venit stabil; probleme de
sandtate; lipsa locuintei sau lipsa banilor suficienti pentru a inchirta o locuings;
pierderea relatiilor sociale.

Alte categorii de persoune care s-ar califica ca poteutiale persoane farz
addpost ar fi ex-definutii. persoanele care au devenit victime ale operatiuniior de
escrocherie de imobile. persoancle care au avut probleme familisle (diverul, dozi
afard din case de cdire copiifrude, persoarele care au evadei din spativl fomili fi
din motiv de abuz de alcocilsilstanie psilhio-active c:f.-? cdire rude sau cei care au



degradat din motive de dependenid alcoolici sau substange psiho-active) si nu au
reusit s depaseasci de sine statitor.

Cea mai micd pondere inregistratd in analizele efectuate cu privire Ia profilai
persoanelor fird addpost, o constituie persoancle pentru care un astfel mod de viaid
este o decizie/alegere constient? a modului de viatd, ca toate i specialistii din
domeniu (psihologii si sociologii) sustin ¢4 de fapt nv ests alegerea persoanet ¢i o
coincidentd a circumstantelor nefaste cu care s-a confruntat persoana,

Afirmatiile populatiei referitor la acest grup de persoane se reduc ia
stigmatizarea acestora ca fiinje umane inutile si napte de munci. Rezultatels
studiilor cu privire la activitatea serviciilor destinate persoanelor fira addpost au
remarcat faptul ¢i 75% din perscane fard adipost sunt persoane cu virste cupriise
Intre 20-50 ani, malti dintre care isi doresc si se reintoarci la un mod de viagd
normal. De aceea misiunea unei societiti democratice si a unui stat de drept consts
in oferirea sanselor de a se refntoarce la un mod de viawl normal, asiguriad
incluziunea acestora nu numai in mediul familial dar si comunitar.

In Republica Moldova ca raspuns la necesitdjile acesiui grup de persoane de
catre autoritdtile administrafiei publice locale §i oiganizatiile neguvernamentaie
s-au creat servicii sociale care solutioneazi partial aceastdl problemi. Actualmente
in republica funciionsuzd cinci Servicii: mun. Chisindu (doua). mun. Bali, or.
Ceadir-Lunga 51 5. Sculeni, r-1 Ungheni care presteazé servicii persoanelor fira
addpost, iar in perioava de iarnd mai mulie APL-uri oferd spatii Je adiipost pentru
acest grup de persoane

&

Proiectul dat vine s3 contribuie la asigurarea z'especm?“%i drepurilor omului,
non-discrimindrii, prestarii de servicii calitative care vor {1 garantate de standardele
minime de calitate. precum si racordirii cadrului nalional la standardele
internationale.

Serviciile vor contribui direct la oferirea oportunititiior de incluziune sociais
pentru cei ce isi doresc reintoarcerea la un mod de viatd normal, iar pentru ceils i'i 1
oferirea unui minim de servicii pentzu supravietuire din perspectiva respectlirii
demmnitatii vmane si solidarititii sociale.

Acest proicct Inglobeazd o abordare complexa a problemeior cu care 2o
confruntd persoanele fard addpost prin oferirea serviciilor pe baza a wei platforme:
Serviciul adépost de noapte, Serviciul plasament temnporar si Servicial plasament de
lungd duratd pentru formarea profesionals.



Beneficiarului 1i sunt oferiie diverse servicii menite s3 sarisfach nevoile

acestuia §i care urméresc asigurarea unei inferventii 4?&‘1 dizare dozate pentru 2

pregati persoana si pascascad ferm spre incluziune sociala st si-si dezvolte a abilitd
si noi deprinderi de vm@:é Fiecare Serviciu presupune, de asemenca, si cresterea

responsabilititii beneficiarului uuﬂm’nl‘(}pu? viatd si bunéstare,

b

prisma abordarii complexe a necesitdtilor beneficiarilor pentru depigirea situagie
de dificultate si crearea premiselor necesare peniru integrarea acesiora tn societate.

Scopul Serviciului integrat const® in acordarea asistcatei necesars p?‘i'i

ici

De asemenea. Serviciul integrat va presia servicii calitative de mentinere
capacitatilor functionale intru facilitarea integrarii sociale 2 beneficiarilor
acordarea suportului motivational in vederea depasirii situatiilor de dificultate ¢
inarginalizare,

uujl- ﬂ‘-’
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Mentionam ca, Serviciul integrat va fi acreditat separat per serviciu
(Serviciul adapost de noapte, Serviciul plasament terporar, Serviciul plasament de
lungd duratd pentru formarea profesionals) in conformitate cu prevederile Legii nr

129 din 08 iunie 2012 privind acreditarca prestatorilor de servicii sociale.

Standardelc minime de calitate pentru serviciile prestate in cadral Serviciul
mtegrat reprezinta un set de norme care urmeard a fi aplicate de c#ire prestatorii i%
servicii si sunt menite s§ asigure prestarca unor servicii de calitate centrate pe
nevoile beneficiaruiui si facilitarea inciuziunii sociale & acestuia.

Costurile serviciilor prestate In cadru Serviciului se estimeazs la cca 340 mii
lei/lunar.

Cu toate ci cheltuielile pentru organizarea si functionarea unui astfel de
Serviciu integrat sunt considerabile, impactul socio-economic va fi unul avaniajos:
forti de munci reintoarsd/incadratd in clmpul muncii cu achitarea taturor
contributiilor, sciderea numaraliui de infractiuni, micsorarea numirului persoaneior
Intretinute in institutiile penitenciare, respectarea drepturilor omului prin asigurarea
sanselor de incluzione, prevenirea si reducerea maladiilor social periculoase.

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239 din '3 noiembrie 2008
privind transparenta in procesul decizional, proiectul hotisfrii de Guvern a fost
plasat pe pagina web oficialé a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
www.mmpsf.ecov.md compartimentul Transparenta ¥ procesul decizional s

consultat cu socieates civild. inclusiv prestajorii de servicii sociale.
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