. Regulamentul-cadru privind organizares si tunctionarea Serviciului social integrat

Anexanr. |
la Hotlirfrea Guvernului nr,. .

Regulament-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat
pentru persoanele firi adipost

Capitolul 1
Dispozitii generale

pentru persoanele fard adapost (in continuare — Regulament) reglementeazi modul
de organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.
Serviciul social integrat pentru persoanele fird adipost (in continuare Serviciu
integrat) este o plaiforma compusa din 3 servicii cu diferite forme de organizare:

a) Serviciul adapost de noapte;

b) Serviciul plasament temporar;

¢) Serviciul plasament de lunga durats pentru formarea profesionali.
Serviciul integrat reprezinti o gami de servicii socio-medicale publice sau private
inregistrate in conformitate cu legislatia, specificate in punctul 2 al prezentului
Regulament.
Serviciul integrat este acreditat separat per serviciu (Serviciul adipost de noapte,
Serviciul plasament temporar, Serviciul plasament de lunga durati pentru formarea
profesionaid) in conformitate cu prevederile Legii nr. 129 din § iunie 2012 privind
acreditarea prestaroriior de servicii sociale.
Serviciul integrat fsi desfisoard activitatea in conformitatc cu prezeniul
Regulament, standardele minime de calitate +1 prevederile legislatiei in vigoare.

- Activitates Serviciului integrat este coordonati de citre prestator in colaborare cu

structura teritoriald de asistentd sociala.

Prestatorul are statut de perscand juridica. cont tee. orerial/bancar, stampils, sigitin,

antet si simbolici.

In sensul prezentuiui Regulament, notiunile utilizate mai Jos semnifica urmitoarele:

a) Persoane fird adédpost — persoane care s-ou marginalizat, din motive singulare
sau curnulate de ordin social, medical, psihologic. financiar-economic, juridic -
triiesc In stradi, se ofl3 In incapacitate de a sustine o locuind I regim de
Inchiriere ne motiv de ling3 de ocupatie si surse de existent,

b) Beneficiarii Serviciului — persoane fara addpost. cetiiieni ai Republicii Moldova
st stréinii specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011

privind iniegrorea stefiinilor in Republica Moldova, care au ating virsta de 18 ani.

¢) Serviciu addposi de nocpte — cazare. oferitd in regim de urgentd perscanelor £33
addpost pe tirup de noapte cu prestarea unui pachet minim de servicii sociale.



d) Serviciu plasamenr temporar — plasament pe ¢ perioadi de timp limitats, oferit
persoanelor fird adapost pentru asigurarea incluzivnii sociale a acestuia,
acompanial de ¢ gama complexd de servicii sociale, menite sd dezvolte
abilitatile de autodeservire si de munca.

e) Serviciul plasament de lungd duratd pentru formarea piofesionald — plasament
pe o perioadi de timp, oferita persoanelor 4 adiipest ir-o etapd avansati de
incluziune socials. ce ofers acestora conditii de obiinere a unej profesii si
reintoarcerea la un mod de viatd normal.

) Echipa mohils — este pacte componentd a Serviciului infegrat care are scopul de
a identifica persoanele fira addpost prin efectuarey activitati de profilaxie
individuale si de grup si de a acorda asistentii socialy de urgenfd prin navetele
efectuate 1n locurile dens populate de ei.

&) Managementul de caz procesul de identificare, evaluare a necesititilor
individuale. planificare si coordonarc » serviciilor sociale, psihologice, madicale
sau alte servicii, prestate persoanelor [drd ad¥post, conform instructiynii
metodice aprobati de Ministeru! Muncii. Protectiei Sociale si Familiei.

h) Mandager de caz - asistentul social al Servicivlui integrat, desemnar de cime
fiecare Manager de serviciu in parie.

1) Echipe multidisciplinard ~ grupul de specialigti din cadrul Serviciului integrat
care colaboreazd la evaluaren i planificarea mnterventiilor pentru atingerca
scopuiii Serviciului integrat $i presiarca unei game complexe de servicii socio-
medicale. conlorm prevededilor Managementului de caz.

9. Serviciul integrai presteazi servicii conf orm standardelor minime de calitate,

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele

10. Serviciul integrat isi desfisoard actvitatea in confermaitate cu  urmitoarele

principii:

a) Accesibilitate si disponibilitate;

b) Informare:

¢) Abordare individualizati:

d) Parteneriai;

€) Participare:

1) Confidentialitate:

g) Non-discriminare.
11. Scopul Serviciului mtegrat constli in acordarea asistenfei niecesare prin prisma

abordérii complexe a necesitdfilor beneficiarilor pentru depdsirea situatiei d

o

dificultate §i crearca premiselor necesage penatru integrarea acestora in societate,
12. Obiectivele Serviciului iz itegrai sint:



a) presiarea serviciilor complexe benefiniarilor de pentru a-si dezvolta/restabiii

abilitatile de solutionare a problemelor individuale, conform necesititilor
identificate;

b) sporirea increderii in sine, motivarea acesiora in contextul incluziunii sociale si

¢)

reintegrarii pe piata muneii:
prevenirea dependentei beneficiarilor de sisteriul de asistents sociali.

Capitolul 111
Obligatiile si drepturile
Sectiunea I
Obligatiile si dre eplarile Servicinlys integrat

13. Obligatiile Servicialui integrat sunt;

a)

b)

g)

h)

i),
k)

sd aprobe regulamente de ordine Interioard pentra ficcare tip de Serviciu
Servicin addpost de noapte, Scrvicia nlasament temporar g Serviciu plasament
de lunga duratd pentru formnares profesionali;

s presteze servicii in conformitate ey stancardele minime de calitate, potrivii
prevederilor legislatiei:

s& asigure informare, asistents, suport. integrare si reabilitare psiho-socialz
beneficiarilor de SEervicii,

5& aplice politica §i procedurile existente de respectare a confidentialitati gi <
asigure ;'w..ﬂ.'f-ar--:‘ia datelor cu caracter personal conform prevederilor L*s_;,zz
ne.133 din § iulie 2011 privind proteciia datelor cu caracier personal;

sd asigure beneficiarilor $1 persoanclor implicate in Tagrijirca i integrarea
sociald a acestora, asist °nfd in cunoagterea si exercitares drepturilor g
obligatiilor Iny:

s& asigure un sistem de primire. inregistrare si S_}lugibna?"e a plingeriler cu
privire la serviciile oferiie 1n cady ul Serviciului integrat, in conformitate cn
legislatia:

sd colaboreze permanest cu organizatiile Deguvernamentale, autoritat tile
administratiei oublice locale st algi prestatori de servicii pentru integrares
socialll a beneficiarilor si accesul lor la alte servicii din afara I*}btliutle

sd refere beneficiarii ciitre Agentiile teritoriale de Ocupare a fortei de muncs in
vederex Inregisidirii acestora ca persoane in cautares unul loc de MUNcH;

s& asigure informarea socictiifii cu privire la activitates Scrviciului integrat:

$d organizeze campanii tn vederes respectirii selidaritatii si echititii sociale;

Sd asigure informares. imediats sau in cel mai scurt timp posibil, »

subdiviziunii politienesti teritoriale, despre faptul admiteri; in Servicia a
benencuw-ﬂ* d. T cazul unor Crreanistante. In ale caror temeiuri acestuia i-a tost
cauzat un prejisdiciu moral sau material drept consecintd a unor actiuni ilegale
Sau peairy siabilirea identitatii beneficiarulyi



1) s colaboreze si sd contribuie Ia asigurarea beneficiarilor cu articole protetico-
ortopedice prin programele dezvoliaie la nivel naticnal, precum Si prin
parteneriatele suabilite cu ONG-yri, persoanc fizice, organizatii religioase, eic

m) sd asigure accesul beneficiarilor la servicii de diagnosiic. inclusiy radiografie
in prima zi din Servicial addpost pe noapte;

n) si colaboreze cu autoritdtile publice locale $1 agentiile teritorizle ale
Companiei Nagionale de Asigurare in Medicing in vederea obtinerii Politei de
asigurare obligatorie de asi tenta medicald pentru beneficiar (dupi caz);

0) sd informeze  structura teritoriald  de Asistentd  socialx despre
Identificarea/acmiteren perscanei in Serviciul integrar st sd colaboreze
vecerea facilitarii incluziunii sociale a acestuia.

p) s& derind statistica dezagregatd pe virsts 81 sexe a persoanelor £%rs adfipost,
dupa caz. referitor la numarui de- consultagii (per specialist); asistentd/supori:
referire citre alte servicii: cazur not identificate: cazuri noi incluse in serviciu;
persoanc (re) iniegrate; persoanc carc 1 renumgat 1a procesul de (re) integrare;

Q) s& furnizeze prestatorului sau alter autoritagi, la cerere. date statistice detinute
de Serviciul iniegrat;

r) s aplice procedurile existente de respectare a confidentialitatii;

s) sd asigure formarea initiald si continui a personalului Serviciului integrat,

14. Drepturiie Serviciulu Integrat:

a) si colaboera oy autoritdrile adminisiraiie; publice locale, structurile teritoriale
de asistert’ Lociald, medicale. organeie de mentinere a ordinii publice, agenti
pentris ocvparea forfei de muncd. centre de servicii sociale pentru aduiti,
institujii  de Invitdmant, ONG-uri, volumtari, anireprenor, instimgii s
organizafii, indiferent de proprietate, peniru 2 sarisface scopul si obiectivele
sale:

b) s solicite si s primeuascd, in condigiile legii, decumente, materiale $1
informafii necesare penuy exerciterea atributiilor sale de Ia autoritijile
administrajiei publice centrale 5! loe: fe, institujii $i ore inizatii;

¢) s acceseze mijloace financiare de Ia organizatii donatoare si s# le foloseascs
in scopul realiziirii competentelor sale, in conformitate cy legislatia in vigosre;

d) s& elaboreze programe instructive. sd selecteze 3i s instraingcs voluntari;

e) si participe la instruirea continui a specialistilor $i voluatarilor in domeniile
prioritare de activitate:

¢

1 ]

) s& claboreze si si disiribuje materisle informationale s oromotionale ale
serviciilor presiate;

g) s& asigurc prestarca serviciilor sociale calitative conform  scopului st
obiectivelor Serviciulyi iniegrat,



Sectiunea 2
Obligatiile si drepturile si beneficiaruiug
15. Beneficiarii Servieiului infegrat su urmatoarele drepturi:
a) de a censimti asupra serviciilor asigurate de citre prestator:

b) de a aplica plingeri n conditiile legislatiei referiter {a calitates

prestare, atitudinii si tratamentului personaluiui, ete;

¢) de a participa la evaluarea/reevaluares si elaborares planului individualizat de

asistenta;

d) de a fi asistar si sprijinit de c#re personalul Serviciulul integrat tn realizare:

obiectivelor planului individualizat de asistengy;

e) de a i se pasia $i uailiza datcle cu caracter personal T sigurangd

confidentialitate;
f) de a cere suspendares sau sistarea prestirii serviciilor:

g) de a fi informat despre drepturi obligatii In calitite de beneficiar 3l

Serviciului inregrat,

16. Beneficiurii Serviciuluj Integrat au urmitowele obli gatii:

a) si furnizeze informaiii corecre si ralevante cu privire la identitare, situatia
familiali, sociald, economici $1 la starea san#udtii lor, fiind responsabili pentry

venidicitatea acesior informatii;

D) s& pariicine 1 procesul de lug ¢ a deciziilor referitoare 1a acordares serviciiior

S0Cialg;

¢) sd puarticire actv Ia rocesul de implementare 2 planuiui individustizar de
i p it ¥

asisteni;
d) sl respecte regulamentul de ordine intericard o Serviciului:

e) s respecte drepturile celor din Jur i 81 se conformezc regulilor interne stabilite

in cadrul Serviciului tntegrat;

) sd manifeste ¢ atiudine responsabila fuid de bunurile $i personalul Serviciului:

g) s& participe. conform capacitdfilor individnale, la desf: surarea

activitatilor

culturale. educagionale si de ergoterapie, desfigurate n cadrul Serviciului

integrat;
h) s# aibi un comportament civilizat $i o finutd vestimentar decenti;
1) sdrespecte curétenia In odéi si spatiile comune de utilizare;

J) sé nu aduca in Serviciu obicote 31 genti voluminoase: obiecte usor inflamabile
sau explozibile: produse ce contin alcool si substants psihoactive; substante
putemnic mirositoare; arme: obiccic din sticld; obiecte ascutite sau cu elements

de tdiere.

“apitolal IV
Organizares si functionares Servicinluj integrat
Sectiunea 1
Organizares Serviciulng Integrat
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. Zilnic, la prezentarea permisului. administratorul face 1

. Serviciul trebuic 3 fie amplasat Intr-o Iacipere la sol sau la bioc, In comunitae

sau In proximitaten comumit3tii, amenajat si dotai conform standardelor minime de
calitate, astfel incit si ofere beneficiarilor condiiii corespunzitoare de sigurants,
confort si accesibilitate,

Teritoriul si Incdperile utilizate de citre Serviciul integrat trebuic s corespundi
cerintelor de igieni, regulamentelor sanitare si normielor in constructie,

. Serviciu! dispune de incéperi special amenajate petiliu prepararea hranei i servires

acesteia, conform regulilor sanitaro-igienice. Buchuiria  este dotati cn
aragazuri/plite electrice, {rigidere, lavoare. mese pentru prepararea §i servirca
hranei, dulapuri pentru pastrarea produselor si tacimuriior per beneficiar.

La calcularea normelor pentru alimentatie Serviciul integrat se conduce de
prevederile Hotaririi Guvernului nr. 506 din 11 mai 2006 privind aprobarea

normelor naturale pentru int clinerea persoanelor cazate in institutiile socigis s

Hotéririi Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 privind aprobarea Normelor da

i/

cheltuieli fu: bani pentru intretinerea perscanelor cazate in mstitutiile sociale.

. Asigurarea beneficiarilor, admisi I Serviciu, cu Tmbriciminte, Inciltaminte,

lenjerie de pat, produse igienice si alie produse de prim¥ necesitate se realizeazi in
conformitate cu Hotdrirea Guvernului nr. 506 din 11 mai 2006 privind aprobarea
normelor naturale pentru intretinerea persoanelor cazate n institutiile sociale sk
Hotérirea Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 privind aprobarea Normelor de

cheltuivii % bani pentru intrefinerea persoanelor cazate tn nstitutiile sociale.

- La admiiere i Serviciu integrat, beneficiaruluj i se elibereazd un permis funar ¢y

FS -
3

poza accsiuia. Ip permis se indic reeimul individual de sedere In Serviciu,
Insemndri in registru si in

permis. Pericada de sedere in Serviciul integrat incepe cu ora 19% pini la ora 7

Inregistrarea bercficiarilor se Tncepe de la ora 177, In dependenta de categoria de

beneficiari {angajaii in program de ture, persoane cu dizabilitdti si persoana cu

stare de sEnitate precard, persoane care se afla in proces de formare profesionals),
oate fi stabiiit un program de sedere on 1evim mndividual cu posibilititi de sedere

p S L= E T - = E

in timpul zilci.

- Serviciul integiat este dotal cu un numir de iclefon destinat asiguriii

functionalitifii serviciilor prestate, precum i pentru seiviciile echipei mobile, care

Managerul  Serviciului pentru asigurarca bupel funclion®ri a Serviciului s

facilitarea procesului incluziunii sociale dezvolts partencriate:

a) cu socictiiile necomerciale, peiscane fizice si ake institurii tn vederes
suplinirii necesititilor de asigurare a beneficiarilor ci produse alimentare, ¢y
Imbriciminie, Inciltiminie, lenjerie de pat, produse igicnice si alte produse de
primmd necesitate:



b) cu Agentiile teritoriale pentru ocuparea foriei de munes, intreprinder,
Organizatii si mstitutii relevante pentru incadrarea n cimpul muncii si
profesionalizarea beneficiarilor:

¢) cu Registrul de Stat al Populatic/subdiviziuni teritoriale ale departamentuini
de acte de identitate, Oficiile stare civili vederea documentiiri
beneficiarilor:

d) cu diverse institutii, organizatii neguv mamemJ in vedersa atingerii scopului
Serviciufui integrat $1 incluziunea sociald a beneficiaril or.

26. Serviciul intcgrat are o capacitate de:

a) Serviciul addpost de noapte — 70 beneficiari (cu posibilititi de extensie 2
deservirii beneficiariior pe perioada de iami tned cu 30 per soune);

b) Serviciul plasament temporar ~ maxim 20 beneficiari:

¢) Serviciui de lunga durati pentru formaren profesicnald — 1) beneficiar,

27. Serviciul integrat presteazi un spectru larg de servicii care variazi in functie
necesititile beneficiarilor

a) Servicii  de  consiliere juridica. asistenta T vederea documenthirii
beneliciarului, in procesul e determinare u dizabiligi i si capacitarii de
munc.d, stabilirea pensiilor, precum $1 a presiatiilor qormﬁe conform legislaiie
si alte situatii, eqc;

b) serviaii 1gicaico-sanitare:

a) servicii de irize rie:

b) servicii de « Tndtate;

) servizii de consiliere psihologicd/psihosociald a beneficis rului /membrilor
farmiliei, {m.,diel e ele)

d) servicii de consiliere sociali;

€) servicii de referire:

f) alimentatie, dupd caz;

g) actvitdii de ergoterapie;

h) cazare pe noapie;

1) plasament leiporar;

J) servicii de referire $i suport in angajares in cimpul muncii;

k) servicii de suport peniru profesionalizare:

1) serviciile echipei mobile.

Sectiunea 2
Managementul de caz in cadrul Sers ictului addipost de noapte
28. Identificarcs si referirea in Serviciul addpost de 10apie se realizeazi de catre:
asistentul sociai, echipa mobili, o fg nele de ordine publica, structurile teritoriale
de asistentd sociaja, mstitutii de dre reprezentansi ai ONG, voluntari, membrii
comumnitatii gi la solicitarea dirccts a henef ficiarului, efe.

29. Beneficiarii Serviciului ad dépost de noapre sunt informati de personal cu privire fa
serviciile sceiale prestate,



30. Admiterea n Serviciu se efectueszs in baza cercrii personale a beneficiarulug

31,
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. In cazul in care 17 admiteres persoanei in Serviciu adiposi de noapte au fos

(conform Anexeinr. 1 la Regulamentul-cadry privind organizarea si functionarea

Serviciului social integrat pentru persoanele fird addpost);

La admiterea beneficiarului, persenalul Serviciului obligatoriu efectiueazi:

a) examenu!l medical cu scopul ideniificarii maladiilor transmisibile o risc
epidemic sporit, precum si a starilor de - urgenia medico-chirurgicale;

b) prelucrarea sanitaro-igienicd care include asistentd In primirea unui does
dezinsectie. dezinfectie:

c) spélatul hainelor beneficiarului:

d) acordarca unui set de haine de schirab/lz necesitate inciltiminte,

(%]
L,

identificate in cadrul examenului niedical contre aindicatiile (conform Anexsi nr.
la Regulamentul-cadru privind organizarca si funcfionarea Servicinlwi social
integrat pentru persoanele fird ads ipost), aceasta este referitd imediat tn institutie

medicald de profil respectiv.

12

In rima zi dupd admitere in Serviciu addpost de noapte beneficiarul este referir
1

35.

36.

37

38.

catre instituiia medicald primard din raza administrativ  teritoriali peniru
investigatii si obtinerea avizului cu m-ivirc la starea sanititii si posibilitatea de a
admis n colectivitate. Examinarea medicali va i electuatd in conformirtare cu
instructiunes eluborati de Ministerul Sandtati. Pind la obtinerea rezuliatelor
analizeior <1 cxt o :clor medicale privingd starea de sinitate, beneficiarilor Ii se ofers
pat/ioc Iair-¢ fuc apore separatdl din cadrul Serviciului addpost de noapte.

Pentru stabiiires profilulul beneficiarulus precum gi situatia acestuia, asistentul
social efectueazdi evaluarca inifiald (conform Ancxei nr, 3 Iz Regulamenml-cadm
privind organizarea §i functionarea Servicinlui social integrat peniru perscancle
fard adapost).

Admiterex bencficiarului In Servicin 24da posi de noapte se efectucazi de catee
personalul de Serviciu o baza criteriilor de adiniiere. Cazurile de admitere se
documenteazi si fnregistreazy in regisiru de primire a beneficiarilor. Decizia de
admitere se iz de clite mana gerulvl Servicivlui adfipost de noapte, dach
beneiiciarul cumuleazs criteritle de admitere.

La admiterex beneficiarului in Serviciul ad@post de noapte, acesta semneazl un
acord de colaborare cu managerul Serviciulni {(conform Anexel nr. 4 Ia
Regulamentul-cadru privind organizarea $i functionarca Serviciuiui social integrat
pentry persoancis [Hird adipost.).

Perioada mazimi de sedere tn :«‘e v*’ iu adapost de noapte raportar in zile, se reduce
respectiv la: 60 zile (cumuiziiviconscoutiv) cite 17 orefper zi in pericada de
primdvaré-vari-toamnid si 90 zﬂe (cu,mﬁat;f/conse"utivfs clie 12 ore/per zi In
perioada de iarni.

Evaluares complexi se efectueazi de citre managerui de caz in conwn cu memb
echipei multidisciplinare a Serviciului addpost de mnoapte cu :mpii:s.-xc‘“«
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beneficiarului, dupa caz, a asisteniulyi social comunitar, membrilor familici si el
specialisti la necesitate.

Pentru fiecare beneficiar este elaborat 1 Plan individualizat de asistenti i baza
rezuliatelor evaluarii complexe.

Managerul Serviciului addpost de noapte asiguri revizuires periodicd a planuiuvi
individualizar de asistenfd prin organizares sedinfelor de revizuire, conform
standardelor minime de calitate.

Managerul de caz Intocimeste Raportul cu privire Ia rezuliatele implementdri
planului individualizat de asistentd. Raportu! se anexeazi in dosarul beneficiarului,
In rezultatl revizuisi planului individualizat de asistentd se intocmeste un proces
verbal, care se aduce Ia cunostinta beneficiarului. <i ce anexeaza In dosarul
acestuia.

La atingeres obiectivelor din Planul individualizat de asistend, managerul de caz
in comun cu membrii echipei multidisciplinare si ey implicarea beneficiarului,
decid asupra trecerii acestuia dintr-un tip de serviciu tn altul.

Transferul beneficiarului dintr-un up de serviciu in altul. se efectueazs in baza
referitii beneficiarului de clitre Managerul Serviciului addpost de noapie,
rezultatui implementirii plenuiui individuslizat de asistents.

- Dosarul personal in original insoteste beneficiarul pe 1ot parcursul sederii acestuin

in Serviciul wmiearar (o copie a dosarului personal se pisireazs in arhiva flecins
serviciv’ speciiicat T punctul 2 al prezentului Regulament),

Dosarvl personsi ol beneficiaralu corespunce ceringelor specificate in Anexa nr, 5
la Regulamentu-cadru pravind organizarea i functionaren Serviciului social
integrat penru persoanele f3r3 adapost.

Sectiunca 3
Managementul de caz tn cadrul § erviciului plasament temporar
Beneficiarul esie referit in Serviciul piasament temporar de cltre managerul
Serviciului adiipost de noapie in baza fisei de referire si cererii personale.
La admiterea beneficiaruiui in Serviciyl plasament temporar, acesta sempeazs un
admi D
Contract de prestiisi servicii (in continuage Contract), privind volumul serviciilor
P i
acordate si responsabilititile financiare asumate de périi (conform Anexei nr. 6 in

Regulamentul-cadru privind organizarea §i {unctionarea Serviciului social integrat

pentru persoaneie fard adapost.).

. Serviciu! oferd gratuit beneficiarului pat/loc pe o perioada de 90 zile. dup® care

beneficiarul cate obligar sa asigure plata serviciilor in confermitate oy prevederile
pet. 106 Lit. u). Termenu! maxim de aflare 3 acest Serviciu constituic 9 fupi de
zile.

Beneficiarii admisi In Serviciu plasament temporar pot presta servicii de
voluntariat bazate pe propriile experienie penuu beneficiarii Serviciului ad
noapte.
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. Pentru fiecare bencficiar este desemnat un man ager de c

Evaluarea complexi se efectueaza de cirre managerul de caz In comun cu m ,-ﬂba i1
echipei multidisciplinare a4 Serviciolui plasament temporar cu implic
beneficiarului, dupi caz, a asistentului social comunitar, membrilor familiei S ¢ E
specialisti relevanti.

(.

Pentru ficcare beneficiar este elaborat un Plan individualizat de asistentd iIn baza
rezultatelor evaludrii complexe.
Manageru! Serviciului piasament temporar asigurd revizuires periodicd a planulhis
individualizat de asisteng prin organizares sedintzlor de revizuire, conform
standardelor minime de calitate.

. Managerul de caz tntocineste ] Raporte! cu privire la rezultatele mplemenifirii

planului individualizat de asis tentd. Ruporiul se anexeazi in dosarul beneficiarului.

. In rezultarui revizuini planului individualizat de asistenti se Tntocmeste un proces

verbal, care sc aduce la cunostina beneficiarnlui st sc anexenzs tn dosarul acestuia,
La atingerea obicctivelor din Planul indi dualizat de asistentd, Manageru! de caz
in comun cv membrii echipei multidisziplinare si cu implicarea beneficiaruiui,
decid asupra trecerii acestuia in Serviciul de lungd duratd pentru formares
profesionais.

Transferul beneficiarului se efectucazi ™ baza referirii beneficiarului de cie
Manageru! Serviciutui piasament 1c porar, In rezultatul implementirii planuiui
individuatizal de asistentd.

Dosarul persenal in original insoteste heneficiarul pe tot parcursul sederii acestuia
In Serviciui integrar (o copie a dosarului personal se pastreazi in arhiva feciral
serviciu) speeificat in punctul 2 al prezeniului Reguiament,

Sectivnea 4
Managemental de caz i cadrul
Serviciubui de lungi durati pentru formarea profesionali
Beneficiarul este referit in Serviciul plasament de lungd duratd pentra formares
profesionald de citre managerul Serviciului plasament temporar in baza fisei de
referire $i cererii personale.
La admiterea beneficiarului in Serviciul plasament de lungu duratd pentru formares
profesionald. acesta semneazi un Contract de nresidy servicii (In continuare
Contract), privind volumu! serviciilor acordate si rwpms:'hﬂitétﬂe financiare
asumaie 3¢ g?irtl (conform Anexei nr. 6 lu Regulamentul-cadru privind organizares
si functicnarea Serviciului social integrat penird persoanele firg addpost.).
Beneficiarii pot zves un program de yedere cu regim individual care este direct
dependent de programul de instruire pentru profesionalizare si programul de
munca.



63.

64.

65.
66.

67.

68.

69

70.

1

Serviciul ofcrd gratuil beneficiaruivi pat/loc pe o perioadd de 150 zile, dupéd care
beneficiarul esie obligat s¥ asi gure plata serviciilor In conformitate cu prevederile
pet. 106. lit. b). Termenul maxim de aflare in acest Servicin constituie 12 luni de
File,

Beneficiarii admisi in Serviciu plasament de lungd durata pentru formare
profesionali pot presta servicii de voluntariat bazase pe propriiic experiente pentru
beneficiarii Serviciului adapost de noapte

Pentru fiecare beneficiar esie dese mnat un manager de caz.
Evaluarca complexa se efectuenzi de clirre rus nagerul de caz In comun cu membrii
echipei multidisciplinare a Serviciului plasament de lungd pentru fozm-:;.;a
profesicnali cu implicarea beneficiarului. ¢ dupi caz, a asistentalui social comunitas
st membriior familiei,

Pentru fiecare beneficiar este elaborat un Plan in dividualizat de asistenys in baza
rezultaielor evaludrii complexe.

Managerul Serviciului plasament de lunpi peniru formurea profesionals asigurl
revizuirea periodicd a plambui individualizat de asisicnid prin organizaren
sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de calitate,

Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire li rezultatele implemeniisii
planutui individualizat de asistentd. Raportul se anexeazi n dosarul beneficizrahii.
In rezultatnl revizuiri planului individualizat df, asistenid se intcemeste un proces
verbal. carc s educe la cunostinga beneficiarului $1 se anexeazi In dosarul a mfm

L. La aungerca oblsctivelor din Planul individualizat de asistentd, Mana reeral de ca:

in commm cu omombrii echipel multidis civﬁi_n'wr% 51 ¢cu implicarea benefzcza:umﬁ,
decid asupra prefungirii termenulvi afarii 1o Servichw suspendarea sau sistarsq
plasamentutui.

Suspendarca/sistarca Serviciului adapost  de noaple.  Serviciului plasament
temporar 31 Serviciului plasament de lungd durati pentru formarea prowszemié SE
realizeazd tn baza deciziei managerului Serviciutui in urmitonrele sit yatii;

a) larealizarca obiectivelor stabilite in planul individualizat de asistents;

b) la depasirea unor criterii de eligibilitate a beneficiarului in care acesta s-a
incadrat {a admiterea in Serviciu:

¢) lasolicitarea beneficiarului;

d) Ila incalcarea in mod repeiat 4 Regulamenmiui de ordine interioars (Incilcarea
regimulu: de discipling si sanitar: n *participare Ia programe i activigati; abuz
de alcool; consuwm ilicit de substante psihoactive, furt, er

e} aducerco de prejudicii ins iegritatii altor benefician sau per;onalu‘m Serviciului;
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74,

9,

76

B

77.

"

f) alte situatii care pot aduce prejudicii Sesvicivlui si interesului superior &l
beneficiarului;

g} decesul beneficiarului,

In cazul = care heneficiarul Scrviciului piasament lemporar st Serviciului

plasament de lungs durata peniru formarea profesionals 2 fost spitalizal pe o

perioadi anumity de timp, locul beneficiarulyi servicii se pasireazi cu

prelungirea perioadei de sedere pe durata absentata.

Sectiunea 6

Managementu! echipei mobile
Activitatea sceviciul echipd mobila se axenzd pe doul dire: ctil: organizarea iesiilor
planificate %o teren (vara de 2 or pe saptimind, iar iama in Necar e z1) siiesiri de
urgenta in baza solicitdrilor parvenite da Ia celdteni/mstitutii, erc.
in componenfa Echipei mobile se includ urmitorii specialigti: asistent social,
asistent medical si sofer.
Echipa mobila dispune de o unitate do ransport dotatd cu loc de nwminci a pentru
asistentul social, asistenunl medical: loc pemiru beneficiar: sistem de incilzize oL

L

timp de jarna: set medical (pentru acordarea asisteniei medicale de urgentd); spali
pentru depozitarex vestimeniatiei $1 0 1ini bucktirie pentru prepararca ceatului gi
péstrarea pachetelor alimentare.

Asisienta social’ de urgentd consts in:

4) realizwres diugnosticalui primar social, evaluarea situatiel sociale reale &
pevsouncior Bl addpost, culegerea -'i_ns:.r-“zizf:?e:! ncdicale primare, acordares
ajutoruiui medical prespitalicese: acordare steniel peihiologice de criza.

o) informarea persoanclor fars : wddpost cu privire la serviciile prestate n cadrul
Servicivlui integrat; referirea (i caz de depistare a unor mealadii social
periculoase, ete.) persoanelor fard adinost citre s erviciile medicale de urgents,
cdire organeic de mentinere a ordini nublice {in cazul depistarii la persoaneie

y

fazﬂqo: t*a,t a unor obiccte interzise):
¢) la solicitarca perscanei fird adapost se asigwd transporiares acestuia n
Serviciui adépost de noapte:

d) oferirea vnui pachet minim alinentar §1 a unui ceai.

Capitolul V
Managementul si resursele umane ale Se; vichnlvi integrat

Personalul .;e:%.;ﬂ': zat al Serviciulul integrat este format din mana gerit Serviciului,

asistenti sociali. psthologi, dezinfectionist, asistenti medicali, _iun‘;gconsu}t $/sau
alti specialisii el evanti.
Reiesind din necesitatile individuale ale bene ficiarilor, prestatorul poate angaja s
alti specialisti.
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81.
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85.

86.
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88.

89.
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Structura organizatorica si statele de perscual sint aprobate de citre fondaior

/prestator, conform Cerinfelor generale privind structurs si statele de personal 2l
Serviciului (conform Anexei nr. 7 la Regulamentul-cadry privind organizarza si

functionarea Serviciului social integrat peniru persaaneie f drd addpost).

Prestatorul de serviciu integrat angajeazi personalul in conformitate cu standardele
minime de calitate ale Serviciului integrat si Codnl Mun
individual de muncs.

cii, in baza contraciului

Fiecare membru al personalului are calificarea. com petenja. experienta si calititile
stabilite i fisa postului, certificate prin documente de studii §i de formare
profesionali.

Personalul Serviciului isi exercita atribuiiile In conformitate cu fisa postului s cu
normele deontologice.

Prestatorul serviciului integrat. anual. asigurd cursuri de formare profesionals
continud personalului angajat cu durata de minimnm 20 de ore.

Fiecare Serviciu este condus de ciitre un Manager. Managerul este angajat n bazs
de concurs public si eliberat din functie de citre prestator in conditiile legislaried.
Managervl Serviciului arc studii supericare i unul din domeniile: asisternizi
sociale. psihologiei. pedagogiei. dreptului, medicinii $1 experientd In domeniv oo
mai putin de 3 ani.

Manageri: Se‘?\:fciik)r nsigurd calitatea Serviciolui prestat prin organizarvea cu
regularitae 2 sedingelor de supervizare profesionald a angajatilor ta vederea
consolidivit competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor
timpului de wueri.

Supervizares acuvitatii si evaluarea performantelor managerilor Serviciilor esic
asiguratd de Prestator.

Managerii Serviciilor sint responzabili de eluborares planului strategic si anual de

dezvoliare 2l Serviciului,

Managerii Serviciilor organizeazi activitatea personaluini, administreazd toate
bunurile materiale si mijloacele binesti wansmise n folosind. incheie contracie,
elibereazit procuri in conformitate cu legislatia.

In limitcle Traputernicirilor sale gi potrivit legislatici. mana gerii emit ordine si
dispozifii referitoarc la activitatea Serviciulol. efectn cuzd  controlul asupra
executdrii lor, aplicd stimulliri §i sanctiuni disciplinare.

Managerii Serviciilor au dreptul s primeasca bunurl materiale conform

1 ELE

3

legislatiei;  stabileascd  parteneriate de  colshorare  cu organizatiile
(ne)guvernamenrale nationale/internationale, agenti economiici, eic.; colaboreze cu
alte institutii de profil n scopul schimbului de experientd si dezveliini
capacitdiiior profesionale.

Managerii  Serviciilor sint responsabili de aprobarea figelor de post ale
personaluiui, In conformitate cii scopul, obiectivele si siandardele minimme de
calitate, precumn si cu prevederile legisiatie.
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94. Evaluarea performantelor persomalulul specializat esic realizatd  anug
managerul Serviciului, care. (otodats. fnainieazi prestatorului de serviciu rapoarie
privind revizuirea anvald a competenielor proiesionals ale personalului ang gajat.

95. Managerul Serviciului este espo*mmu e examinarea plingerilor beneficiariior ¢
referirea la alte autoritati sau in Jjustig caz de imposibilitate de remediers I3
nivel de Serviciu integrat.

96. Managerul de caz este responszbil de monitorzagea unpiementdrit planurilor
individualizate de asistents, inclusiv prin organizarea scdingelor de lucru cu
membrii echipei multidisciplinare.

97. Angajarea personalului se efectueazs de citre presiator T bazd de concurs prin
Incheicrea in formd scrisi a umii contract individoal de muncs conform legisiatizi,

98. Angajatii Serviciului sint obligati si pistreze confidentialitatea inform: fiilor
despre viata beneficiarior si membrii familiilor lor, pe care le obtin in tirnpui
exercitérii atributiilor de serviciu.

99. Documentatia Serviciului referitoare la resursale umane:

a) fisele de pos: ale personaluini angajat:

b) dosarele personale ale personalului an gajat;
¢) rapoartele sedingelor de supervizare

d) rapoartele de evaluare a performantei profesionale,

100. Dosarelc personale ale personahilui angajat sint pastrate conform prevederilor
Legii nr. 123 din 8 fulie 2011 privind protectie datelor cu caracter personal.

Capitolul VI
Procedura de depunere si examinare a pitngerilor

101. Prestatorul de @3rv1civ dispune de o precedura de depunere si examinare a
plingerilor privind calitatea serviciilor prestate.

102. Beneficiarii sint informaii despre procedura e depuncre §i examinere a
plingerilor.

103. Sesizérile privind cazurile de violents, neglijare si exploatare a beneficiaruivi in
Serviciu sint tnregistrate si examinate conform | tegislaiiet.

104. Prestaiorul de serviciu dispune de Regisirul de inregistrare a plingerilor, ca
conjine inclusiv informatii privind modul de examinace plingerilor gi masuril
Intreprinse.

b
vl

(¢4

Capitolul VII
Finantarea Serviciului integrat
105. Serviciul  integrat este finangar din  conwl mijloacelor  financisre sle
pres;f»tmﬂﬂui/i"mdatorului' ale bugetelor unititilor adminismativ-teritoriale de

nivelul al doilea si alte surse. conform legislatiei.



106. Beneficiarii Serviciulu integrat, admisi tn baza coniracmiui de prestari servicii
(conforiz Anexei nr. 6 la Regulamentul-cadru privind organizarea §i functionares
Serviciului social integrat peniru perscanele 1Avd adipost) contribuie:

a) cu 30% din costal normativ 2 unui beneficiar pe luni in Serviciu plasament
temporar;

b) cu 20% din costul normativ a unui beneficiar pe fund in Serviciu plasament de
hinga durati pentru formare profesionala.

107. Salarizarea personalului se efectueazs in conformituie cu legislatia in vigoare.

Capitolul VII{
Dispozifii speciale

108. Litigiile aparute in domeniul prestérii serviciilor de chtre Serviciu, care ny pot fi
soluticnate prin concilierea partilor, sinr transmise spre solutionare instanieior de
judecatd, in conditiile legii.

109. Pentru ncrespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului
Regulument, personalul Servicialui poartd raspundere conform legisiariel In
vigoare.

110. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare o Serviciului se efec tueazi
de cltre organele abilitate cu acest drepl.



Anexanr. |

la Regulameniul-cadr

privind organizarea §i functionares

Serviciulni social integrai pentry persocnele fard adapos:

Dlui
Manageru! Serviciu

de la cet.

as 59

niascut

Cerere

Rog s# permitcri admiterea mea temporard in Serviciul adépost de noapte/
Serviciul plasament temporar/ Serviciul plasament de lungd duraii pentru formares
profesionald in cadrul Serviciului social integrat pentru persoanele fird adfipost, in
legaturd cu situatia dificila

(deserierea vimaici)

Cu conditiile admiterii si sistarii serviciilor, gama  serviciilor prestate,
regulamentul intern 2l Serviciuloi i reguii de comportament in timpul prestdrii
serviciilor sunt cunoscut ().

53

20

Concluzia asistentului medical




Anaxg u;

la Regulamenzul-caliv

privind arganizarea $ifuncyionaren

Serviciulud social inrogra: peatvue persoanele fird edéposr

Contraindicatii la admiterea beneficiarulus in Serviciul adipost ds noapte sunt:

a) maladii transmisibile cu risc epidemic sporit;

b) stérile de urrents medico-chirurgicals:

¢) maladii psihoneurol dgice asociate cu deregliri ale corn portamentulul periculoase
pentru beneficiar si a celor din Jjur;

d) stare de ebrietate si aparente de consum de substante psthoactive,



Ancra nr 3

lo Regulamentul-cacry

privind organizareq si Jancrionaree.

Serviciuing social IRiegral pentri persoapele Jard adéposi

&

Formular-chestionar de evaluare initiald a persoanci Biry adipost
(se bifeaza numai o variants g Feespunsidui)

1. Genui:  mascuim faminin,

2. Virsta

3. Stare civili:
a) nu 4 {ist clsitoric )

b) casirorii )

€) divoratis)

G} locuim Tmpreund, dar nu sutem clsatorit
e) vaduv(l)

4. Aveti copii: da nu

5. Daci da, citi:
a) un copil
b) doi copij
¢) trei copis
d) mal mult copii

6. Studiile:
a) primure
o) gimuzini
¢) liceale
d) medii spevial

€} supericars

7. Locul de muncd anterios
5 industyd
by constructii
¢) comert. deservire socingy
) Coatrul wmilitar
e} agricuitura
) wansport, cos wnicatii
Ly ia. educatic
hinu o lucras

8. Ce furctie aii avur

2 st inginerie s! tehnic. (proii! tehnic)
ecialist (profil vmanitar;
< muneiror ealificat
¢} mascitor recalificat
& munciior tn agriculturd
1} militar
£ au am lucrar
Iy aiice

9. Vi apreciali ca persoari credincicasic da nu

10. Aveii antoceden @ penale: da
I1. Dach du, indicut termenul de aflage ir locut de detentie:
aydelz fpins e 3 ani
b)ez a3 pinula 5 ni
¢) de l2 3 pinz lu 10 ani
d} mod mule de 10 ani



12. Din caze loc.
venit? .

Niite {oras, roion., regiune, republics, Laid) ai

13. Decit tirap
pina

-mfl persoanc fark sddnest
alan

JL’ e ")"lu {a 3 ani

¢ola 3 pina la 5 ani

aj
b)
C}
¢} mai mult de S ang

14, Care a fost motivul sa deveniti
addpost):
4} picrderea mijloscelor de trai
bj lipsa focuiui stobil de mune
¢) elibziarza din penitencia
d) bhonil
e) frandacul cuingd

f) rels i nepriztencase cu ru

le, conrlie

&3 decesul rudelor apropiate
h) cavtarea de viagd libera
i) alele_

tin familis

persoand {ird adipust (38 alegeti/s) due 21 modul de

viald ca persoand (il

15. Ce Vaderanicaza col mai tare !
a} "‘1.\.’11-.1
b} lipsa produselor 2limentare

c} f*’ﬂ d; iua de miine

wemnenielon §i vizel da domicils

ot &L:_:aunu.lslajnn acise

O nvacersibilitetea sarviciilor de o nitate

g) cazarea in instituie social?

hj imiposibilititea angajirii la loc de murc

i) de tectie juridic”
i Mez i a corpului

r¢ suicid

e utlitate ]’)ublluq‘

stea velatilior umane siJs
‘pia leg.ul rrilor de f

 permanert

comunicare

.f;ie

moment (nu mai muit de 3 raspunsuri):

16. Ce relajii wveyi
gere si ajutor reupﬂrf
au ing

b) Incer 1,-3 n 3
€) AU ue obser Lin recipros, nu comunicam unul ¢u alpyl
d) relogitle noostre sunt conflictualc

¢) aleels

3 )
post!

ram In conflict unu!l cu alm!

7. Locuind [&rt adipos, Dumneavoasts: i preferuti:

pidtre cite 2-3 persoane
v adunagi 1o grup mare

0) &2

18. Ce actiuni ati intrepring Dumnesy o istrd pentru

i intere ia b
2ten:

C; @M inoercal 8

4) m-am adresat ja r:lcie >,
€} ni m-am adresag i i
i

2 stabili locul de trai:
&) am apeiat |z organele Je mentinere 2 ordinii publice
b)Y am apelac la strueterile de asistentd sociall

sul de wrai precadent

I9. Dumpsavoast®

20. DacZu. ce masari ot
ay m-am ads

bim-om e e sirucrurile 0o asisten;”
c)m-am adresal La jocul de muned preced

d‘th

sociaig

Yenit

ai incercat s clatali un loc de munci: J i
Intreprins paniry 4 gasd loc de muncd permanant:
soi bt Ageniiateritonal penttu ocuoure .-or;ez de munch




21. Care sunt planurile Dumazavoastrd Pentra viitor (ne inai malt de 3 rispussuri):

shoupelez L Agentis et
21 apelez 14 !
) 1 wpelez la structurile de asistantd cooinia
d) am s m Tntore acasi, in familie

€) am &7 incerc £4 i cuzez Tn institutie sooi
) am s3 ma stridui 23 gasese loc de muned permanent
£) am i md stridui s glsesc locuints

h) nuom 53 intreprind nimic, sunt ohiznuit < maiese
i} alele

asa (54

viall pentru sovparea fonei <0 munes
nii publice

auc <35 mod de viatd}

22. Dumrneavoastrl v-ofi Aflat anterior S institutil specializate?
a) Inir-un conrru e triere
b) in penitenciar
¢) Tn internat speciclizat
d) i cerrul de sdipost pe noapre
e) altele

23. Dacd v-aii aflut antericr 1a internat specializat saw contrul de adipost pe noay

) ciitudinea nesutivi a personalului

b) rclatii rele cu beneficiarii

¢) am dorit 23 m? intilnesc cu prieteail
dy s-. ermninut perioada plasamentului
&) m-am plictisit

) umn dorit libertaie

g) dliele

<. ae

¢e l-aji pArdsit:

24. Cuce agi dori &
a) sc it
b} thmpiarie/l

¢) luern! co 1

CcOE

Salz Sz
actul cu lemn

t st riare
seun de activitale artisticd
. oLostring cluperci
¢ agricultur/si preh

crez pdmintul

i
I niciuna
k) alele

& ocapadl pentru 1 distrage atengia Ce |- probleme cotidizne, hobhy-vrile Dumneaveastra:

25. Mentionati ceve servicii sunt vital necesy:
variant

: pentru Dumneavoas

Yariania &4

@) gjutor material (bénese)
Sy wjutor umanitar in fornd de produse alime ntare
Vo gjutor umenitar in formd de haine

ajutor uranitar Ta formi de fncilidminee
sterired loculul T institutie sociaii
supon Ta adaptrare sociall si de munc

e [T 1
S e

Variania B

aj  asisieria medicals

b} osistenta psibologica si psthoterpeutic®
C)  asistenia juridicd

d) osistentisocio-consuitativi

e) consl gerontologniul

£}y alele

1

L0 med mult Je 3-4 raspunsuri peateu fecar




Anexanr. 4

la Regulameniuil-cardr:

priviid organizarea §i functionarea

Scrviciului social integrat pentru persoancle Jard addzost

Acord de colaborare nr.
Serviciul addpost de noapte pentru perscaneic fard addpost

(localitatea, sediul)
care activeazi conform Regulamentului, nr. __ din dara de anul

reprezentat de , Care activeazi in calitaie
de » umit in continuare Serviciu, pe de o parte, si
pe de alth parte, numit In continuare

beneficiar, domiciliat tel. , titular al
mr. , ¢hiberat de of._ , la data

» au incheiat prezentul Acord de colaborare:

I. Obiectﬁve:

IL. Drepturile si responsabilititile piartilor:
Serviciul,

Beneficiarul:




L. Serviciiie Dresiate:

IV. Durata Acordului: _ ——
V. Rezilierca Acordului .
VL. fnc:cia'fea Acordulai
VIL Subsemnatu} {(a), - o
am luat cunogting de faptul i acest Acord se incheie pe o pericads determinaty de
timp §i c& nerespectares obligatiilor asumate determins incetares Interventici din parrea
Serviciului -
VIII. Data intocmirii Acordului: _
Semniturile piriilor:

Managerul Serviciulng _ ) i e s s
— S

Beneficiarul



I Regrlameniyl-cad
privind organizare a $i funciiong
Sexviciuli sociel inge. rdi peniire persoarele firs AZApOST

Anexe nr 3
i'
a’

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include. (dupi caz} urmitoarele acte:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

D

i)
k)
B

my)
n)

cereren personali;
chestionar de evaluare initiais 2 persoanei fird adapost:
evaiuarea complexs 4 L persoanei;
planul individualizat de Jusmn‘gu;
acordul de colaborare (co; form procedurii managementului de cqz):
contractul de prestiri servicii:
fisele de referire din alte servici, institutii, ete.:

wxzui comisiei medicale covmf ’Ew-n cu participarca mediculyg psihiatiu
privind dia gnosticul i prezenta indicagiilor terapeutnice:;
f1$eiu medicale care vor confine rezuliateie i estigafiilor medicale:
radiograma si descricren oi- rezultatele examenelor de laborator MRS s

upa intestinali;

trimitere-extras din fise medicald a bolnavuiy; de ambulator, de Stagionar
(FO27ej, concluzii referitor Ia prezenta sau absenta maladiilor mfecpoase,
copia meh de identitate:

copia le ' 2;1@1 de pensionar
'*"Jp - Botsei de asigurare obli Zatorie de asistentd medicali:
alte acic ce vizeaza procesul de incluziune a acestuin

(



Anexa nr, 6

la Regulameritul-cagry

privind organizarea St functionares

Servicinlid social inte grar penin persoanele fiird adéiposy

Contract de prestari servicii ny,

Serviciu plasament temporar/Serviciu nlasamenr de lung durats ne peripads
i 1= x E
protesionalizirii
tuenimirea)

Hocatitater, ediul;
care activeazd conform Regulamentului, nr. — din dara de
reprezentat de

de

anul
i o ———_, Care activeazi in calira
. it in continuare Serviciu, pe de o parie, i

pe de altd parle. numit i continuare

,,.
('D‘

beneficiar, domiciliat
tel. — tiwfar al
of.

-, B _, eliberat de
Lladata 0 g incheiat prezentul Contract:

L Obiective:




II. Serviciile Drestate:
g

IV. Costul serviciilor prestate (pe luni):

e o ,&____.h_.-__—h‘_—ﬁ_-ﬁ_—___-._—m_.-

V.Durata Contractului;_

VI. Subsemnaiul (a), S
am luat cunostingd de faptul ci acest Contract se 1ncheie Pe O perinadd determinats de

timp si c& neres pectarea obligatiilor asumate determini incetares interventiei dip parica
Serviciului . i

VIL Dats Intocmivii Contractului
Semndturile piriilor:

Managerul Servicivly: ——

Beneficiarul S



Anex
‘a Pe:uiwne;.n! cad
privind creunis area §i functiong e
Servicinlui social jnt 8rAT pentru persoanele Jard adipos

Cerintele minime privind structura s $i statele de personal al Serviciului socis]
integrat pentru persoanele firs adfipost
L. Structura si statele de personal se stabilese in corespundere oy scopul i
obiectivele Serviciuluj.

2. Structura de ersonal al berwciului include;

——— 2 DUUCIUTA G pe _ e o
N j !

| Func@a umiryl de ce unitig / mmﬁzg“ agec:sﬂ_e ~ _j

Personal de conducere

R R e e
. Manager |1 unitate n serviciy |
—--—_—4—~_ﬁ‘——m~——_ -—a———-—MEL—_—*—h—.ﬁ_{—u—- —

i 2- Contabil-gef 1 unitate in serviein
Personal pen: ad‘”"i Serviciile y  Presiate | be veneficiarilor o

l I. Amstent social f 2 uniiati in ‘?ervmuf adipost de nos apte
| 1unitate In Serviciy] plasament temporar
;' L unitate 10 Serviciul ge lenga durata penrry

| lormarea prcfemon 113
2 Psiholog | 1 unitate in serviciu
“ __. g B . M
;3. Asistent medical |1 unitate Y 30 beneficis 71, dar nu maj pufin de 2

|
|___umitit DEr serviciu

il ____w-___mﬁ__ﬁ.._,l___.ﬁ_h___ﬁ_.__._..__ﬁ_‘,7-4

! U‘)‘* i?"“ i1 servic 1

e _L__.__ﬁ_,._.__ﬁ_-%_..__“_t__»__.,_.g.,_.:

|
1
|
.f
|

J

S
5. Instructor & rergoter

) |1 uni unitate n serviciy !
——— 2 UIMiate T

—
i <t. Dezinfo CLOTS
LF. JJCLIEE

e e

' 10, Au*‘ﬂ-as*z a1or
1

|

‘w@ St%?:_ﬂ___k__,__ﬁ____;_t_ij nitate i serviciu S 4

c:onorm_rlg_ e H__“__;%_Uﬂ“ e n SE‘T\’I_L}_U_ — _f

§ 8. Frizer i 0.5 unitigi serviciu )
éq_—'_,,'—“‘—'""—*_“-“_—'**! MMRN

1 9. Bucitar L L Umitate in sery Viciu addpost de noapte _1

e _L*__“_""_*_H* e 3 ey ————— & i

j P’c:s sonal auxilig:

Inﬁ"rm I nrﬂym ire a

-._-_L__-____._._..“——___.H———*__‘ T ———— —_—
—_— !

i
1 Sofer ' 1 unitate ;
1-—_.____%__,*_“__,“__'%_.‘__ ______________ —__.._-A_ﬁ__u_.m,_‘_u_—»—._%__ﬁ —



