Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.
din 2017

privind aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea, exploatarea si
administrarea locuintelor

Tn scopul aplicarii Legii nr. 75 din 30 aprilie 2015 cu privire la locuinte
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 131-138, art. 249) cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor comunale si
necomunale, folosirea, exploatarea si administrarea locuintelor (se anexeaza).

2. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ministerul Mediului si
Ministerul Economiei vor monitoriza executarea prezentului Regulamentului de
catre toti furnizorii (operatorii) serviciilor comunale §i necomunale,
administratorii blocurilor de locuit, consumatorii si autoritatile administratiei
publice locale.

3. La intrarea in vigoare a Hotaririi Se abroga:

a) Hotarirea Guvernului nr. 191 din 19.02.2002 ,despre aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative,
comunale si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor si
conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la sistemele de incalzire si
alimentare cu apa” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 29-31,
art. 263), cu modificarile ulterioare;

b) Hotarirea Guvernului nr. 1224 din 21.12.1998 ,privind aprobarea
Regulilor provizorii de exploatare a locuintelor, intretinere a blocurilor locative
si teritoriilor aferente in Republica Moldova” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1999, nr. 003, art. 28), cu modificarile ulterioare.

PRIM-MINISTRU
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministru al economiei

Ministrul dezvoltarii regionale
si constructiilor

Ministrul mediului



Aprobat

prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova

nr. din 2017

REGULAMENTUL

cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor.

|. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale,
folosirea, exploatarea si administrarea locuintelor este elaborat in conformitate cu
Constitutia Republicii Moldova, Legea nr. 75 din 30 aprilie 2015 cu privire la
locuinte, Legea nr. 303 din 13.decembrie.2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si canalizare, Legea nr. 1402 din 24 octombrie 2002 serviciilor
publice de gospodarie comunald, Legea nr. 107 din 27 mai 2016 cu privire la
energia electrica, Legea nr. 108 din 27 mai 2016 cu privire la gazele naturale,
Legea nr. 92 din 29.mai.2014 cu privire la energia termicd §i promovarea
cogenerarii, Legea nr. 105 din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor si
altor acte normative, si stabileste reguli de prestare si plata a serviciilor comunale
s1 necomunale, folosirea, exploatarea si administrarea locuintelor.

Prevederile prezentului Regulament se extind doar asupra constructiilor cu
statut de bloc locativ sau camin (in continuare bloc locativ).

2. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

administrator al imobilelor cu destinatie de locuinta (in continuare -
administrator) - persoana fizica sau juridica care este investita cu drepturi si
imputerniciri pentru exercitarea obligatiilor ce tin de administrarea, intretinerea
si exploatarea blocurilor locative;

apa calda menajera - apa calda utilizatd in circuit deschis in scopuri
gospodaresti sau igieno-sanitare, obtinuta prin incalzirea apei reci;

consumator - persoana fizica sau juridica (proprietarul sau locatarul
apartamentului din blocul locativ, al incaperii locuibile din camin sau incaperii
cu altd destinatie decit acea de locuinta) care beneficiaza de servicii locative,
comunale si necomunale in baza contractelor incheiate cu furnizorul de servicii;

deservirea tehnica a blocului locativ - totalitatea lucrarilor de intretinere si
reparatie a elementelor constructive, sistemelor interne de aprovizionare cu
energie termica, apa menajera, apa potabild, gaze naturale, energie electrica si de



canalizare, a obiectelor de amenajare, de plantare a spatiilor verzi, de salubrizare
a locurilor de uz comun ale blocurilor locative si a terenurilor aferente acestora;

furnizor de servicii (operator) - agent economic sau administratorul care
presteaza sau distribuie consumatorilor, in baza de contract, servicii locative,
comunale $i necomunale;

instalatii tehnice interioare - retele ingineresti si sisteme de distributie din
interiorul blocului (locuintei) care servesc la prestarea serviciilor comunale si
necomunale;

incapere de uz comun - casa scarii, subsol, cerdac si alte incaperi auxiliare,
care se afla in proprietate comuna si serveste 1n interesul a tuturor
proprietarilor/locatarilor de apartamente din bloc locativ;

proprietar - persoana fizica ori juridicd sau un grup de persoane care
poseda, utilizeaza si dispun de o locuinta sau o incdpere cu altd destinatie decit
acea de locuinta din blocul locativ in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

punct de delimitare - loc in care retelele si instalatiile ingineresti interioare
ale consumatorului se racordeaza la retelele furnizorului sau la sistemul de
distributie din interiorul blocului (dupa caz). Punctul de delimitare se stabileste
n contractul de furnizare a serviciului.

reparatia urgenta - lichidarea urgentd a defectelor aparute la elementele
constructive si/sau sistemele interioare ingineresti, neinlaturarea carora ar atrage
dupa sine (ar duce la) deteriorarea altor elemente ale blocului locativ sau
deteriorarea integrald a acestuia.

Suprafata incalzita a locuintei - Se subintelege suprafata camerelor de
locuit, bucdtariei si suprafata incaperilor nelocuibile (debaralelor, toaletei,
camerei de baie, dupa caz, balcoanelor, logiilor, anexe).

3. Serviciile se presteaza consumatorilor in baza contractelor incheiate
direct cu furnizorul sau prestatorul de servicii. Serviciile care, din motive
tehnice, nu pot fi prestate individual consumatorului, se presteaza pentru blocul
locativ in fintregime cu Tncheierea contractelor fintre furnizor/prestator si
administrator, administrator si proprietar/locatar. Tn acest caz administratorul are
calitatea de reprezentant al consumatorilor. Contractul Tincheiat Tintre
administrator si furnizor trebuie sd contind obligatoriu clauze privind
responsabilitatea consumatorilor pentru achitarea serviciului si modul de
repartizare a serviciului prestat.

Plata pentru serviciile locative, comunale si necomunale se efectueaza in
baza prezentului Regulament si In conformitate cu actele legislative si normative
aferente fiecarui serviciu.



Pentru neachitarea in termeni a serviciilor locative, comunale si necomunale
proprietarii/locatarii platesc penalitati potrivit actelor legislative si clauzelor
stipulate Tn contract. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi
rata medie anuald ponderata a dobanzii la creditele acordate in moneda nationala
de banci, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicatd in raportul
Bancii Nationale a Moldovei.

I1. TIPURILE SERVICIILOR PRESTATE
4. Servicii locative:

transmiterea 1n locatiune a locuintei sau a incdperii cu alta destinatie decit
cea de locuinta;

5. Servicii comunale:

a) livrarea energiei termice pentru incalzirea locuintelor, incaperilor cu alta
destinatie decit cea de locuinta si locurilor de uz comun din blocurile locative;

b) alimentarea cu apa calda menajera;

c) alimentarea cu apa potabila;

d) evacuarea apelor uzate;

e) evacuarea deseurilor menajere solide si lichide;

f) intretinerea ascensor;

g) administrarea locuintelor.

Administrarea locuintelor presupune administrarea blocului locativ
proprietate publica sau proprietate privata, prin urmatoarele activitati:

- deservirea tehnica si reparatia blocului locativ;

- deservirea tehnica, mentinerea in stare functionalda si reparatia
instalatiilor tehnice din interiorul blocului locativ;

- intretinerea incaperilor si locurilor de uz comun din interiorul blocului
locativ;

- salubrizarea si amenajarea terenului aferent blocului locativ;

- reabilitarea blocului locativ.

6. Servicii necomunale:

a) alimentarea cu energie electrica;
b) alimentarea cu gaze naturale;

c) radiodifuziune prin fir;

d) receptie a semnalului de televiziune si televiziune prin cablu;



e) telecomunicatii si internet;

f) combatere a incendiilor;

g) serviciul de securitate;

h) serviciul deservire tehnica interfon.

Serviciile comunale si necomunale care constituie exigentele minimale
pentru locuinte sunt: alimentarea cu energie electrica, alimentarea cu energie
termica, alimentarea cu apa si canalizare.

II1. ADMINISTRAREA LOCUINTELOR

7. Administrarea locuintelor (blocului locativ) se efectueaza in conformitate
cu prevederile art. 48 din Legea cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015 si
legislatia cu privire la condominiu.

8. Administrarea locuintelor prin intermediul administratorului se
efectueaza in temeiul contractului de administrare, incheiat intre administrator si
proprietari/locatari, cu exceptia cazului in care proprietarul exercitd de sine
statdtor functia de administrator.

Contractul de administrare se incheie pe un termen nu mai mic de un an si
nu mai mare de sapte ani, cu posibilitatea de a fi prelungit. Conditiile
contractuale standard pentru deservirea si intretinerea locuintelor sunt stipulate
in anexanr. 3.

9. Administratorul asigura administrarea locuintelor prin prestarea
serviciilor de deservire tehnicd, exploatare si reparare a proprietatii comune din
blocul locativ, administrarea bunurilor si a fondurilor banesti, Incheierea
contractelor cu furnizorii serviciilor comunale si necomunale, Tn cazul in care
acestea nu pot fi contractate direct cu proprietarii/locatarii. Asigura executarea
acestor contracte, respectarea regulilor de exploatare si locuire in comun,
reprezinta interesele proprietarilor in raport cu autoritatile publice, furnizorii si
terti.

10. Deservirea tehnica si reparatia blocului de locuit include lucrarile de
intretinere, reparatie si sanitdrie a elementelor comune din bloc si a terenurilor
aferente, de amenajare si inverzire a acestor terenuri, alte lucrari efectuate de
administratie sau prin contract de alte persoane juridice sau fizice, autorizate in
acest domeniu.

11. Instalarea, inlocuirea, reparatia si deservirea cutiilor postale din casele
scarilor blocurilor locative se efectueaza in bazi de contract cu Intreprinderea de
Stat "Posta Moldovei" sau cu alti agenti economici, inclusiv cu fortele proprii ale
locatarilor. Cutiile instalate trebuie sd corespunda standardelor in vigoare.



IV. ATRIBUTIILE ADMINISTRATORULUI BLOCULUI LOCATIV
12. Administratorul blocului locativ este obligat:

a) sd examineze cu regularitate starea tehnica a blocului locativ conform
Regulilor si normelor de exploatare tehnicd a fondului locativ si in baza
rezultatelor examindrii, sd efectueze la timp reparatia si deservirea necesara;

b) sd elaboreze planul anual si pe termen lung de intretinere, reparatie,
modernizare si reconstructie a partilor comune;

C) sa pastreze documentatia tehnica, contabila si de alta natura referitoare la
administrarea condominiului si le prezintd proprietarilor spre verificare, la
solicitarea acestora;

d) sa intocmeasca in timp util materialele necesare privind tragerea la
raspundere a persoanelor care nu respectd prevederile actelor legislative si
normative in domeniul locuintelor si gospodariei locativ-comunale;

e) sa asigure pastrarea si actualizarea documentatiei tehnice a cladirii, sa
efectueze monitorizarea operatiunilor bancare, prezentarea situatiei financiare,
fiscale si statistice si activitdtii de secretariat;

f) sd incheie contracte de prestare a serviciilor comunale si necomunale cu
furnizorii 1 proprietarii/locatarii (dupd caz), precum si sd organizeze S$i
monitorizeze executarea acestor contracte;

g) sa informeze serviciul de dispecerat al furnizorului respectiv despre
avariile si scurgerile din retelele externe de apeducte, canalizare, termice,
gazificare etc.;

h) sd asigure fiabilitatea si continuitatea furnizarii serviciilor comunale si
necomunale in conformitate cu prezentul Regulament;

1) sd prezinte, la cererea proprietarului/locatarului de locuinte, informatii
despre consumul anterior de servicii comunale si necomunale, despre platile si
despre penalitatile calculate si achitate;

k) sa asigure evidenta si controlul volumelor serviciilor prestate, dupa caz;

1) sa monitorizeze si asigure achitarea contributiilor si a platilor pentru
serviciile comunale si necomunale (dupa caz), inclusiv pentru serviciile de
utilizare a unitatilor, precum si achitarea platilor restante de catre
proprietari/locatari;

m) sd asigure conform contractului de administrare, executarea lucrarilor de
intretinere, reparatie, modernizare si reconstructie a partilor comune, inclusiv
intretinerea terenului si sd presteze alte servicii convenite cu proprietarii
/locatarii;

n) sa examineze petitiile parvenite de la proprietari/locatari si sa raspunda in
termenele stabilite de legislatia Tn vigoare, precum si sa tina registrul petitiilor;



0) sa efectueze controlul asupra executarii lucrarilor de catre companiile
contractate pentru intretinerea, reparatia, modernizarea si reconstructia partilor
comune;

p) anual, in termenele stabilite in planul anual, sa pregateasca blocul locativ
si utilajul ingineresc catre perioada de toamna-iarnd, cu respectarea masurilor
stabilite de furnizor si intocmirea actelor corespunzatoare;

q) sa asigure functionarea neintreruptd a utilajului ingineresc al blocului
locativ, intretinerea in stare buna a scarilor, altor locuri de uz comun si a
terenului aferent;

r) sd Intreprindd masuri pentru lichidarea operativa a avariilor si scurgerilor
din sistemele ingineresti interne comune, precum si deteriorarile retelelor
electrice interne conform contractelor incheiate cu furnizorii si/sau proprietarii;

s) sa asigure interzicerea de a regla, in lipsa autorizarii de catre organele
abilitate, alimentarea cu energie termica a blocului locativ la nodurile elevatoare,
punctele termice individuale, nodurile de comanda precum si sa modifice
schemele retelelor de apeducte, incalzire, canalizare si altor retele;

t) sa intreprindd masuri de ordin tehnic $i actiuni in scopul conservarii
energiei termice, reducerea pierderilor de energie termica prin conductele din
subsoluri si etajele tehnice, prevenirea sau inlaturarea scurgerilor de agent
termic, apa calda menajera si apa potabila, neadmiterea infundarii conductelor de
canalizare si a burlanelor pentru scurgerea apelor pluviale prin curdtarea
periodica a acestora.

u) sa asigure sigilarea, evidenta verificarii metrologice a echipamentului de
masurare (contorului) a consumului de apa potabild si apa caldd menajera, in
termenele stabilite de legislatia si normativele in vigoare, precum si inventarierea
acestora cel putin odata pe an.

v) sd execute alte obligatii prevazute de contractul de administrare si/sau
convenite cu proprietarii/locatarii.

13. Intretinerea terenului aferent se organizeazi de citre administratorul
blocului locativ sau de catre intreprinderile specializate, pe baza de contract.
Teritoriul de pe langd blocul locativ este destinat pentru folosirea in comun de
catre toti proprietarii din blocul locativ

V. DREPTURILE PROPRIETARULUI/LOCATARULUI DE
LOCUINTA

14. Proprietarul/locatarul de locuinta este in drept:

a) sa beneficieze de servicii de calitate stabilite de documentele normative
la parametrii corespunzatori stabiliti in contract;



b) sa solicite de la administratorul blocului locativ remedierea in termen a
defectiunilor si deranjamentelor survenite la elementele constructive ale blocului
sau/si in retelele ingineresti din cadrul sistemului colectiv de distribuire a
serviciilor comunale si necomunale;

C) sa efectueze lucrarile de reparatii urgente pe cont propriu, intocmind in
prealabil un act cu administratorul blocului locativ, in care sa fie stipulat modul
de compensare a cheltuielilor suportate de catre proprietar/locatar, in cazul
neexecutarii de catre administrator a obligatiilor contractuale ce tin de efectuarea
in termen a reparatieci elementelor constructive ale blocului locativ sau/si a
instalatiilor ingineresti comune;

d) sa efectueze, cu instiintarea administratorului blocului locativ, lucrari de
imbunatatire si resistematizare a locuintei sale, dacad prin aceasta nu se incalca
drepturile si interesele altor persoane;

e) sa solicite de la administratorul blocului locativ sistarea temporara, in caz
de fortd majord si/sau de necesitate, a furnizarii de servicii comunale si
necomunale pentru a efectua lucrari la instalatiile ingineresti de utilizare a
serviciului dat din proprietatea sa.

f) sa solicite sistarea furnizarii serviciilor comunale si/sau necomunale
prestate conform contractului, cu exceptia serviciilor care constituie exigente
minimale. Sistarea se va efectua in modul stabilit de actele legislative si
normative in vigoare si prezentul Regulament.

V1. OBLIGATIILE PROPRIETARULUI/LOCATARULUI DE
LOCUINTA.

15. Proprietarul/locatarul este obligat:
a) sa foloseasca locuinta conform destinatiei;

b) sa respecte prevederile contractelor incheiate cu administratorul si/sau cu
prestatorii de servicii, actelor legislative si normative;

c) sd prezinte administratorului sau prestatorului de servicii datele si
documentele necesare pentru incheierea sau reincheierea contractelor;

d) sa asigure integritatea locuintei, comportarea grijulie fata de instalatiile
tehnico-ingineresti, elementele constructive ale blocului locativ, incaperile de uz
comun, fata de obiectele de amenajare a teritoriului si plantatiile verzi aferente
blocului;

€) sa mentina curatenia si sa respecte ordinea n locurile de uz comun;

f) sa asigure utilizarea in mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude a
serviciilor comunale si necomunale;



g) in cazul depistarii defectiunilor sistemului ingineresc din locuinta, sa
intreprinda masuri urgente pentru inlaturarea lor, iar in cazuri exceptionale sa
anunte administratorul si/sau dupa caz serviciul de dispecerat pentru avarii al
furnizorului serviciului respectiv;

h) sda respecte regulile generale de prevenire si apdrare Tmpotriva
incendiilor;

I) sd evacueze in mod regulat gunoiul din locuinta in locul special amenajat
pentru acest scop;

J) sd permita accesul reprezentantului administratorului blocului locativ sau
a furnizorului (operatorului) in locuinta sau incaperea cu alta destinatie decit cea
de locuintd in conditiile art. 52 din Legea nr.75 cu privire la locuinte din
30.04.2015. Fac exceptie de la aceasta prevedere cazurile de urgenta, cand nu
este posibila notificarea prealabila (avarii, scurgeri din retelele ingineresti si
utilaj);

K) sa asigure integritatea echipamentelor de masurare (contoarelor) si a
sigiliilor aplicate acestora, precum si accesul la acestea;

I) sa acorde acces reprezentantului administratorului sau furnizorului de
servicii pentru citirea indicilor echipamentului de masurare (contorului);

m) in caz de instrdinare a locuintei sau a incdperii cu alta destinatie decit
cea de locuinta, sa achite In mod obligatoriu datoriile pentru serviciile comunale
si necomunale, precum si pentru deservirea blocului locativ;

n) sa repare, sa deserveasca si sa intretind in stare de functionare normala
instalatiile tehnice proprii, conform proiectului initial;

0) sa respecte regulile de intretinere a animalelor de companie in cazul n
care le detin.

16. Tn cazul In care proprietarul/locatarul a efectuat resistematizarea
locuintei ilegal, cu incdlcarea cerintelor punctului 12 lit. d) al prezentului
Regulament, este obligat sa aducd locuinta in starea anterioara, pe cont propriu,
conform planului locuintei inregistrat la oficiul cadastral, in termenul stabilit de
administratorul /proprietarul blocului locativ.

17. Se interzice proprietarului/locatarului de locuinta sau a incéperii cu alta
destinatie decit acea de locuinta:

a) sa blocheze, sau sa limiteze accesul la locurile de uz comun (acoperis,
subsol, soclu, balcoane, loggii, trecerile cailor de evacuare, coridoarele comune,
casele scarilor si iesirile de rezerva) si sa intretina Tn aceste locuri animale, pasari
sau insecte;



b) sa pastreze atat in locuinta sau in incaperea cu alta destinatie decat acea
de locuintd, cat si in locurile sau incaperile de uz comun materiale si substante
usor inflamabile, explozive, radioactive si toxice;

Cc) sa efectueze in locuinta lucrari care provoaca deteriorarea incaperilor
proprii sau a celor de uz comun si/sau incalca conditiile normale de trai ale altor
locatari;

d) sa instaleze pe acoperisurile blocurilor locative, fara permisiunea
celorlalti proprietari de locuinte, antene individuale pentru aparatele tele si/sau
radio, captatoare solare si/sau alte instalatii;

e) sa sadeasca arbori si arbusti sau sa efectueze alt tip de lucrari in zona de
protectie a retelelor ingineresti subterane;

f) sa divizeze si sa ingradeasca teritoriul aferent blocurilor locative in scopul
folosirii lui individuale sau alte scopuri personale;

g) sa tina in curtea blocului locativ, exceptand locurile special amenajate,
orice tip de mijloace de transport, sa efectueze reparatia si spdlarea acestora,
precum si sa instaleze stalpi si alte ingradituri pe carosabilul teritoriului aferent;

h) sa se foloseasca de instalatiile tehnico-sanitare, fiind anuntat de infundare
a retelei de canalizare, pina la curdtarea acesteia, precum si sa arunce in reteaua
de canalizare obiecte care ar cauza infundarea acesteia;

I) s monteze, in cazul incélzirii centralizate, n locuinta si/sau in incaperi
cu alta destinatie, calorifere adaugatoare, sau sa majoreze suprafata de incalzire a
celor existente, fata de proiectul initia fara informarea si/sau autorizatia
organelor abilitate;

J) sa arunce in conducta de evacuare a gunoiului obiecte voluminoase,
materiale de constructii, sa toarne diverse lichide, sa arunce mucuri de tigara si
chibrituri nestinse, alte obiecte care pot provoca infundarea acesteia ori
aprinderea gunoiului;

K) sa tulbure linistea publica in timpul noptii, de la ora 22.00 pina la 7.00,
potrivit prevederilor codului contraventional;

I) s ocupe in mod abuziv Tn scop personal incaperile destinate folosirii in
comun de catre toti proprietarii/locatarii;

m) sa monteze robineti pentru sustragerea agentului termic din sistemul
centralizat de Incalzire;

n) executarea modificarilor si interventiilor stipulate n art. 55 din Legea nr.
75 cu privire la locuinte din 30.04.2015 la reconstructia si reparatia incaperilor;

0) in perioada de executare a lucrarilor de reparatie sau reconstructie a
locuintelor sau incdperilor cu altd destinatie decit cea de locuintd, inceperea
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lucrarilor legate de zgomot inainte de ora 8:00 si/sau incheierea lor mai tarziu de
ora 18:00 precum si nerespectarea orei de pranz;

p) folosirea ascensoarelor de pasageri pentru transportarea materialelor de
constructie si a deseurilor neambalate.

VII. ELABORAREA, APROBAREA SI REGLEMENTAREA
TARIFELOR

18. Elaborarea, aprobarea si reglementarea tarifelor se efectueaza in modul
urmator:

a) tarifele pentru inchirierea locuintelor, incaperilor nelocuibile se aproba de
catre proprietar sau autoritatea abilitatd, Tn temeiul metodologiei aprobate de
catre Guvern;

b) tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si canalizare, se
determina anual de catre operator in conformitate cu prevederile Legii nr. 303
din 13.12.2013 privind serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

c) tarifele pentru deservirea tehnicd si reparatia instalatiilor ingineresti
interne ale blocului locativ se elaboreaza de catre administrator in baza
metodologiei aprobate de catre Guvern, si se aproba de catre adunarea generala a
proprietarilor,

d) tariful pentru serviciul de administrare a blocului locativ se aproba de
proprietari Tn modul prevazut de legislatia cu privire la locuinte si la condominiu
sinr. 75/2015 la propunerea administratorului blocului locativ;

e) tarifele pentru serviciul evacuarea deseurilor menajere solide si lichide,
gestionat de catre intreprinderea municipald - de catre organele administratiei
publice locale;

f) tarifele pentru sursele energetice (gazele naturale si energia electricd),
serviciile publice de alimentare cu energie termica si apa caldd menajera prin
sisteme centralizate - de catre Agentia Nationalda pentru Reglementare in
Energetica;

g) tarifele pentru deservirea tehnica si pentru reparatia echipamentelor cu
risc sporit (ascensoare) din interiorul blocurilor locative se elaboreaza conform
metodologiei aprobate de catre Guvern si se aproba de catre parti prin semnarea
contractelor respective.

h) tarifele pentru serviciile de radiodifuziune prin fire - de catre Agentia
Nationala de Reglementare in Telecomunicatii i Informatica.

VIII. PLATA PENTRU SERVICIILE LOCATIVE, COMUNALE SI
NECOMUNALE
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Sectiunea 1. Plata pentru administrarea blocului locativ

19. Proprietarii/locatarii de locuinte si incaperilor cu alta destinatie decat
cea de locuinta achita pentru deservirea tehnica si reparatia blocului locativ in
baza tarifului, care include toate cheltuielile pentru deservirea tehnica si reparatia
blocului locativ, intretinerea locurilor de uz comun, amenajarea si salubrizarea
terenului aferent blocului.

20. Organizarea lucrdrilor de intretinere si reparatie a locuintelor se
efectueaza de catre proprietari/locatari de sinestatator, iar lucrarile de intretinere
si reparatie a blocului locativ si a retelelor ingineresti de catre administrator din
contul proprietarilor/locatarilor.

21. Proprietarii/locatarii de locuinte si/sau incaperi cu alta destinatie decit
cea de locuinta din blocul locativ achitd plata pentru administrarea blocului si
reparatia elementelor constructive si a sistemelor ingineresti de uz comun din
blocul locativ dupa cum urmeaza :

- plata pentru serviciul de administrare a blocului locativ se efectueaza de
proprietarii/locatarii in baza tarifului stabilit Tn contractul de administrare, propus
de administrator si negociat de parti, de regula sub forma de plati lunare;

- plata pentru lucrarile de deservire si reparatie a elementelor constructive
si sistemelor ingineresti din blocurile locative se efectueaza conform facturilor de
executie si se repartizeaza de catre administrator proprietarilor/locatarilor
proportional cotei-parti detinute.

22. Lista lucrarilor de baza pentru deservirea tehnica, reparatia si
administrarea blocului locativ este specificata in anexa nr. 1 la prezentul
Regulament.

23. Lucrarile de deservire tehnicd si reparatie a blocurilor locative se
divizeazd in lucrdri de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale
blocului locativ, de deservire tehnica si reparatie a instalatiilor tehnice ale
acestuia si sint pldtite de catre proprietari/locatari pe tarife aplicate potrivit
legislatiei.

24. Administratorul blocului locativ va include lunar in bonurile de plata ale
consumatorilor de servicii, separat, deservirea tehnica si reparatia instalatiilor
tehnice interioare, conform tarifelor aprobate.

25. Mijloacele banesti acumulate pentru deservirea tehnicad si reparatia
instalatiilor tehnice vor fi utilizate strict conform destinatiei - pentru intretinerea
s1 exploatarea instalatiilor tehnice din bloc.

26. Nefolosirea de catre proprietar a locuintei sau a incaperii cu alta
destinatie decit acea de locuintd ce-i apartine, sau refuzul de a se folosi de
proprietatea comuna din blocul locativ nu constituie temei pentru a-l elibera,
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total sau partial, de la participarea la cheltuielile comune de intretinere si
reparatie a bunurilor comune din blocul locativ.

27. In plata pentru deservirea tehnici si reparatia blocului locativ nu se
includ cheltuielile pentru urmatoarele lucrari de intretinere a blocului locativ ,
care sint finantate de la bugetele locale si tin de competenta autoritatilor publice
locale:

a) salubrizarea si intretinerea terenurilor de uz comun din interiorul
cartierelor, precum si a terenurilor aferente blocurilor locative, utilizate de
autoritatile administratiei publice locale;

b) salubrizarea pasajelor, strazilor, peluzelor etc., neincluse in suprafata
curtii blocului locativ sau condominiului, precum §i amenajarea si inverzirea
acestor terenuri;

C) vacuarea deseurilor de pe teritoriile blocurilor locative ce nu sint
acoperite de platile populatiei, conform tarifelor in vigoare;

d) reparatia capitald, curenta si deservirea sistemelor de drenaj de cartier,
canalelor pentru scurgerea si evacuarea apei meteorice, a obiectelor de protectie
civila;

e) iluminarea strazilor, cartierelor si a terenurilor aferente blocurilor
locative, utilizate de autoritatile administratiei publice locale;

f) combaterea rozatoarclor si insectelor in fondul locativ, indiferent de
forma de proprietate;

g) luarea de decizii privind atribuirea si amenajarea terenurilor pentru
plimbarea ciinilor si controlul asupra executarii lor;

h) prinderea ciinilor si pisicilor vagabonde;

Sectiunea 2. Plata pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare

28. Furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectuecaza 1n baza de contract, conform prevederilor Legii nr. 303 din
13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apad si de canalizare si a
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si canalizare
aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratic al ANRE nr. 271 din
16.12.2015.

29. Plata pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare se
efectueaza in baza facturii, emisd lunar de catre operator, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a serviciului.

In cazul in care contractul de furnizare este incheiat intre operator si
administrator, iar costul serviciului se distribuie direct consumatorului,
contractul trebuie sa prevada expres responsabilitatea pentru achitarea serviciilor
si modul de recuperare a datoriilor.
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30. Facturile se emit in baza indicatiilor contorului sau, dupa caz, a
normelor de consum si a tarifelor aprobate si in conformitate cu prevederile
contractului de furnizare a serviciului.

Citirea indicatiilor contoarelor de la bransament si din apartamente
(incdperi) se efectueaza in aceeasi zi.

31. Tn blocurile locative Tn care furnizarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare se efectueazd in baza contractelor incheiate de catre
operator cu fiecare proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea se
efectueaza in baza datelor contoarelor individuale instalate in apartamente si a
tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui serviciu consumatorilor casnici
proprietari/locatari de apartamente.

32. Tn blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului
locativ, facturarea se efectueaza in baza tarifelor aprobate si a volumului de apa
inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului, cu distribuirea
integrala pe apartamente a volumului de apa inregistrat.

33. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul
comun de la bransamentul blocului locativ se efectueazd in baza datelor
contoarelor instalate in apartamente de catre proprietari/locatari sau, in lipsa
contoarelor, conform normelor de consum aplicate.

34. Volumul inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ, dar
nedistribuit, in baza datelor contoarelor individuale/normelor de consum aplicate
se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament proportional consumului
inregistrat de contoarele instalate in apartament si conform normelor de consum
n lipsa contoarelor.

35. Volumele tuturor scurgerilor de apa din retelele interne se trec la
cheltuielile partii responsabile de exploatarea si deservirea acestor retele,
conform clauzelor contractuale si tarifului stabilit pentru populatie.

36. In caz ca pe parcursul lunii n retelele comune din blocul locativ
contorizat nu s-au produs scurgeri, dar in locuinte si/sau incdperile cu alta
destinatie decat cea de locuinta au fost depistate scurgeri, contoare deteriorate
sau alte incalcari, volumele scurgerilor curente vor fi achitate de partea vinovata
(consumator).

37. Scurgerile de apa, prezenta contoarelor defecte precum si alte Incalcari
depistate vor fi confirmate printr-un act de constatare contrasemnat de
reprezentantul administratorului/operatorului si proprietarul/locatarul locuinte
sau incaperii cu altd destinatie decat cea de locuinta.

in cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale blocului locativ, se
intocmeste un act, semnat de reprezentantul administratorului si 2-3 locatari, iar
volumul de apa potabild scursa se trece la cheltuielile administratorului sau
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furnizorului, in functie de deservirea retelelor, conform tarifului stabilit pentru
populatie.

38. Tn cazul n care datele nu au fost prezentate/inscrise in documentele de
platd in luna de gestiune, volumul de apa facturat pentru apartamentul dat se va
calcula, pentru primele 2 luni reiesind din media consumului pentru ultimele 3
luni consecutive, iar din luna a 3-a conform normele de consum aplicate. La
reluarea prezentarii datelor si confirmdrii faptului ca nu a avut loc consumul
fraudulos, incalcarea indicatorii vor fi actualizati la zi.

39. Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit din blocurile
locative, camine se atribuie la cheltuielile furnizorului. Tn plus, operatorul este
obligat sa compenseze administratorului pagubele cauzate de scurgerile din
retelele externe si de tranzit (daca acestea au avut loc).

40. Volumul lunar al scurgerilor de apa din retelele de tranzit este calculat
de reprezentantul operatorului si al administratorului si confirmat printr-un act,
semnat de ambele parti. In cazul in care operatorul refuza si se prezinte la fata
locului, acest act este semnat unilateral de catre gestionar si 2-3 locatari si
prezentat spre calculare direct operatorului sau Tntreprinderii responsabila de
efectuarea calculelor facturilor.

41. Volumul apei uzate va fi acceptat la nivelul volumului de apa potabila
consumata.

Sectiunea 3. Plata pentru energia termica

42. Volumul energiei termice supus achitdrii de catre consumatori se
stabileste conform datelor echipamentelor de masurare a energiei termice
instalate in blocurile locative, iar in lipsa lor si pina la finisarea procesului de
instalare a echipamentelor de masurare in blocurile locative - costul se stabileste
conform costului mediu de incilzire a 1 m® de suprafata incalzita a locuintelor
tuturor blocurilor necontorizate ale fondului locativ.

43. Furnizorii de energie termica sunt responsabili de achizitia, instalarea,
exploatarea, intretinerea si verificarea metrologica, periodicd a echipamentelor
de masurare instalate la bransamentul blocului locativ, in gospodariile
proprietarilor/locatarilor de locuinte la punctul de delimitare a proprietatii.

44. Plata pentru incilzire se calculeaza pentru 1 m’ de suprafati incilzita a
locuintei/ Incaperii cu alta destinatie decit cea de locuinta.

45. In cazul in care blocul locativ este contorizat, plata lunarda pentru
incalzirea locuintelor/incaperilor locuibile in camine necontorizate Ci., lei, se
determina prin relatia:
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. Q - (Qcc + Qm’j .

1

Cfﬂc = Tmc * Qi fa

n care:
Tinc - reprezintd tariful pentru energia termica, lei/Geal,
Qi - consumul lunar de energie termica pentru incélzirea locuintei, Geal;

Q - consumul de energie termica inregistrat de echipamentul de masurare
comun al blocului locativ, Geal;

Qcc - consumul lunar de energie termica inregistrat de echipamentele de
masurare din locuinte, Gceal;

Q.r - consumul lunar de energie termica pentru incélzirea Incaperilor cu alta
destinatie decit de locuinte arendate si ale proprietarilor, conectate la
brangamentul blocului locativ dupa echipamentul de masurare comun al blocului,
Geal;

Fi - suprafata totald incdlzita a locuintelor, in care nu sint instalate
: g . N . 2.
echipamente de masurare si suprafata incaperilor altele decit cele de locuit, m*;

A - R . . 2
f;- suprafata incalzita a locuintei, m“,

46. In cazul in care toate locuintele din blocul locativ sunt dotate cu
echipamente de masurare individuale pentru evidenta consumului de energie
termicd (sistemul de distributie pe orizontald), plata pentru energia termica se
efectueaza in baza indicilor echipamentului de masurare instalat la bransamentul
termic al locuintei. Pe lingd consumul de energie termica Iinregistrat de
echipamentul de masurare instalat la bransamentul termic al locuintei,
proprietarul/locatarul achita consumul de energie termica pentru locurile de uz
comun care se determind prin relatia:

—T Q_(Qcc+QaTj*

inc
Fi total

C.

INCWLE COTM.

=T

* .
Inc Ql WE COoMm

fi

n care:
Cinc uz com - plata lunara pentru incalzirea locurilor de uz comun, Gceal

Qi uz com - consumul lunar de energie termica pentru incalzirea locurilor de
uz comun, Geal;

Fi totar - Suprafata totald incalzitd a locuintelor, incaperilor cu alte destinatii
decit de locuinte arendate si ale proprietarilor, conectate la bransamentul blocului
locativ, dupa echipamentul de masurare comun al blocului, m?;
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47. Plata pentru energia termicd consumata de locurile de uz comun este
achitata de catre toti proprietarii/locatarii si nu depinde de consumul de energie
termica in locuinta.

48. In cazul in care in blocul locativ sunt incaperi cu alti destinatie decit cea
de locuinta, si nu sunt dotate cu echipament de mdsurare a consumului de
energie termicd, plata se efectueazd analogic locuintelor din blocul locativ
(pentru 1 m* de suprafata incalzita).

49. In cazul in care suprafata incilzita a incaperii cu altd destinatie decit cea
de locuinta din blocul locativ nu este similara celei locative din blocul respectiv
(caracteristica materiala a ingradirilor, Tndltimea incaperii, etc.) si/sau utilizarea
acesteia presupune un alt regim termic de consum, cantitatea de energie termica
se repartizeaza conform sarcinii termice a incaperii.

50. In cazul majorarii suprafetei incilzite a locuintei si/sau a inciperii cu
altd destinatie decit de locuinta, plata pentru incdlzirea lor se calculeaza
aplicindu-se coeficientul de majorare, dar nu mai mic de 1,2.

51. Daca in locuintd/ in incaperea cu alta destinatie decit cea de locuinta a
fost modificat neautorizat sistemul colectiv de alimentare cu energie termica
(modificarea schemei de conectare a corpurilor de incadlzire, montarea robinetelor
pe coloane, micsorarea diametrului coloanei, instalarea caloriferelor
suplimentare sau sectiuni ale acestora, majorarea caracteristicii termice a
corpurilor de fincalzire, deplasarea corpurilor de incalzire in logii sau pe
balcoane, executarea de racordari suplimentare la coloand, anexe etc.) din care
cauza este dereglatd incalzirea locuintelor conectate la aceiasi coloana, plata
pentru incalzirea locuintelor cu calorifere (sectiuni) instalate suplimentar se va
majora conform calculului efectuat de administratorul blocului locativ sau
furnizor, dupa caz, reducindu-se, respectiv, plata pentru incalzirea locuintelor in
care incalzirea a fost dereglata.

52. Pentru locuintele sau incaperile cu altd destinatie in care au fost
efectuate modificari neautorizate a sistemului colectiv de alimentare cu energie
termica ce au dus, (sau utilizarea acestora pot duce) la perturbarea regimului de
functionare pe coloana respectiva sau integral a sistemului blocului locativ, dupa
caz, administratorul va cere lichidarea acestora (modificarilor) si/sau va efectua
recalculul distribuirii consumului energiei termice cu compensarea platii pentru
incdlzirea locuintelor in care incdlzirea a fost dereglatd/afectata. Recalculul se va
efectua in baza rezultatelor analizei efectuate de catre un specialist autorizat.

53. Resistematizarea sistemului colectiv de alimentare cu energie termica in
interiorul locuintei si In incaperile cu alta destinatie decit de locuinte poate fi
efectuatd doar in baza documentatiei de proiect, elaborata de catre un proiectant
— persoand juridicd sau fizicd licentiatda in domeniul dat si avizatd de catre
administratorul fondului locativ si furnizor.
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54. Cantitatea de energie termica utilizata lunar este confirmata printr-un
act, semnat de reprezentantul furnizorului si al administratorului fondului locativ
prin indicatiile contorului de evidenta termica.

55. Deconectarea locuintei, incaperii cu alta destinatie decit de locuinte de
la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica se va efectua cu respectarea
prevederilor Anexei nr.5 la prezentul Regulament.

56. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate proprietarilor/locatarilor de
locuinte, incaperilor cu alta destinatie decit de locuinte pentru fiecare zi de
intirziere a platii pentru energia termica consumatd, incepind cu prima zi dupa
data-limita de plata a facturii.

57. Cuantumul penalitatilor pentru intirzierile la plata energiei termice
furnizate constituie 0,1 % din suma neachitata pentru fiecare zi de intirziere, dar
nu mai mult de rata medie anuald ponderatd a dobinzii la creditele acordate de
bancile comerciale in monedd nationald, pentru un an, inregistratd in anul
precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei.

Sectiunea 4. Plata pentru alimentarea cu apa calda menajera

58. Plata pentru alimentarea cu apa calda menajera se percepe in baza
contractelor incheiate Tintre furnizor si proprietar/locatar, furnizor si
administrator, administrator si proprietar/locatar, si se calculeaza in felul
urmator:

a) conform indicatiilor contoarelor (apometrelor) instalate in locuinte si
incdperii cu alta destinatie decit de locuinte, in temeiul cerintelor stipulate in
prezentul Regulament;

b) Tn cazul lipsei contoarclor (apometrelor) la bransamentele blocurilor
locative si in locuintd - conform normelor de consum prevazute de Normele
consumului de apa potabild pe teritoriul Republicii Moldova, aprobate de
Ministerul Mediului si Amenajarii Teritoriului la 2 octombrie 2000 sau altor
norme aprobate de organele administratier publice, dar nu mai mari decit cele
prevazute de Normele sus-nominalizate.

59. Furnizorii energiei termice vor calcula consumul de energie termica
folosita pentru incalzirea apei reiesind din volumul apei consumate si parametrul
termic inregistrat in punctul de evidenta.

60. Calcularea platii pentru energia termica utilizata in scopul incalzirii apei
se va efectua in baza relatiilor:

P=TQ, in care:

P - reprezintd valoarea platii pentru energia termicda utilizatda in
scopul incalzirii apei (lei);

T - tariful in vigoare pentru energia termica (lei/Gceal);

18



Q - cantitatea de energie termica utilizata pentru incalzirea apei (Gceal);
Q=kVgc(t2-t1)10-6, in care:

k reprezintd coeficientul de corectare, aplicat numai Tn cazul lipsei sau

iesirii din functiune a sistemului de circulatie fortata a apei calde menajere (k =
0,8);

g - densitatea apei (g = 1000 kg/m3);

t1 - temperatura apei reci (°C);

C - coeficientul de caldura specifica (¢ = 1 kcal/kg °C);
t2 - temperatura apei calde menajere (0C).

Temperaturile tlsi t2 se determina in baza indicatiilor medii ale
contoarelor, instalate, respectiv, pe conducta de apa potabild (t1) pind la
preincalzitorul de apa si pe conducta de apa caldd menajera (t2) a bransamentului
consumatorului la sistemul de alimentare cu apa calda menajera.

In cazul lipsei sau iesirii din functiune a aparatelor de misurare sus-
mentionate, t1=5°C in perioada de incilzire si t1=15°C - in restul timpului,
t2=50°C;

V - consumul de apa calda menajerd de catre consumator in perioada de
calcul (m3).

61. Instalarea, exploatarea (intretinerea si reparatia), verificarea
metrologicd, inlocuirea (in perioada indicatd in documentele normative ale
organului national de metrologie) si sigilarea contoarelor (apometrelor) de apa
caldd menajerd instalate la bransamentele blocurilor locative se efectueaza din
contul furnizorului.

62. Consumul de apa caldd menajera pentru o locuintd (incapere cu alta
destinatie decit de locuinte) este alcatuit din:

a) volumul de apa calda menajera consumat de locuinta respectiva,

b) cota parte din consumul comun de apa calda menajera.

63. Se considera locuinte contorizate Tn cazul n care in acestea sint montate
contoare (apometre) pentru evidenta consumului de apa calda menajera conform
actelor normative in vigoare.

64. Locuinta se considera necontorizata:

a) daca nu se indeplinesc conditiile din p.63 al prezentului capitol,

b) daca proprietarul/locatarul nu transmite indicatiile contorului mai mult de
2 luni consecutiv, pind la verificarea prin inspectare a contoarelor de catre
administrator si operator/furnizor;

C) daca nu este asigurat accesul administratorului blocului locativ/
furnizorului pentru citirea indicatiilor contorului si verificarea integritatii
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sigiliilor/contorului, dupa care receptionarea contorului/contoarelor va fi posibila
doar dupa verificarea metrologica suplimentara a contorului/contoarelor;

d) daca macar un contor nu corespunde prevederilor actelor normative in
vigoare (verificarea metrologica expirata, etc.).

65. Indicii contoarelor se citesc lunar de catre proprietar/locatar
apartamentului si se inscriu in spatiul rezervat a documentelor de plata.
Furnizorul este obligat sa organizeze posibilitatea consumatorului de a prezenta
indicatiile curente a contoarelor, indiferent de modul de plata care poate fi folosit
de catre consumator (pe suport de hartie, electronic, etc).

66. Tn cazul in care datele nu au fost prezentate/inscrise in documentele de
plata in luna de gestiune, volumul de apd caldd menajera facturat pentru
apartamentul dat se va calcula, pentru primele 2 luni reiesind din media
consumului pentru ultimele 3 luni consecutive, iar din luna a 3-a conform
normele de consum aplicate. La reluarea prezentdrii datelor si confirmarii
faptului ca nu a avut loc consumul fraudulos, incalcarea indicatorii vor fi
actualizati la zi1.

67. Se considera consum fraudulos in cazul in care s-a efectuat interventie
neautorizatd in nodul de evidentd si/sau in sistemul de alimentare cu apa calda
menajerd (deteriorarea sigiliilor, deteriorarea contorului, interventie in
functionarea contorului, modificarea sistemului de alimentare, etc.).

68. Facturarea volumului de apa calda menajera consumate se efectueaza in
baza tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui serviciu la blocul locativ si a
volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la brangamentul blocului,
cu distribuirea integrald pe apartamente a volumului de apa inregistrat.

69. Facturarea cantitatii de apd caldd menajerd se efectueaza in baza
tarifului aprobat pentru furnizarea serviciului respectiv la blocul locativ si a
cantitdtii.  de energie termicd inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul respectiv al blocului, cu distribuirea pe apartamente a valorii
nregistrate.

70. Pentru blocurile locative pentru care prepararea apei calde menajere se
efectueaza intr- un punct termic amplasat la distantd de acesta si care nu sunt
dotate cu contor/oare de evidentd a energiei termice la bransamentul de
aprovizionare cu apd calda menajera, in lipsa datelor masurarilor termice la
bransamentul blocului locativ, ce ar definitiva un alt coeficient de corectie,
facturarea se va efectua cu aplicarea unui coeficient de diminuare Tn marime de
0,8.

71. Administratorul blocului locativ este in drept de a solicita de la furnizor
indeplinirea masurarilor parametrilor apei calde menajere la bransamentul
blocului locativ pentru a determina sau actualiza coeficientul de corectie
corespunzator.
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72. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul
comun de la brangamentul blocului locativ se efectueaza in baza datelor
contoarelor instalate in apartamente de catre proprietari/locatari iar, n lipsa
contoarelor, conform normelor de consum aplicate.

/3. Volumul inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ, dar
nedistribuit, in baza indicatiilor contoarelor individuale/normelor de consum
aplicate se repartizeazd adaugator pentru fiecare apartament proportional
consumului Tnregistrat de contoarele instalate in apartament si conform normelor
de consum in lipsa contoarelor.

74. In cazul in care furnizorul constati consum fraudulos de citre
consumator, furnizorul este in drept sa calculeze volumul serviciului public
furnizat, care urmeaza sa fie facturat de catre furnizor consumatorului si care se
determind in functie de sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei si de
durata consumului fraudulos.

75. La determinarea volumului apei calde menajere, furnizorul este obligat
sd 1a in consideratie toti factorii care permit calcularea exactd a prejudiciului
cauzat furnizorului in urma consumului fraudulos (categoria consumatorului,
regimul de consum, regimul de lucru al agentului economic, modalitatea
consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului, necesitatile
pentru care se utilizeazd apa, numarul de persoane ce locuiesc in locuinta,
volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fard a fi lezate
drepturile legitime ale consumatorului.

76. Sectiunea bransamentului si viteza miscarii apei se includ in mod
obligatoriu in contractul de furnizare a apei calde menajere. Viteza miscarii apei
se considera nu mai mare de 1,5 metri pe secunda.

77. Durata consumului fraudulos se ia in consideratie de la data ultimului
control al contorului, ultimii citiri a indicatiilor contorului si pand la data
depistirii, dar nu poate depasi termenul de 1 luni. In cazul in care consumatorul
a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos nu poate depasi
termenul de 3 luni.

78. In cazul in care se constatd consum fraudulos, la emiterea facturii pentru
volumul de apa caldd menajera se aplica tarifele in vigoare pe parcursul
perioadei pentru care se face recalculul si se scad sumele facturate si achitate de
consumator pentru perioada respectiva.

79. In cazul in care persoanele fizice si juridice conecteazi neautorizat la
sistemul de alimentare cu apd caldd menajera instalatiile interne de apa,
furnizorul calculeaza volumul apei conform sectiunii conductei, vitezei miscarii
apei si pe durata de timp ce nu depaseste 1 an si 6 luni. In cazul in care persoana
fizica sau juridicd nu achitd contravaloarea volumului apei calde menajere,
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furnizorul se adreseaza in instanta de judecata pentru recuperarea prejudiciului
cauzat.

80. In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma
verificarii metrologice de expertiza a fost stabilit cd eroarea contorului depaseste
limitele admisibile, consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al
ultimelor 3 luni inregistrat pana la deteriorare.

Sectiunea 5. Plata pentru energia electrica

81. Furnizarea energiei electrice utilizatd in locuinte se efectueaza in baza
de contract individual (contract de furnizare a energiei electrice), conform
prevederilor Legii cu privire la energia electrica nr. 107 din 27 mai 2016.

82. Energia electrica utilizatd pentru iluminarea Incédperilor de uz comun si
functionarea ascensoarelor din blocurile locative se furnizeaza in baza
contractului de furnizare a energiei electrice incheiat Tintre furnizor si
administrator.

83. Evidenta energiei electrice utilizatd pentru iluminarea incaperilor de uz
comun si pentru functionarea ascensoarelor din blocurile locative se t{ine separat
de catre furnizorul de energie electrica, utilizind echipamentele de masurare
instalate conform proiectelor, in cazul lipsei acestora, furnizorul este obligat sa
instaleze echipamentul respectiv.

In cazul in care administratorul sau proprietarii/locatarii blocului locativ
solicitd instalarea suplimentara a echipamentelor de masurare (neprevazute in
proiectul initial al imobilului) cheltuielile legate de instalarea contoarelor
respective vor fi suportate de catre solicitanti.

84. Cantitatea de energie electricd utilizatd pentru iluminarea incaperilor de
uz comun, inregistratd lunar de echipamentele de masurare respective, se
repartizeaza lunar de catre administrator, fiecarui proprietar/locatar de locuinta,
proportional numarului de persoane care locuiesc in apartament.

85. Plata energiei electrice utilizate pentru functionarea ascensoarelor se
percepe, de catre administrator, proportional numarului de persoane care locuiesc
in bloc, cu exceptia persoanelor care locuiesc la parter.

86. Tn cazul in care In contractul de furnizare a energiei electrice pentru
iluminarea Incaperilor de uz comun si functionarea ascensoarelor nu este inclusa
prevederea, ca administratorul blocului locativ este responsabil de facturarea
acestor servicii, consumul energiei electrice utilizate pentru iluminarea
incaperilor de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor se include distinct
de catre furnizorul de energie electricd in facturile emise lunar consumatorilor
pentru energia electricd utilizatd in apartament.
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In acest caz, furnizorul de energie electricd repartizeazi cantitatea energiei
electrice utilizate la iluminarea incdperilor de uz comun conform procedurii
prevazute la pct. 84 din Regulament.

87 Cantitatea de energie electrica utilizata pentru functionarea ascensoarelor
se repartizeazd lunar de catre furnizorul de energie electrica fiecarui
proprietar/locatar proporfional numarului de persoane care locuiesc in
apartament, cu exceptia proprietarilor/locatarilor de la parter.

In cazul dat, administratorul blocului locativ este obligat si prezinte
furnizorului anual, pana la data de 15 decembrie si 15 iunie, numarul persoanelor
care locuiesc Tn fiecare apartament din blocul locativ.

88. Tn cazul in care sint deconectate aparatele de comandi ale ascensoarelor
de la statia etajului I, deconectarea fiind efectuata in conformitate cu prevederile
pct.82-84 din prezentul Regulament si administratorul prezinta furnizorului
scrisoarea ce confirma deconectarea, proprietarii/locatarii locuintelor de la etajul
| din blocul locativ sint scutiti de platd pentru energia electrica utilizata la
functionarea ascensoarelor.

89. In cazul in care anumite incaperi de uz comun au fost date in locatiune,
locatarul incheie contract de locatiune cu administratorul blocului locativ i
achita consumul de energie electrica utilizata, conform datelor Tnregistrate de
echipamentele de masurare instalate Tn aceste incaperi conform conditiilor
tehnice Tnaintate de furnizor.

90. Tn cazul in care o parte din proprietari/locatari de locuinte nu achita
furnizorului plata pentru energia electrica utilizata la iluminarea incaperilor de uz
comun §i functionarea ascensoarelor, furnizorul nu deconecteaza incaperile de uz
comun §i ascensoarele de la reteaua electrica, insa este in drept sa deconecteze
apartamentul neplatitorului de la reteaua electrica.

Sectiunea 6. Plata pentru intretinerea ascensorului.

91. Serviciile de intretinere tehnica a ascensorului din fondul locativ poarta
un caracter de deservire complexd si constau din deservirea tehnica, inclusiv
reparatiile curente si interventia tehnica operativa, controlul periodic si reparatia
capitala.

92. Formarea preturilor pentru serviciile de intretinere tehnica a
ascensoarelor se efectueaza pe baza principiilor stipulate in Codul Practic in

Constructii CP L.01.09-2012 ,Instructiuni privind formarea tarifelor pentru
serviciile de intretinere tehnica a ascensoarelor”.

93. Tariful pentru intretinerea ascensorului in blocul locativ se calculeaza
pentru o persoand, in baza contractelor incheiate intre furnizorul de servicii si
administrator.
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94. Administratorul blocului locativ cu acordul tuturor proprietarilor
/locatarilor locuintelor este in drept sa decida scutirea locatarilor de la etajul | de
obligatia de plata a serviciului ascensoare, in cazul in care solicitantul (solicitarea
n scris a tuturor proprietarilor/locatarilor locuintelor de la etajul 1) nu are datorii
pentru intretinerea ascensorului si se asigurd accesul liber la usile putului al
statiei respective (cu deconectarea aparatelor de comanda a ascensorului de la
statia etajului I).

95. Deconectarea/reconectarea aparatelor de comanda ale ascensorului de la
statia etajului I se efectueazd de cdtre prestatorul serviciului de intretinere a
ascensoarelor cu respectarea cerintelor normativelor in vigoare.

96. La solicitarea Tn scris a tuturor proprietarilor/locatarilor ai
apartamentelor de la etajul I, administratorul solicita prestatorului serviciului de
intretinere a ascensoarelor reconectarea aparatelor de comanda ale ascensorului,
cu restabilirea obligatiei de plata a serviciului dat de catre proprietarii/locatarii de
locuinte de la etajul 1.

97. Clauzele principale stipulate in contractul incheiat intre furnizorul de
servicii de intretinere a ascensoarelor si administratorul blocului locativ sint
urmatoarele:

a) numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;

b) obiectul contractului (intretinerea ascensorului prin revizii tehnice
curente, perioada de efectuare a acestor revizii in scopul mentinerii in siguranta a
ascensoarelor, eliminarea deranjamentelor cu indicarea numarului de telefon
pentru inlaturarea acestor deranjamente, reparatiile curente, intocmirea actelor de
constatare si devizelor etc.);

c) obligatiile prestatorului de servicii de intretinere a ascensorului, conform
conditiilor tehnice de exploatare a ascensorului;

d) obligatiile beneficiarului;
e) perioada de actiune a contractului;
f) pretul lucrarilor contractate;
g) modalitatile de plata;
h) garantii;
1) modul de modificare si reziliere a contractului;
1) alte prevederi.
Sectiunea 7. Plata pentru evacuarea deseurilor
menajere solide si lichide.

98. Plata pentru evacuarea deseurilor menajere solide se calculeaza pentru o
persoand si se percepe in baza normelor si tarifelor stabilite, conform
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contractelor incheiate intre prestatorul de serviciu si consumator sau prestatorul
de serviciu si administrator .

99. Plata pentru evacuarea deseurilor menajere lichide se efectueaza pentru
cantitatea transportata de facto conform tarifelor stabilite.

100. Tntreprinderea care evacueaza deseurile menajere solide si lichide
asigura securitatea sanitara si epidemiologica pe teritoriul localitatii.

Sectiunea 8. Plata pentru serviciile necomunale.

101. Plata pentru folosirea retelei de radiodifuziune, a sistemului de receptie
colectiva a semnalului de televiziune, serviciile de telecomunicatii si serviciului
interfon se percepe in conformitate cu tarifele In vigoare si cu contractele
incheiate.

102. Proprietarii posturilor de televiziune prin cablu achitd plata pentru
folosirea elementelor constructive ale blocului locativ Tn scopul montarii
cablului, instalatiilor, dispozitivelor si antenelor, conform contractelor de
locatiune Tncheiate, Tn mod obligatoriu, cu administratorul blocului locativ.

103. Plata pentru consumul de energie electrica si gaze naturale se percepe
in conformitate cu tarifele in vigoare si cu contractele incheiate intre furnizor si
consumator sau contractele incheiate ntre furnizor si administrator.

IX. MODUL SI TERMENELE DE ACHITARE A PLATILOR

104. Platile pentru serviciile locative, comunale si necomunale se percep de
la proprietari/locatari de locuinte conform contractelor, in baza facturilor de plata
lunare pentru fiecare tip de serviciu, eliberat de administrator/furnizor de servicii.

105. Achitarea platilor se efectueaza de catre proprietari/locatari de
locuinte, de regula, prin institutiile bancare, sau direct in casieriile acestora care
trebuie sa fie inzestrate cu aparate de casda cu memorie fiscala.

106. Proprietarii/locatarii de locuinta achita platile pentru serviciile prestate
in luna precedenta pind la data indicatd in factura de plata. La solicitarea
consumatorilor, plata pentru serviciile prestate poate fi achitata in prealabil pe o
durata convenita de parti, conform conditiilor stipulate in contract.

107. Categoriile de populatie care beneficiaza de compensatii nominative
achita plata pentru serviciile locative, comunale si necomunale conform actelor
legislative §i normative in vigoare.

108. In cazul in care locatarii au lipsit din locuintd 15 si mai multe zile, iar
la Tntoarcere au prezentat, administratorului fondului locativ, acte ce confirma
lipsa lor, eliberate de institutiile respective, plata pentru serviciile comunale si
necomunale, care nu sint contorizate, nu se percepe pentru perioada absentei.

109. Lista actelor ce confirma lipsa locatarilor:
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a) adeverinta, ce confirma faptul ca locatarul a fost cazat temporar in hotel,
intr-o institutie curativ-sanatoriald, casa de odihna si alte institutii similare, sau
copia biletului de repartizare la casa de odihna, bonului de plata pentru cazare n
hotel, ordinului de deplasare in caz de cazare in afara hotelului;

b) certificatul eliberat de primaria satului, orasului, acolo unde lipsesc
organele locativ-comunale sau alte intreprinderi ce dispun de blocuri locative;

c) cererea depusa de catre parinti in legatura cu plecarea copiilor la odihna
in perioada vacantei si certificatul respectiv de la locul de odihna;

d) adeverinta ce confirmd faptul aflarii proprietarului, locatarului intr-0
institutie medicala;

e) extrasul din sentinfa judecatoriei sau certificatul eliberat de institutia
penitenciard despre privatiunea de libertate a persoanei in cauza;

f) certificatul eliberat de unitatea militard sau comisariatul administrativ-
militar, de institutiile de invatamint.

Documentele si copiile documentelor sus-specificate urmeaza a fi intocmite
conform procedurii stabilite, avind toate stampilele si semnaturile necesare.

110. Pentru simplificarea procedurii de recalculare, Tnainte de plecare
locatarii vor informa in scris administratorul fondului locativ despre data
plecarii, sosirii §i durata absentei.

Administratorul fondului locativ Inregistreaza cererea si controleaza lipsa
locatarilor.

111. In cazul in care se depisteazi cd in perioada indicati in cerere,
proprietarii, locatarii (alte persoane) se afla in locuinta, recalcularea platilor nu se
efectueaza.

112. Platile nu se percep numai in cazurile in care in perioada lipsei
locatarilor in locuinte nu au locuit alte persoane si daca locuintele nu au fost date
n chirie.

113. Daca in locuinte exista aparate de evidenta a serviciilor prestate, plata
se efectueaza conform indicatiilor acestora.

114. Nu se efectueaza recalcularea platilor pentru serviciile comunale si alte
servicii In baza urmatoarelor documente:

a) biletelor pentru calatoria cu trenul, autobuzul, avionul etc.;
b) certificatului eliberat de intovarasirile pomicole;
C) cererii semnate de vecini.

115. Proprietarii, locatarii care lipsesc din locuinte nu sint scutiti de plata
chiriei, plata pentru deservirea tehnica a blocului locativ, Incélzirea centralizata
si pentru reparatia blocului locativ.
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La dorinta, pe perioada absentei lor plata pentru serviciile mentionate poate
fi efectuata in prealabil.

116. La fiecare 3 luni (in cazul absentei de lunga duratd) si la fiecare 6 luni
(in cazul in care se afla la munca in strainatate) proprietarul/locatarul prezinta
documentul ce confirmi absenta lui sau a membrilor familiei. In caz contrar,
recalcularea se va efectua numai pentru 3 luni din data depunerii cererii.

117. Proprietarii, locatarii care au lipsit mai mult de 15 zile se vor adresa
intreprinderilor respective 1n vederea recalcularii platilor pentru serviciile
comunale s1 alte servicii In termen de 15 zile din data sosirii, in caz contrar
recalcularile nu se vor efectua.

118. Proprietarii, locatarii care lipsesc din locuinte nu sint scutiti de plata
chiriei, plata pentru deservirea tehnica a blocului locativ, incdlzirea centralizata
si pentru reparatia blocului locativ.

X. CONDITIILE DE RECALCUL A PLATII iN CAZ DE
NERESPECTARE A TERMENELOR, VOLUMELOR SI CALITATII
SERVICIILOR PRESTATE

119. In cazul in care nu se respecti termenele de prestare a serviciilor,
precum si volumele si calitatea lor, prevazute de contractul incheiat, se
recalculeaza respectiv, si plata pentru acestea.

120. Tn contractele incheiate intre furnizor si administrator, administrator si
consumator si intre furnizor si consumator se va include obligatoriu un punct,
care va reglementa modul de reducere a platilor pentru serviciile comunale si
necomunale prestate cu nerespectarea termenelor sau de calitate
necorespunzatoare din vina furnizorului (administratorului).

121. Tn cazul In care furnizarea gazelor naturale, alimentarea cu energie
termica, apa potabild sau apa caldd menajera este intrerupta, iar deseurile solide
si/sau lichide nu se transportd sau se transportd cu intarziere, administratorul
blocului locativ va intocmi actul de constatare al acestui fapt.

122. In actul intocmit si semnat de trei parti (administrator, furnizor si
consumator/consumatori) se va indica:

a) perioada in care serviciile nu au fost prestate, ceea ce se confirma prin
note facute in registrul furnizorului sau administratorului;

b) Tnregistrarea sosirii sau nesosirii, la chemare, a reprezentantului
furnizorului;

c) Inregistrarea reludrii prestarii serviciilor, cu indicarea cauzelor acordarii
lor necalitative si a partii vinovate.
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Actul se Intocmeste in trei exemplare, cite unul pentru administrator,
furnizor si consumator si se prezinta fiecarei parti, indiferent daca au fost sau nu
prezenti la intocmirea lui. Reprezentantul furnizorului este invitat printr-o
telefonograma, indicindu-se data si ora expedierii ei. Daca el nu se prezintd, in
act se face nota respectiva, indicindu-se numarul si data telefonogramei
expediate, copia ei fiind anexata la act.

Daca reprezentantul furnizorului s-a prezentat, insd a refuzat sa semneze
actul, acesta este semnat de administrator si consumator/consumatori care au fost
prejudiciati si serveste drept temei pentru recalcularea platilor pentru serviciile
prestate.

Daca in act a fost mentionatd data reluarii prestarii serviciilor, semnatura
reprezentantului furnizorului este necesard numai in cazul existentei unor
divergente.

123. Toate divergentele dintre furnizor si administrator, administrator si
consumator sau intre furnizor si consumator, generate de lipsa serviciilor sau de
prestarea unor servicii necalitative, in cazul cand nu pot fi solutionate pe cale
amiabila, se vor examina in instantele judecatoresti Tn conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

124. Tn cazul in care consumatorul a constatat lipsa ciruiva serviciu
comunal sau necomunal, el este in drept sa se adreseze prin telefon sau in scris la
administrator sau furnizor, dupa caz, cu care are incheiat contractul.

Administratorul sau furnizorul Tnregistreaza in mod obligatoriu adresarea
consumatorului in registru, in care indica data si ora primirii ei si data si ora
reluarii prestarii serviciilor, informind ulterior consumatorul.

Dacd in urma controlului s-a constatat ca plingerea consumatorului este
neintemeiata, in act se face nota respectiva.

125. Tn cazul in care furnizorul/administratorul, in termen de trei zile, nu a
luat masuri pentru satisfacerea adresarii consumatorului, acesta din urma este in
drept sa solicite intocmirea unui act privind lipsa serviciilor sau prestarea unor
servicii necalitative, conform procedurii expusa in pct.122.

126. Tn cazul In care furnizorul deserveste retelele pind la consumatorul
final si a incheiat un contract cu acesta, actele privind lipsa serviciilor sau
nerespectarea calitatii si a termenelor de prestare a lor sint semnate de
reprezentantii furnizorului si de consumator.

127. Dacad in intreaga casa sau la o scard a ei ascensorul nu functioneaza cel
putin 24 de ore insumate pe parcursul lunii (cu exceptia perioadei in care sint
executate lucrarile de reparatie planificate, despre care furnizorul este obligat sa
informeze administratorul si consumatorii), in acest caz, in temeiul cererilor
depuse de consumatori la administrator, acesta, In prezenta reprezentantului
furnizorului, iIntocmeste actul respectiv.
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Tn cazul nefunctionarii sistematice a ascensorului, timpul stationarii se
insumeaza. In acest scop, in act este necesar sa se indice durata (orele) stationarii
ascensorului, pentru a stabili timpul total al deconectarii lui pe parcursul lunii.

128. Drept temei pentru recalcularea platilor, servesc actele Intocmite in
modul stabilit de prezentul Regulament.

Recalculul platilor se efectueaza pentru luna in care au fost prestate servicii
cu ntreruperi sau necalitativ, fapt care este reflectat in chitanta de plata.

Perioada de calcul al platii pentru serviciile prestate se considera luna
calendaristica.

XI. CONTROLUL iN DOMENIULADMINISTRARII,
EXPLOATARII SI UTILIZARII CONFORM DESTINATIEI A
BLOCURILOR LOCATIVE

129. Controlul in domeniul administrarii, exploatarii, utilizarii conform
destinatiei, precum si asigurarea integritatii blocurilor locative, indiferent de
forma de proprietate se efectueaza de catre autoritatile administratiei publice
locale.

130. Functia de control se va desfasura in mod independent, permanent si
operativ si va presupune:

a) monitorizarea si evaluarea procesului de punere in aplicare a prevederilor
documentelor normative si legislative ce reglementeaza domeniul locuinte;

b) acordarea de consultanta si asistenta administratorilor blocurilor locative,
furnizorilor serviciilor publice, consumatorilor in vederea solutionarii
intrebarilor ce tin de administrarea, exploatarea si ntretinerea blocului locativ;

c) participarea la sedintele organizate de Adunarea generala, la solicitarea
administratorului blocului;

d) prevenirea si propunerea de masuri de remediere a oricarei situatii de
incdlcare a legislatiei;

e) acumularea si analizarea informatiei privind problemele existente in
domeniul fondului locativ si propunerea solutiilor.

XI1. DISPOZITH FINALE SI TRANZITORII

131. Poarta raspundere civila, contraventionalda sau penald conform
legislatiei in vigoare persoanele vinovate de:

a) incalcarea prezentului Regulament;
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b) reutilarea si resistematizarea abuziva a blocului locativ sau locuintei si
folosirea acesteia n alte scopuri decit destinatia,;

C) neachitarea la timp a platilor pentru serviciile locative, comunale si
necomunale;

d) incalcarea Regulilor si normelor de exploatare tehnica a blocului locativ;

e) deteriorarea blocului locativ, a locuintei, utilajului, obiectelor de
amenajare §i plantatiilor verzi.

132. Persoanele, care au cauzat pagube blocului locativ, locuintei, utilajului
ingineresc, obiectelor de amenajare si plantatiilor verzi de pe teritoriile aferente,
precum si a bunurilor proprietarilor/locatarilor, sint obligate sd compenseze
pagubele cauzate, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 1 la Regulamentul

cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor

LISTA

lucrarilor de baza pentru deservirea tehnica, reparatia si
administrarea blocului locativ

1. Lucrarile de intretinere si reparatie a elementelor constructive ale
blocului locativ au menirea de a preintdmpina uzura prematura a locuintelor si
mentinerea indicilor de exploatare a tuturor elementelor constructive, cum sint:

a) fundamentul si peretii subsolurilor;

b) peretii cladirii;

C) peretii despartitori;

d) planseele;

e) acoperisurile;

f) sistemele de evacuare a apei meteorice;
g) ferestrele, usile, scarile din casa scarii;
h) tubulatura de gunoi;

1) canalul de ventilatie.

2. Deservirea tehnica si reparatia curenta a instalatiilor tehnice includ
lucrarile de deservire a sistemelor:

a) de incalzire si apa calda menajera in subsoluri, la etajele tehnice, precum
si a coloanelor comune;

b) de alimentare cu energie electrica a locurilor de uz comun;

¢) de alimentare cu gaze naturale (lucrarile de deservire a retelelor de gaze
se efectueaza de catre organizatiile specializate, conform contractelor de prestare
a serviciilor);

d) de ventilatie;
e) de canal de fum;

f) de alimentare cu apa in subsoluri, la etajele tehnice, precum si a
coloanelor comune si de evacuare a apei uzate (lucrarile se efectueaza din contul
proprietarilor/locatarilor sau a operatorului, in functic de responsabilitatea de
deservire);

g) anti incendiar si de evacuare a fumului;

h) de alimentare cu agent termic, apa potabild si apa caldd menajera de
tranzit din blocul locativ (lucrarile se efectueaza din contul furnizorului);
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3. Lucrdrile de intretinere sanitard a blocurilor si terenurilor aferente includ:

a) salubrizarea terenurilor aferente ( parcari, terenuri de sport, terenuri de
joaca pentru copii);

b) salubrizarea subsolurilor, caselor scarii, spdlarea si dezinfectarea
tubulaturilor, a recipientelor pentru gunoi, a camerelor de deseuri si a altor locuri
de uz comun;

C) reparatia curenta, spalarea, dezinfectarea si vopsirea containerelor pentru
deseurile menajere;

d) instalarea si exploatarea indicatoarelor cu denumirea strazilor si numarul
blocurilor locative, flagstocurilor etc.

e) terenuri pentru plimbarea animalelor de companie.
4. Lucrarile de administrare a locuintelor includ:

a) tinerea documentatiei tehnice a blocurilor locative, prelucrarea actelor de
contabilitate si altor acte;

b) efectuarea operatiunilor economice la banca;

c) incheierea, pastrarea §i asigurarea executarii contractelor de deservire
tehnica a bloculut locativ, furnizare/prestare a serviciilor comunale si
necomunale altor contracte economice;

d) tinerea evidentei achitarii de catre proprietarii/locatari de locuinta a
serviciilor prestate;

e) eliberarea documentelor de decontare si a certificatelor privind suprafata
locuintei, precum si privind plata pentru serviciile locative, comunale si
necomunale;

f) efectuarea reviziei tehnice a blocurilor locative si, in temeiul datelor
reviziei, Intocmirea listei de lucrdri, necesare pentru deservirea §i reparatia
blocului locativ, a retelelor tehnico-edilitare, inclusiv borderoul defectelor;

g) planificarea si organizarea lucrdrilor necesare pentru Iintretinerea,
reparatia capitald si curentd a blocului locativ, a utilajului si comunicatiilor
ingineresti;

h) infaptuirea actiunilor ce tin de protectia muncii si tehnica securitatii;
1) asigurarea cu servicii de lichidare a avariilor;

i) pregatirea blocurilor locative pentru exploatare in sezonul de toamna-
iarna.
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Anexa nr. 2 la Regulamentul

cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor

Conditiile contractuale standard pentru deservirea
si intretinerea locuintelor

1. Numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante.

2. Obiectul contractului (efectuarea reviziilor profilactice (inspectii) ale
locuintelor, elementelor de constructie din bloc (fundamentul si peretii
subsolurilor, peretii cladirii si peretii despartitori, plansee, ferestre, usi si scari
din casa scarii), precum si ale utilajului si sistemelor ingineresti din interiorul
blocului si terenului aferent acestuia; reglarea sistemelor si utilajelor ingineresti
atit in locuinta cit si in blocul locativ; lichidarea avariilor in apartament, precum
s1 in bloc; pregéatirea blocului catre sezonul de toamna-iarnd; efectuarea lucrarilor
de reparatie a elementelor de uz comun, precum si locuintelor, daca acestea au
fost contractate de proprietar sau chiriasi, efectuarea lucrarilor de intretinere
sanitara a locurilor de uz comun, inclusiv a scarilor, subsolurilor, soclurilor,
etajelor tehnice, precum si terenului aferent blocului locativ; Tndeplinirea
lucrarilor de salubrizare in jurul tomberoanelor pentru deseuri menajere;
efectuarea altor lucrari prevazute de actele normative etc.).

3. Drepturile partilor.

4. Obligatiile partilor.

5. Perioada de actiune a contractului.

6. Pretul lucrarilor contractate si modalitatile de plata.
7. Garantii si evaluarea calitatii lucrarilor indeplinite.
8. Responsabilitatile partilor.

9. Operare de modificare si reziliere a contractului.
10. Solutionarea litigiilor.

11. Conditii suplimentare.

12. Rechizitele partilor.

13. Numele si semnaturile partilor.
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Anexa nr. 3 la Regulamentul

cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor

Conditiile deconectirii/reconectirii blocurilor locative la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termica sau a unor locuinte, incaperi cu
alta destinatie decit cea de locuinta de la/la sistemul colectiv de alimentare

cu energie termica

1. Deconectarea de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica,
inclusiv cu scopul conectarii la o alta sursa de alimentare cu energie termica, este
interzisd, cu exceptia cazurilor in care studiul de fezabilitate demonstreaza
rentabilitatea economicad a deconectarii. Studiul de fezabilitate elaborat se
coordoneaza cu Agentia pentru Eficientd in Energetica.

2. Nu se permite deconectarea partiala a locuintei, Incaperii cu alta
destinatie decit de locuintd, de la sistemul colectiv de alimentare cu energie
termica a blocului locativ.

3. Pina la initierea procedurii de deconectare de la sistemul colectiv de
alimentare cu energie termicd cu inlocuirea cu un sistem de incalzire individual,
proprietarul locuintei, Incaperii cu alta destinatie decit de locuinta, este obligat sa
obtind acordul prealabil al furnizorului.

4. In situatia in care deconectarea se face cu scopul Tnlocuirii sistemului
colectiv de alimentare cu energie termica cu un sistem de Incalzire individual,
suplimentar, proprietarul locuintei/a incaperii cu alta destinatie decit de locuinta
trebuie sd indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa obtina avizul de expertiza ecologica, eliberat de Inspectoratul Ecologic
de Stat;

- sa detind un contract permanent de deservire cu o intreprindere autorizata
de intretinere si asigurare a bunei functionari a respectivei instalatii pe toata
durata functionarii acesteia;

- sa obtina acordul scris al administratorului blocului locativ si al tuturor
locatarilor, sub semnétura reprezentantilor legali ai acestora, dar nu in timpul
sezonului de incalzire.

5. Deconectarea integrald a locuintei si a incdperii cu altd destinatie decit de
locuinta de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica se va efectua cu
conditia ca 1n aceasta, va fi instalatd o alta sursa de incalzire pentru mentinerea in
continuare in locuintd sau incdperea cu altd destinatie decit de locuinte a
temperaturii aerului de cel putin +18 °C, pentru evitarea deteriorarilor in cadrul
blocului locativ.

6. Deconectarea/reconectarea integrala poate fi efectuata 1n modul stabilit
de catre furnizor (administrator) sau de alte persoane juridice (fizice) autorizate,
n prezenta reprezentantului furnizorului (administratorului).

34



7. Toate cheltuielile aferente deconectarii/reconectarii pe viitor a locuintet,
incaperii cu alta destinatie decit de locuinte, de la/la sistemul colectiv de
alimentare cu energie termica le va suporta proprietarul/locatarul.

8. Deconectarea/reconectarea se efectueaza in temeiul unei cereri depuse in
scris de catre proprietar/locatar pe numele furnizorului (administratorului), care
este obligat sd examineze cererea primita in termen de 15 zile in cazul
deconectarii. Solicitantul este obligat sd prezinte proiectul reconstructiei
sistemului colectiv de alimentare cu energie termicd a blocului locativ elaborat
de catre institutiile de proiectare sau persoanele fizice care detin licenta in acest
gen de activitate, pe baza datelor inventarierii sistemului colectiv de alimentare
cu energie termicd existent si coordonat in modul stabilit cu ulterioara eliberare a
conditiilor tehnice in caz de aviz favorabil a administratorului la cererea depusa,
precum si a calculului sarcinii termice a locuintei, incaperii cu altd destinatie
decit de locuinte ce urmeaza a fi deconectata.

9. Deconectarea poate fi efectuatd numai prin rupturd vizibila si sudarea
bransamentelor de la coloanele de incdlzire, in orice timp, cu exceptia sezonului
de incalzire.

10. Dupa deconectare/reconectare se va intocmi un act, ce va confirma
deconectarea/reconectarea, semnat de proprietar, locatar si administrator
(furnizor).

11. Administratorul va prezenta furnizorului de gaze naturale, energie
electrica, energie termicd la decontdri dupd caz, pind la data de 5 a lunii
urmatoare, datele cu privire la deconectarile si reconectarile efectuate.

12. In cazul deconectirii locuintei/inciperii cu alti destinatie decit de
locuinta de la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica a blocului
locativ, proprietarul/locatarul va achita plata pentru incalzire in marime de 10%
din costul energiei termice calculate pentru un metru patrat a locuintei/incaperii
cu alta destinatie decit de locuinte.

13. Plata in marime de 10%, va fi distribuitd 1n aceiasi perioada de
incalzire, In mod obligatoriu, de catre administratorul blocului locativ sau
furnizor, la reducerea platilor pentru proprietari/locatari conectati la sistemul
colectiv de alimentare cu energie termica, conform calculului efectuat si semnat
de catre administrator si furnizor, in cazul contractelor incheiate de furnizor cu
administrator, sau furnizor si proprietar/locatar, in cazul contractelor incheiate
direct de furnizor cu proprietar/locatar.

14. In cazul in care in blocul locativ nu existd incdperi tehnice (etaje
tehnice sau subsoluri), iar in apartamentul (incaperile locuibile in camine) sau
incaperea cu alta destinatie, deconectat de la sistemul colectiv de alimentare cu
energie termicd nu exista coloane sau alte retele termice de Incalzire tranzitorii,
proprietarii/locatarii vor achita plata pentru incalzirea incaperilor deconectate, in
marime de 5 % din costul energiei termice, calculate pentru un metru patrat al
apartamentului (incaperii locuibile in cdmine)/incéperii cu alta destinatie.
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15. In cazul deconectarilor partiale deja efectuate a locuintei, inciperii cu
alta destinatie decit cea de locuinta de la sistemul colectiv de alimentare cu
energie termicad, proprietarul, locatarul va achita plata pentru incalzire Tn marime
de:

100% — pentru suprafata incaperilor conectate;

10% — pentru suprafata incaperilor deconectate.

16. In cazul deconectirii partiale deja efectuate a locuintei/ inciperii cu
alta destinatie decit cea de locuintd de la sistemul colectiv de alimentare cu
energie termicd, pentru incaperile auxiliare din cadrul locuintei, in care nu a fost
prevazutd instalarea corpurilor de incalzire, achitarea pentru incalzirea
suprafetelor incaperilor auxiliare se va efectua proportional suprafetelor locuintei
in care a fost prevazuta instalarea corpurilor de incélzire, neconectate/conectate
la sistemul colectiv de alimentare cu energie termica, sau in baza recalcularii
sarcinii termice locuintei si a incaperii cu altd destinatie decit cea de locuinta,
care vor fi efectuate de catre institutiile de proiectare sau persoanele fizice care
detin licenta in acest gen de activitate.

17. Proprietarul, locatarul este obligat sd asigure accesul reprezentantului
administratorului/furnizorului, la prezentarea legitimatiei, intre orele 8.00-19.00,
in locuinta si a incaperii cu altd destinatie decit de locuintd pentru a controla
bransamentele deconectate, daca acesta a coordonat cu el in prealabil cu 2 zile
data si ora vizitei.

18. Din momentul deconectarii incaperilor proprietarului/locatarului de la
sistemul colectiv de alimentare cu energie termicd a blocului locativ
necontorizat, furnizorul va efectua, in baza datelor prezentate de administrator,
recalcularea sarcinii de proiect a blocului locativ respectiv.

19. Tn cazul depistirii reconectirii neautorizate a bransamentelor din
incaperi la sistemul colectiv. de alimentare cu energie termica,
proprietarul/locatarul va achita plata pentru incalzire la fel ca si proprietarii,
locatarii incaperilor similare din blocul locativ respectiv incepind din data
efectudrii de catre administrator (furnizor) sau de catre reprezentantul acestuia a
ultimului control. Daca in procesul reconectarii au fost aduse daune materiale
blocului locativ sau vecinilor din acest bloc, proprietarul/locatarul raspunde
pentru aceste fapte in conformitate cu prevederile Codului cu privire la
contraventiile administrative i Codului penal.
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Anexa nr. 4 la Regulamentul

cu privire la prestarea serviciilor
comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea si administrarea locuintelor

Modul de instalare in locuinte si in incaperile cu alta destinatie decit de
locuinta in blocul locativ a contoarelor (apometrelor) de evidenta a
consumului de apa potabila si apa calda menajera si de achitare
a apei consumate

1. Contoarele (apometrele) se vor instala Tn locuri accesibile pentru
deservire si citirea indicatiilor de catre organizatiile sau persoanele fizice care
poseda licentd in acest domeniu.

2. Montarea contoarelor se va face conform cerintelor specificate n
Standardul Moldovean SM SR EN 14154-1+A1:2010 ,,Contoare de apa”.
Furnizorul este obligat sa prezinte, la solicitarea proprietarului, locatarului,
informatia despre conformitatea apei furnizate cu cerintele documentelor
normative in vigoare.

3. Furnizorul va stabili tipul si diametrul mijloacelor de masurare ce
urmeaza a fi utilizate reiesind din cele incluse in “Registrul de stat al mijloacelor
de masurare premise spre utilizare in Republica Moldova”, cu respectarea
normelor metrologice recomandate de Ministerul Economiei (Institutul National
de Metrologie) si va efectua sigilarea acestora.

4, Pentru utilizare vor fi receptionate doar contoarele verificate si sigilate de
organizatiile care poseda licente pentru desfasurarea acestei activitati.

5. O conditie obligatorie pentru luarea la evidenta a contorului, instalat la
consumator pe unul din bransamentele sistemelor de alimentare cu apa potabila

.....

altor brangamente cu aceeasi destinatie, neechipate cu contoare.

6. Receptia s1 punerea in functiune a contoarelor se va efectua in prezenta
consumatorului si a reprezentantului furnizorului/administratorului. Totodata, se
va incheia un contract de aprovizionare cu apa potabild si apa caldd menajera, la
care se va anexa actul privind montarea si punerea in functiune a contorului.

7. Consumatorul este obligat sda informeze furnizorul/administratorul
despre deteriorarea contorului in timp de 24 de ore. Daca consumatorul n-a dat
informatii despre deteriorare in termenul indicat mai sus, iar furnizorul
/administratorul a depistat deteriorarea contorului, se va intocmi un act, care va fi
semnat de ambele parti. Actul va servi drept temei pentru a apela la instantele
respective.
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8. Tn cazul In care consumatorul nu este de acord cu actul Tntocmit, el
urmeaza sa-si argumenteze dezacordul, iar contorul se va verifica intr-un
laborator independent.

9. Daca se va confirma pe cale judiciara ca deteriorarea contorului nu s-a
produs din vina consumatorului, plata pentru serviciile prestate se va calcula din
momentul ultimului control, conform modului stabilit pentru consumatorii care
nu dispun de contoare. Consumatorul va achita, de asemenea, cheltuielile
suportate in procesul clarificarii motivelor deteriorarii contorului. Daca vina nu i
se va confirma, consumatorului i se vor compensa toate cheltuielile si pagubele
morale cauzate.

10. Consumatorul este obligat sd asigure integritatea contoarelor si retelelor
de alimentare cu apa din apartament/incaperea locuibild in camin (incdperea
nelocuibild).

11. Consumatorul va asigura accesul reprezentantului furnizorului
(administratorului), la prezentarea legitimatiei, in apartament/incaperea locuibila
in camin (intre orele 8.00 - 19.00) pentru efectuarea controlului privind starea
tehnica a contoarelor si retelelor de alimentare cu apa. Despre acest control
consumatorul va fi informat de catre furnizor (gestionar) cu 2 zile Inainte,
coordonind cu el data si ora vizitei, dacd altceva nu este prevazut de contract.

12. La cererea scrisa a consumatorului, furnizorul este obligat sd se
prezinte, in termenul indicat in cerere, la consumator pentru a deconecta contorul
in scopul verificarii sau in cazul debransarii de la sistemul de alimentare cu apa
calda menajerd, ori pentru a receptiona contoarele si a le sigila dupa reparare,
verificare sau rupere a sigiliilor din orice motiv.

13. Daca reprezentantul furnizorului nu s-a prezentat in termenul indicat n
cerere, acestuia i1 se vor aplica sanctiunile prevazute de lege privind
compensarea pagubelor materiale si morale aduse consumatorului.
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