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Conceptia Sistemului informational automatizat
»Registrul ajutorului de stat din Moldova”

Capitolul I. INTRODUCERE

Problematica aferentd aprecierii rolului statului in economie a suscitat permanent atentia mai
interventie a statului in economie sint foarte variate. In functie de aprecierea rolului statului in
economie se adoptau si modificau strategiile de dezvoltare a mai multor tari.

Statului 1i revine un rol semnificativ in constituirea unei economii concurentiale, atit in
calitate de regulator, cit si in calitate de fortd economica ce dispune de capacitatile necesare pentru
interventia in economie. Asistenta statului acordata agentilor economici este un instrument pentru
stimularea activitatii economice in vederea realizarii obiectivelor economice, sociale si politice, in
special pentru cresterea competitivitatii unor astfel de entitati pe pietele externe si interne.

Cu toate acestea, datorita ajutorului de stat se creeaza un mediu favorizat pentru activitatea
economica a unor entitati, fapt care reduce motivatia lor de a ridica eficienta activitafii sale.
Ajutorul de stat poate afecta negativ functionarea mecanismului de piatd a cererii si ofertei si
avantajele competitive ale sistemului, care este fundamentul comertului international, sa denatureze
concurenta si sa conduca la conflicte comerciale, utilizarea ineficientd a resurselor, precum si la
reducerea bunastarii sociale.

Astfel, problema principala care necesita a fi solutionatd este lipsa de control asupra
influentei ajutoarelor de stat asupra concurentei si a comertului international si lipsa de transparenta
in mecanismul de furnizare si utilizare a ajutorului de stat.

Crearea Registrului ajutorului de stat este impusd de necesitatea cresterii transparentei in
operatiunile de acordare a ajutorului de stat, contribuind in acest mod la minimizarea impactului
negativ al ajutorului de stat asupra concurentei si a comerfului international, precum si adaptarea
legislatiei Republicii Moldova la legislatia Uniunii Europene.

Registrul ajutorului de stat va contribui la instituirea unui sistem de monitorizare a
ajutoarelor de stat, precum si va crea conditiile pentru realizarea sarcinei principale — punerea in
aplicare a mecanismului de monitorizare a impactului ajutorului de stat asupra mediului
concurential.

Prin intermediul Registrului ajutorului de stat se urmareste asigurarea accesului la
informatiile relevante din domeniul ajutorului de stat, oferind beneficiarilor, practicienilor si
teoreticienilor, instrumentele necesare pentru a cunoaste tendintele Tn materia ajutorului de stat, dar
si crearea unei resurse informationale unice privind ajutoarele de stat. Totodata, toti cei interesati
vor avea acces la informatii privind ajutoarele de stat acordate In Republica Moldova, legislatia
aplicabild in domeniul ajutorului de stat si articole de specialitate.



Astfel, se impune crearea Sistemului informational automatizat ,,Registrul ajutorului de stat
din Moldova” in vederea instituirii unui mecanism de monitorizare a ajutoarelor de stat si
colaborarea eficienta intre furnizorii de ajutor de stat si Consiliul Concurentei.

Capitolul 1. GENERALITATI

1. Denumirea sistemului
Denumirea deplind a sistemului: Sistemului informational automatizat " Registrul ajutorului de
stat din Moldova™.

Denumirea prescurtata si abrevierea: SIA RASM

2. Definirea sistemului

Sistemul informational automatizat, Registrul ajutorului de stat din Moldova ” (in continuare
— SIA RASM) reprezinta totalitatea mijloacelor software, hardware, informationale, organizationale,
sistemelor de transmitere a datelor, tehnologiilor de utilizare a lor, normelor de drept si
infrastructurii, destinate pentru sustinerea informationald a notificarii, evidentei, monitorizarii si
raportdrii ajutoarelor de stat.

Resursa informationald SIA RASM reprezinta o sistematizare generalizata a datelor privind
faptele acordarii ajutorului de stat, persoanele care beneficiaza de acest ajutor si organizatiile care il
acorda, precum si documentele aferente procesului de acordare si utilizare a ajutorului de stat.

3. Locul SIA RASM in spatiul informational unic

Ca rezultat al functionarii SIA RASM, se formeaza resursa informationald unica a masurilor
de ajutor de stat. Resursa respectiva este parte integrantd a Resurselor informationale de stat ale
Republicii Moldova pe segmentul ,,Administrarea si controlul de stat”.

4. Notiuni principale

Ajutor de stat — orice masura de sprijin care intruneste cumulativ urmatoarele conditii:

a) este acordata de furnizor din resurse de stat sau din resursele unitatilor administrativ-teritoriale
sub orice forma;

b) confera beneficiarului un avantaj economic care nu ar fi fost obtinut in conditii normale de
piata;

c) este acordata in mod selectiv;

d) denatureaza sau risca sa denatureze concurenta.

Beneficiar al ajutorului de stat — orice persoana fizica sau juridica independenta, angajata
intr-o activitate economica ce constd in oferirea de bunuri sau servicii pe o piatd, care primeste
ajutor de stat;

Furnizor al ajutorului de stat — orice autoritate a administratiei publice centrale ori a unei
unitafi administrativ-teritoriale sau orice persoana juridica care administreaza direct ori indirect
resursele statului sau ale unitatilor administrativ-teritoriale;

Initiator al ajutorului de stat — autoritate abilitatd sa initieze proiecte de acte juridice ce
implica acordarea unor ajutoare de stat;

Notificare — solicitarea furnizorului si/sau initiatorului ajutorului de stat, adresatd Autoritatii
de concurentd, de a autoriza acordarea unui ajutor de stat.

Schema de ajutor de stat — orice act In baza cdruia pot fi acordate ajutoare de stat
beneficiarilor definiti in cuprinsul actului intr-un mod general si abstract, fard a fi necesare masuri



suplimentare de punere in aplicare, sau orice act in baza caruia ajutoarele care nu sint legate de un
proiect specific pot fi acordate unuia sau mai multor beneficiari pentru o perioada nedeterminata de
timp si/sau intr-un cuantum nedeterminat;

Sistem de securitate informationala reprezinta ansamblul unitar al normelor de drept si etico-
morale, al masurilor organizatorico-administrative si al mijloacelor tehnice de program, orientate
spre contracararea pericolelor ce amenintd SIA RASM si spre minimizarea eventualelor prejudicii
care ar putea fi cauzate posesorilor si utilizatorilor de informatii.

5. Destinatia SIA RASM

SIA RASM este destinat evidentei integrate a ajutoarelor de stat si asigurarea transparentei in
initierea si acordarea acestora. Sistemul are drept scop asigurarea formarii resursei informationale in
domeniul ajutorului de stat, fiind menit autoritatilor publice — furnizorii de ajutor de stat pentru
automatizarea notificdrii si raportarii ajutoarelor de stat, precum si beneficiarilor ajutorului de stat.

6. Scopul si obiectivele SIA RASM

Scopul de baza al crearii SIA RASM este asigurarea formarii resursei informationale in
domeniul ajutorului de stat, fiind destinat autoritatilor publice — furnizorii de ajutor de stat pentru
automatizarea notificarii §i raportdrii ajutoarelor de stat, precum si beneficiarilor ajutorului de stat.

Prin crearea SIA RASM vor fi atinse urmatoarele obiective:

a) formarea unei baze informationale in domeniul ajutorului de stat - Registrul ajutorului de stat;

- inregistrarea datelor despre furnizorii, beneficiarii si masurile de ajutor de stat;

- inregistrarea notificarilor de ajutor de stat in format electronic, autentificate prin semnatura
digitala;

- Inregistrarea rapoartelor de ajutor de stat in format electronic, autentificate prin semnatura
digitala.

b) acordarea necesarului de informatie relevantd domeniului la nivel central, raional/municipal si
institutional, precum si specialistilor din domeniu si publicului interesat (actele normative,
rapoarte, practica judiciara etc.) in vederea promovarii culturii concurentiale;

) acordarea de suport conducatorilor de institutii, responsabililor din raioane, personalului
ministerelor in monitorizarea, prognozarea situatiei si luarea deciziilor;

d) oferirea unui instrument de lucru furnizorului de ajutor de stat prin crearea unui sistem de
comunicare cu autoritatea de concurenta;

e) asigurarea vizualizarii informatiei stocate (cu diferite niveluri de acces) si generarea de rapoarte
predefinite si specifice;

f) asigurarea interactiunii si schimbului de date cu alte sisteme informationale ale autoritatilor
publice, in vederea identificarii integrale a ajutoarelor de care au beneficiat membrii unui grup de
intreprindert;

g) oferirea interfetelor programabile pentru publicarea datelor pe portalul datelor guvernamentale cu
caracter public www.date.gov.md;

h) virtualizarea si integrarea in platforma tehnologica guvernamentala comuna (M-Cloud).

7. Principiile de baza ale crearii SIA RASM sint:
a) principiul legalitatii - presupune crearea si exploatarea SIA RASM in conformitate cu legislatia
nationald in vigoare;
b) principiul confidentialitatii — asigurat prin definirea dreptului de acces si delimitarea nivelului de
acces (cine si ce date poate vedea sau modifica);
c) principiul temeiniciei datelor SIA RASM - presupune introducerea datelor in SIA RASM numai
in baza Inscrierilor in documentele calificate drept surse de informatii;


http://www.date.gov.md/

d) principiul destinatiei strategice — asigurat prin faptul ca furnizorii/initiatorii de ajutor de stat pot
beneficia de date si informatii exacte despre obiectul de evidentd al SIA RASM, necesare pentru a
completa notificarile si rapoartele de ajutor de stat;

e) principiul securitatii informationale - prevede asigurarea integritatii, accesibilitatii,
confidentialitatii si eficientei protectiei datelor contra pierderii, denaturarii, deteriorarii i utilizarii
neautorizate;

f) principiul identificarii unice de stat - prevede atribuirea unui numar de identificare fiecarui obiect
al inregistrarii.

8. Sarcinile SIA RASM

Sarcina de bazd a SIA RASM este inregistrarea, colectarea, acumularea, actualizarea,
controlul si analiza informatiei cu privire la masurile de ajutor de stat, furnizorii de ajutor de stat,
beneficiarii de ajutor de stat si sectoarele economiei nationale in care se acorda ajutoarele de stat.

Sistemul trebuie sa contribuie la solutionarea urmatoarelor sarcini:
a) evidenta integrata a solicitarilor de ajutor de stat;
b) evidenta integrata a ajutoarelor de stat acordate;
c) identificarea ajutoarelor de care au beneficiat membrii unui grup de intreprinderi;
d) automatizarea procesului de notificare a ajutorului de stat;
e) automatizarea procesului de evidenta a ajutorului de stat;
f) colectarea, acumularea si formarea informatiei statistice privind domeniul ajutoarelor de stat;
g) furnizarea informatiilor din domeniul ajutorului de stat pentru cetatenii Republicii Moldova,
mediul de afaceri si sectorul public.

Capitolul 111. CADRUL JURIDICO-NORMATIV AL SIA RASM

9. Cadrul juridico-normativ al SIA RASM este constituit din legislatia nationald in vigoare,
tratatele si conventiile internationale la care Republica Moldova este parte. Crearea si functionarea
SIA RASM sint reglementate de urmdtoarele acte legislative si normative:

- Constitutia Republicii Moldova;

- Legeanr. 139 din 15 iunie 2012 privind ajutorul de stat;

- Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012;

- Legea cu privire la informatica nr. 1069-XV din 22 iunie 2000;

- Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

- Legeanr.264-XV din 15 iulie 2004 cu privire la documentul electronic si semnatura digitala;

- Legea nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie;

- Legeanr.133 din 8 1ulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre;

- Hotarirea Guvernului nr. 632 din 8 iunie 2004 ,,Despre aprobarea Politicii de edificare a societatii
informationale on Republica Moldova”;

- Hotarirea Guvernului nr. 857 din 9 martie 2005 ,,Cu privire la Strategia nationald de dezvoltare
a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”;

- Hotarirea Guvernului nr.320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind ordinea de
aplicare a semnaturii digitale in documentele electronice ale autoritatilor publice;

- Hotarirea Guvernului nr. 562 din 22 mai 2006 ,,Cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat”;

- Hotarirea Guvernului nr. 733 din 28 iunie 2006 “Cu privire la Conceptia guvernarii electronice”;
Hotarirea Guvernului nr. 546 din 20 iulie 2011 ,,Privind aprobarea Regulamentului cu privire la



acordarea serviciilor Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice si
operarea modificarilor on unele hotarori ale Guvernulu;

- Hotarirea Guvernului nr. 710 din 20 septembrie 2011 ,,Cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

- Hotarirea Guvernului nr. 1032 din 6 septembrie 2006 “Cu privire la aprobarea Conceptiei
sistemului informational automatizat “Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat”;

- Standardul SM 12207:2005 ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”.

Capitolul IV. SPATIUL FUNCTIONAL AL SIA RASM

10. Functiile de baza ale SIA RASM
Functiile de baza ale SIA RASM sint:
a) formarea bazei de date a SIA RASM prin:
- colectarea datelor privind furnizorii, beneficiarii si masurile de ajutor de stat;
- inregistrarea notificarilor de ajutor de stat in format electronic, autentificate prin semnatura
digitala;
- colectarea rapoartelor de ajutor de stat in format electronic, autentificate prin semnatura digitala;
- actualizarea cu date referitor la noile scheme de ajutor de stat si noile ajutoare de stat individuale
acordate.
b) acordarea asistentei informationale prin utilizarea bazei de date a SIA RASM prin:
- asigurarea autoritatilor administratiei publice centrale si locale cu date conform legii;
- acordarea de suport informational conducatorilor de institutii, responsabililor din raioane,
personalului ministerelor in monitorizarea, prognozarea situatiei si luarea deciziilor;
- asigurarea interactiunii §i schimbului de date cu alte sisteme informationale ale autoritatilor
publice.
C) asigurarea calitatii informatiilor din contul credrii i mentinerii componentelor sistemului de
calitate;
d) protectia si securizarea informatiilor la toate etapele de formare a bancii de date a SIA RASM,;
e) asigurarea bunei functionari a SIA RASM.

11. Contururile functionale ale SIA RASM

SIA RASM include urmatoarele contururi functionale:
a) conturul evidentei automatizate a notificirilor ajutorului de stat (“NOTIFICARI”);
b) conturul evidentei automatizate a deciziilor privind notificarile de ajutor de stat (“DECIZII”);
c) conturul evidentei automatizate a rapoartelor de ajutor de stat (‘RAPOARTE”);

Spatiul fiecarui contur functional, la rindul sau, se extinde asupra unui ansamblu de functii de
nivel inferior:

A. Conturul evidentei automatizate a notificarilor ajutorului de stat inglobeaza evidenta
automatizatd a continutului tuturor notificarilor privind autorizarea ajutoarelor de stat.

Acest contur exercita functiile referitor la evidenta notificarilor privind:

- numarul notificarii;
- data depunerii notificarii;
- datele furnizorului ajutorului de stat;
- datele beneficiarului ajutorului de stat;
- perioada pentru care se acorda ajutorul de stat;
- cuantumul ajutorului de stat;
- forma ajutorului de stat.



B. Conturul evidentei automatizate a deciziilor privind notificarile de ajutor de stat reprezinta
evidenta deciziilor luate de Consiliul Concurentei ca urmare a examinarii notificarilor.
Acest contur exercitd functiile referitor la evidenta deciziilor Consiliului Concurentei
privind:
- numarul deciziei;
- data emiterii deciziei;
- datele furnizorului ajutorului de stat;
- datele beneficiarului (reprezentanta, adresa juridica, telefonul);
- tipul deciziei (de autorizare, de incompatibilitate etc.).

C. Conturul evidentei automatizate a rapoartelor de ajutor de stat este un sistem de evidentd a
informatiei despre ajutoarele acordate.
Acest contur exercita functiile privind evidenta informatiei despre ajutoarele acordate,
privind:
- ajutoarele de minimis;
- furnizorul ajutorului de stat;
- beneficiarul ajutorului de stat;
- forma ajutorului de stat;
- perioada pentru care se acorda ajutorul de stat;
- cuantumul ajutorului de stat;
- actul prin care s-a acordat ajutorul de stat;
- decizia Consiliului Concurentei privind ajutorul respectiv;
- sectorul economiei in care s-a acordat ajutorul de stat.

Capitolul V. STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SIA RASM

12. Sursele principale de informatii, ce tin de formarea si exploatarea SIA RASM, sunt:

Autoritatile administratiei publice centrale care Inregistreaza notificarile ajutoarelor de stat,
rapoartele ajutoarelor de stat, inclusiv datele beneficiarilor ajutoarelor de stat, perioada pentru care
se acorda ajutorul, forma ajutorului, cuantumul.

Autoritatile administratiei publice locale (primariile) care inregistreazd notificérile
ajutoarelor de stat, rapoartele ajutoarelor de stat, inclusiv datele beneficiarilor ajutoarelor de stat,
perioada pentru care se acordd ajutorul, forma ajutorului, cuantumul;

Orice persoand juridicd care administreazd direct ori indirect resursele statului sau ale
unitatilor administrativ-teritoriale.

13. Posesorul, registratorii, detinitorul, destinatarii SIA RASM
Posesor al SIA RASM este Consiliul Concurentei.
Registratorii Sistemului sunt:
- furnizorii/initiatorii de ajutor de stat prin personalul propriu, care efectueaza introducerea in
sistem a informatiei privind notificarea ajutorului de stat si raportarea ajutorului de stat;
- Consiliul Concurentei prin angajatii imputerniciti, care efectueazd introducerea in sistem a
informatiei privind ajutorul de stat identificat in procesul monitorizarii si verificarilor efectuate.
Detinatorul Registrului ajutorului de stat este Consiliul Concurentei.
Destinatarii datelor din SIA RASM sint Consiliul Concurentei, furnizorii si beneficiarii de
ajutor de stat, precum si alte persoane interesate in limita dreptului de acces.



Capitolul VI. DOCUMENTELE SIA RASM

13. Documente tehnologice de intrare:
formulare de notificare;
proiecte de acte de instituire a masurilor de ajutor de stat.

14. Documente tehnologice imprumutate de la alte sisteme informationale:
documente de identificare a persoanelor;
documente de Inregistrare a unitatilor de drept;
licente si autorizatii de activitate;
rapoarte si informatii statistice.

15. Documente tehnologice de iesire:
decizia prin care se constatda ca masura notificata nu constituie un ajutor de stat;
decizia de autorizare a ajutorului de stat;
decizia de autorizare conditionata a ajutorului de stat;
decizie de incompatibilitate a ajutorului de stat;
rapoarte statistice si dari de seama In format electronic;
practica judiciara.

Capitolul VII. SPATIUL INFORMATIONAL AL SIA RASM

16. Obiectele informationale ale SIA RASM sint:
Faptul acordarii ajutorului de stat:
forma ajutorului de stat;
beneficiar de ajutor de stat (persoane fizice, angajate in activitate economica; persoane juridice,
angajate In activitate economica);
valoarea ajutorului de stat;
sector al economiei nationale;
obiectivul acordarii ajutorului de stat;

Furnizor de ajutor de stat:

autoritati ale administratiei publice centrale ori ale unei unitati administrativ-teritoriale;

persoane juridice care administreaza direct ori indirect resursele statului sau ale unitétilor
administrativ-teritoriale.

Documente:

notificari de ajutor de stat;

actele de acordare a ajutorului de stat;

deciziile Consiliului Concurentei privind ajutorul de stat;
rapoarte privind ajutorul de stat;

practica judiciara in domeniul ajutorului de stat.

Obiect informational imprumutat:
actele normative si legislative in domeniul ajutorului de stat.

In conformitate cu reglementirile tehnice pentru sistemele informationale automatizate, SIA

RASM contine doua obiecte informationale obligatorii:

a)

eveniment;



b) formular.

17. Identificarea obiectelor informationale ale sistemului:

a) identificator al obiectului ,,faptul acordarii ajutorului de stat” este ,,numar de ordine”;

b) identificator al obiectului ,,furnizor de ajutor de stat” este numarul de identificare de stat al
unitatii de drept (IDNO) din Registrul de stat al unitatilor de drept;

c) identificator al obiectului ,,document” reprezintd o cheie combinati, care are urmatoarea
structura: ,,codul documentului”+”seria”+’numarul”;

d) identificator al obiectului “eveniment” este numarul de ordine;

e) identificator al obiectului “formular” este numarul de ordine.

Obiectele informationale Tmprumutate vor fi identificate in conformitate cu regulile
sistemului in care au fost introduse/create.

18. Scenariile de baza
Scenariile de baza, prin intermediul carora se realizeaza functiile SIA RASM, se divizeaza in

doud grupuri: pentru introducerea si actualizarea informatiilor §i pentru furnizarea informatiilor.
Grupul de scenarii, ce tin de introducerea si actualizarea informatiei, interactioneaza cu obiectele
informationale ale SIA RASM dupa cum urmeaza:
a) Pentru obiectul ,,faptul acordarii ajutorului de stat”:
- reflectarea in evidenta initiala se opereaza la notificarea ajutorului de stat.
- actualizarea datelor se efectueaza in cazul:

e acordarii ajutorului de stat;

e modificarii ajutorului de stat.
b) Pentru obiectul ,,furnizor de ajutor de stat”:
- reflectarea in evidenta initiald se efectueaza la notificarea ajutorului de stat.
- actualizarea datelor se efectueaza in cazul:

e acordarii ajutorului de stat;

e modificarii ajutorului de stat acordat.
c) Pentru obiectul ,,document”:
- reflectarea in evidenta initiala se efectueaza in cazul generarii documentului.
- actualizarea datelor se efectuecaza in cazul modificarii documentelor reflectate in evidenta.
e) Pentru obiectele ,,eveniment” si ,,formular’:
- reflectarea in evidenta primara se efectueaza la onregistrarea evenimentului, totodatd se
perfecteaza formularul corespunzitor.

19. Datele SIA RASM
Datele SIA RASM reprezinta totalitatea de atribute ce caracterizeaza obiectele
informationale care includ:
a) Datele obiectului ,,faptul acordarii ajutorului de stat”:
- denumirea formei de ajutor de stat;
- beneficiar de ajutor de stat;
- categoria de ajutor de stat;
- valoarea ajutorului de stat acordat beneficiarului;
- valoarea totald a ajutorului de stat de care a beneficiat beneficiarul si grupul de intreprinderi din
care face parte;
- numarul corespunzator din CAEM al activitatii economice pentru care se acorda ajutorul de stat;
- denumirea obiectivului ajutorului de stat.



b) Datele obiectului ,,furnizor de ajutor de stat”:

- codul de evidenta al furnizorului (IDNO);

- denumirea furnizorului;

- adresa juridica.

c) Datele obiectului ,,beneficiar de ajutor de stat”:

- codul de evidenta al beneficiarului (IDNO sau IDNP);
- denumirea beneficiarului;

- adresa juridica;

- domeniul de activitate;

- grupul de intreprinderi din care face parte.

d) Datele obiectului informational ,,document”:

- identificatorul documentului;

- tipul, seria, numarul si data, organul ce a emis documentul;
- termenul de valabilitate.

e) Datele obiectului ,,eveniment”:

- identificatorul evenimentului;

- tipul evenimentului;

- data inregistrarii evenimentului.

f) Date despre obiectul ,,formular”:

- numarul formularului;

- motivul formularului;

- codul oficiului;

- persoana care a luat decizia cu privire la formular;
- mentiuni despre circulatia formularului.

20. Clasificatoarele SIARASM

In scopul asigurdrii autenticitatii si reducerii volumului informatiei stocate in SIA RASM, se
utilizeaza sistemul de clasificatoare. Clasificatoarele se divizeaza in trei grupe: internationale,
nationale si departamentale.

Clasificatoarele departamentale se elaboreaza si se utilizeaza in cadrul SIA RASM numai in
cazul lipsei clasificatoarelor internationale si nationale aprobate.

21. Interactiunea SIA RASM cu alte sisteme informationale

Pentru asigurarea formadrii corecte a resursei informationale este necesara organizarea
accesului, in modul stabilit, la resursele informationale ale urmatoarelor sisteme informationale
automatizate:

SIA ,, Registrul de stat al populatiei” — acorda acces la datele despre persoane fizice, adresa
de domiciliu si documentele care le-au fost eliberate;

SIA ,, Registrul de stat al unitatilor de drept” - acorda acces la datele despre toate categoriile
de unitati de drept, constituite on baza legald, adresa juridica, drepturile de a exercita diverse
activitati licentiate;

Resursele informationale relevante ale altor autorititi administrative centrale, precum si la
alte resurse, dupa caz.

Sistemul va oferi posibilitatea de interactiune cu serviciile nationale de platforma, cum ar fi:
Serviciul autentificare si control al accesului, Serviciul guvernamental de notificare, Serviciul
guvernamental de jurnalizare etc.



Capitolul VIII. SPATIUL TEHNOLOGIC AL SIA RASM

22. Nivelele SIA RASM

In conformitate cu divizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova, Registrul de stat
al ajutoarelor de stat este alcatuit din doua nivele:
- Central;
- Regional.

23. Destinatia si componenta complexelor informationale de telecomunicatii de nivel
central
Complexul informational de telecomunicatii de nivel central se afld in mun. Chisindu si are
menirea sa asigure functionarea organizatiilor, implicate in crearea si exploatarea SIA RASM, de
rind cu administrarea acestui sistem.
in componenta complexului informational de telecomunicatii de nivel central intra:
- banca centrala de date;
- locurile de munca automatizate ale administratorilor sistemului;
- locurile de munca automatizate ale analistilor de sistem,;
- retelele de calcul locale ale organizatiilor, ce participa la finerea SIA RASM
- utilajele de telecomunicatii pentru asigurarea legaturii locurilor de munca automatizate si a
retelelor de calcul locale cu banca centrala de date, precum si a intregului complex cu
complexele informationale de telecomunicatii regionale si locale.

24. Destinatia si componenta complexului informational de telecomunicatii de nivel
regional

Fiind dislocate in centrele regionale, complexele informationale de telecomunicatii de nivel
regional sint destinate sd asigure functionarea registrelor si autoritatilor administratiei publice locale,
servind concomitent si pentru administrarea sistemului.

In componenta complexului informational de telecomunicatii de nivel regional intra:

- vitrina de date;

- baza tehnologica de date;

- locul de munca automatizat al administratorului sistemului;

- retelele de calcul ale registratorului si ale autoritatilor administratiei publice locale;

- echipamentele de telecomunicatii pentru asigurarea conexiunii locurilor de munca automatizate
si retelelor de calcul locale cu vitrina de date, precum si a complexului in ansamblu cu
complexele informationale de telecomunicatii centrale si locale.

Citeva module functionale, care realizeaza functii concrete, pot fi grupate intru-un loc de
munca automatizat sau, dimpotriva, unul si acelasi modul functional poate fi instalat pentru citeva
locuri de muncd automatizate de acelasi tip, la indicatia administratorului sistemului si
administratorilor subsistemelor corespunzatoare.

Vitrina de date reprezinta o bazd de date, care contine o selectiune de informatii privind
unitatile de drept, dislocate in teritoriul deservit. Informatiile din vitrina de date servesc pentru
accesarea datelor vizind unitatea de drept (in timpul verificarilor prealabile) la primirea cererii sau
pentru obtinerea certificatelor. Renovarea informatiilor are loc numai la actualizarea lor in depozitul
de date de nivel central si se efectucaza in mod automat pe canalele de legatura sau cu ajutorul
suportilor magnetici.

Pe viitor, vitrina de date va putea fi utilizata ca unul din masivele de baza pentru sistemele
informationale.



25. Banca centrala de date
Complexul informational - telecomunicational asigurd functionarea spatiului informational
unic si este compus din:

a) banca de date a SIA RASM, care asigura colectarea, acumularea, prelucrarea, pastrarea,
actualizarea, securitatea si integritatea informatiei stocate, precum si previne accesul neautorizat
la aceasta;

b) depozitul de date, utilizat pentru pastrarea permanenta si in volum deplin a informatiei despre
obiectele de evidenta si control, inclusiv a istoriei despre modificarea acestora la toate etapele
de adoptare a deciziilor;

€) baza de formate, destinata pentru asigurarea securitatii in procesul de lucru cu utilizatorii de la
distantd, precum si pentru pastrarea clasificatoarelor si determinarea dreptului de acces al
fiecarui utilizator la 0 anumita informatie;

d) bazele tehnologice de date, destinate pentru pastrarea provizorie a informatiilor parvenite de la
nivelurile inferioare, care implica adoptarea unor decizii de catre colaboratorii imputerniciti,
precum si pentru realizarea tuturor verificarilor necesare la luarea deciziilor;

e) vitrina de date ce reprezinta baze de date sectionate din depozitul central si asigura utilizatorilor
accesul rapid si oportun la informatia necesara, fard a li se acorda acces la depozitul de date.

Vitrinele de date pot furniza anumitor categorii de utilizatori informatie in forma cea mai

convenabild pentru utilizare. Concomitent, ele constituie unul din elementele de protectie a

informatiilor de accesul neautorizat, deoarece contin numai volumul de date accesibile utilizatorului.

Actualizarea vitrinelor de date se efectueaza automat, concomitent cu modificarea informatiilor din

depozitul de date.

Capitolul 1X. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SIA RASM

26. Cerinte generale fata de securitatea informationala a sistemului

Cerintele de securitate sint reflectate in documentele de exploatare, asigurind securitatea la
montarea, reglarea, exploatarea si reparatia mijloacelor tehnice, si corespund standardelor in vigoare
si Regulilor tehnicii de securitate in exploatarea instalatiilor electrice de catre utilizatori.

27. Protectia informatiei de accesul nesanctionat

Sistemul de protectie a informatiilor include masurile organizationale si echipamentele si
mijloacele de program, care asigurd blocarea:

- scurgerii informatiei pe canalele tehnice;
- accesului nesanctionat la resursele retelei.

Masurile organizatorice sint desfasurate de serviciile corespunzatoare si trebuie sa excluda
accesul nesanctionat al persoanelor straine la mijloacele tehnice de telecomunicatii, suportii
magnetici, mijloacele de eliberare a copiilor pe hirtie, sistemele de cabluri.

Echipamentele si mijloacele de program de protectie contra accesului nesanctionat asigura:
- identificarea resurselor protejate;

- autentificarea resurselor si utilizatorilor protejati;

- confidentialitatea informatiilor care circula in sistem;

- autentificarea schimbului de date;

- integritatea datelor la aparifia, transmiterea, utilizarea si pastrarea lor;

- accesul autorizat la toate resursele sistemului in conditii normale de exploatare;

- delimitarea accesului utilizatorilor la sistem;

- delimitarea accesului utilizatorilor la resursele protejate;

- administrarea (desemnarea drepturilor de acces la resursele protejate, prelucrarea informatiei din
registrele de inregistrare, instalarea si inlaturarea sistemului de protectie);



- 1Inregistrarea actiunilor de intrare in si de iesire din sistem a utilizatorilor, a cazurilor de incalcare
a drepturilor de acces la resursele protejate;

controlul integritatii si capacitatii de functionare a sistemului de protectie;

securitatea 1n cazurile de avarii.

28. Integritatea informatiilor in caz de avarie

Integritatea informatiilor in cazul unor avarii in sistem se asigura:
la oprirea unor mijloace tehnice;
la Intreruperea alimentarii cu energie electrica.

29. Protectia contra impactului factorilor exteriori

Cimpurile electrice si magnetice existente in zona de exploatare, deteriorarile posibile ale
surselor de alimentare cu curent electric si cataclismele naturale nu influenteaza capacitatea de
functionare a mijloacelor tehnice si de program ale sistemului.

30. Mecanisme de asigurare a securitatii informationale
Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitatii informationale a sistemului sint
folosite urmatoarele mecanisme:
- autentificarea si autorizarea;
- dirijarea accesului;
- inregistrarea actiunilor si auditul;
- criptarea informatiei.

Capitolul X. INCHEIERE
31. Pentru finalizarea lucrarilor de creare a sistemului este necesara solutionarea
urmatoarelor probleme:
- dea creabanca de date a R.A.S.M;
- de a intreprinde masuri pentru echiparea cu mijloace de program organele administratiei publice
centrale, locale si alti furnizori de ajutor de stat.

32. Rezultatele planificate ale implementarii SIA RASM:
evidenta integrata a solicitdrilor de ajutor de stat si a ajutoarelor de stat acordate;
automatizarea procesului de notificare a ajutorului de stat;
automatizarea procesului de evidenta a ajutorului de stat;
asigurarea accesului la informatiile relevante din domeniul ajutorului de stat, beneficiarilor,
practicienilor si teoreticienilor.



