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Cuvant inainte

Autoritatile publice locale din Republica Moldova de la declararea
independentei si pana in prezent depun eforturi serioase care {in de renovarea
si modernizarea comunitatilor. Pe parcursul acestor ani s-a reusit schimbarea
multor lucruri spre bine in satele si orasele noastre: s-au construit gradinite
si scoli noi, s-au renovat institutji publice, s-a modernizat infrastructura locala,
au fost lansate afaceri de succes, etc. In prezent, cand tara noastra face pasi
concreti pentru aderare la Uniunea Europeana, eforturile continue pe calea
reformelor a comunitatilor sunt necesare pentru a confirma si a demonstra
sprijinirea, la nivel local, a procesului de integrare europeana.

In contextul respectiv, Programul Bunelor Practici ale Autoritafilor Publice
Locale, initiat si implementat inca din anul 2006 de IDIS ,Viitorul” cu sprijinul
financiar al Consiliului Europei, a avut ca scop identificarea, promovarea si
diseminarea practicilor de succes. Bunele practici au in esenta o idee simpla
si clara: sa invatam unii de la altii, sa invatam de la cei care au reusit. Evident,
daca cineva a reusit, cu certitudine mai multi pot sa faca acest lucru. Ideile celor
mai bune practici de succes trebuie promovate astfel incat sa poata fi preluate
si de alte autoritati locale. Numai astfel putem creste si imbunatati calitatea
guvernarii locale.

Bunele practici numite si practici de succes reprezinta un exercitiu sistematic
care conduce la obtinerea unei performante in domeniul guvernariilocale. O buna
practica intruneste cateva elemente de baza: elementul inovational, elementul
eficientei, elementul durabilitatii si elementul multiplicabilitatii. Problemele
acumulate Tn timp nu pot fi solutionate aplicand metode si instrumente depasite
de timp. In asemenea cazuri sunt necesare eforturi analitice serioase pentru a
identifica abordari noi si solutii inovationale. Cei mai experimentati primari din
Republica Moldova au demonstrat ca pot gasi solutii la probleme, efectuand
analize critice a propriilor activitati si in functie de concluziile obtinute, luadnd cele
mai bune decizii pentru a creste eficacitatea, amploarea si calitatea propriilor
activitafi, Tmbunatatind astfel actul guvernarii.

Prezenta antologie este destinata reprezentantilor administratiei publice
locale care sunt motivati sa schimbe lucrurile spre bine si doresc sa se
documenteze si ulterior sa implementeze, intr-o maniera creativa, unele din
bunele practici lansate de colegii de breasla, implicand cetatenii in procesul de
modernizare a comunitatii.

Realizarea publicatiei a fost posibila datorita eforturilor expertilor IDIS
L,Viitorul”, precum si ale reprezentantilor administratiei publice locale, care si-
au manifestat constant interesul si capacitatea creatoare. Antologia respectiva
cuprinde urmatoarele sectiuni:

Sectiunea 1. Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate co-
munitare de succes

Sectiunea 2. Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari
Sectiunea 3. Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate
Sectiunea 4. Managementul performant al serviciilor publice locale
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In fiecare din cele 4 sectiuni pot fi examinate 50 de bune practici provenind
din municipiul Chiginau, UTAG si 20 raioane: Briceni, Ocnita, Edinet, Drochia,
Soroca, Floresti, Sangerei, Calarasi, Ungheni, Nisporeni, laloveni, Hancesti,
Anenii-Noi, Leova, Cantemir, Cahul, Causeni, Stefan-Voda, Taraclia, Comrat,
Ceadar-Lunga si municipiul Chisinau.

Consideram ca Bunele Practici descrise in aceasta antologie sunt bine
gandite, inovatoare, eficiente si fiind implementate deja au adus, cu certitudine,
plus valoare procesului de modernizare si dezvoltare socio-economica a
comunitatilor.

In continuare multumim in mod deosebit Grupului de lucru coordonator,
care a depus eforturi considerabile pentru a identifica si a selecta cele mai Bune
Practici prezentate la concurs.

Astfel, Tmi face placere sa evidentiez componenta Grupului de lucru
coordonator: Tatiana Badan, presedinte CALM; lurie Tap, vice-presedintele
Comisia administratie publica si dezvoltare regionala, Parlamentul Republicii
Moldova; Victoria Cujba, sefa directiei Politici de Descentralizare, Cancelaria
de Stat; Valerian Béanzaru, sef directie, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor; Veaceslav Gututui, Consiliul Concurentei; Tudor Mesina, director
executiv ADR Centru; Olesea Cazacu, Programul JILDP, PNUD; Irina lonit3,
programul LGSP, USAID; Dorin Vaculovschi, decan, ASEM; Angela Dastic,
Asociatia Absolventilor AAP; lon Croitoru, consilier, comuna Marinici, raionul
Nisporeni.

Reprezentantii administratiei publice locale care vor dori sa se documenteze
si sa se inspire pentru a implementa unele din ideile si modelele de succes,
testate deja de primarii inovatori, pot apela la aceasta lucrare, si in felul
acesta pot creste performantele dezvoltarii socio-economice in localitatile lor.
Numai astfel, consideram noi, guvernarea locala va deveni mai performanta
si va contribui mai eficient la dezvoltarea comunitara, iar in ultima instanta, de
schimbarile produse, vor beneficia cetatenii Republicii Moldova care si-au pus
mari sperante in actuala guvernare.

Liubomir Chiriac,
Director executiv,
IDIS |, Viitorul”




Buna Guvernare: participarea
SECTIUNEA | cetateneasca si parteneriate
comunitare de succes

Participarea cetatenilor constituie o caracteristica cheie a bunei guvernari.
Participarea poate fi directa sau intermediata de institutii asociative sau de re-
prezentanti informali. Este important sa subliniem ca democratia reprezentativa
nu asigura garantiji suficiente pentru participare pentru a fi automat caracteriza-
ta ca buna guvernare. Democratia reprezentativa este importanta, dar trebuie
dublata de sanse suplimentare pentru ca cetatenii sa participe, mai ales cand
este vorba despre grupurile defavorizate. In plus, este necesar sa existe meca-
nisme prin care participarea sa influenteze efectiv luarea deciziilor. Participarea
trebuie sa fie informata si organizata, prin libertatea de asociere si de expresie
si prin existenta unei societati civile organizate. Transparenta se refera la luarea
si implementarea deciziei in administratia publica urmand reguli prestabilite si
cunoscute de cetateni, iar informatia trebuie sa fie usor accesibila si gratuita
pentru toti cetatenii.

Cat priveste modernizarea tehnologica a sectorului public, utilizarea tehno-
logiilor informatiei si comunicatiilor moderne in sectorul public constituie premi-
se pentru aplicarea unei economii digitale competitive. Modernizarea tehnolo-
gica si profesionalizarea administratiei publice prin implementarea guvernului
electronic, serviciilor on-line pentru cetateni si business, precum si realizarea
achizitiilor publice Tn regim on-line constituie doar cateva dintre actiunile ce ur-
maresc obiectivul de digitalizare a guvernarii locale. in acelasi timp, cooperarea
cu alti actori, inclusiv cu cei din strainatate contribuie activ la consolidarea acti-
vitatii administratiei publice locale.

Bunele practici ale acestei sectiuni fac referinta la:
Transparenta si comunicarea cu societatea civila
Participarea cetateneasca

Etica publica

Utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale moderne
Cooperare

ahON=

Exemple de indicatori utilizati de autoritatile publice pentru descrierea bu-

nei lor practici:

e instrumente de informare a cetatenilor cu privire la drepturile lor si mo-
dalitatea de implicare in activitatea administrativa si procesul decizional
(campanii de informare, buletine informative, pagini web etc.);

Q T
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Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

cercetarea opiniei publice despre problemele locale de interes comun;
cooperarea stransa cu societatea civila;

mecanisme de dezvoltare a participarii cetatenesti;

implicarea activa a populatiei in procesul decizional,

transparenta sporita a activitatii publice locale;

aplicatii inovatoare in guvernarea locala;

cooperare intercomunitara si internationala.

1.1. Satul cu 12 primari

Sumar
Comuna Bahrinesti mai
este numita si ,satul cu 12

primari”. Si aceasta pentru cd@ | |Localitatea: satul Bihrinesti, raionul Floresti
in fiecare luna din cele 12 ale | Regiunea de Dezvoltare: Nord

anului cate un locuitor al satu- Atestare (anul):1_547_
lui detine voluntar functia de | Numarul de locuitori: 2 500

primar. Acesta merge din casa ""'!‘a’- Feod_os:a ey L
- L. Perioada de implementare a practicii:
in casa si vorbeste cu oame-

. o 2009 — prezent
nii despre problemele si lipsu- | Bugetul total: 200 lei lunar (pentru editarea
rile pe care le au. Chiar daca | Buletinului Informativ ,La Noi”)

nu sunt alesi oficial, voluntarii Finantator: Administratia publica locala
considerd ca marcheaza in fe- Actorii implicati: Administratia publica locala,
locuitorii comunitatii

CARTE DE VIZITA

lul lor mersul istoric al satului
si al politicilor de conducere.
Practica este una de informare, consultare si implicare a cetatenilor in procesul
decizional, fiind o premiera in administrarea publica locala din Moldova.

Beneficiari
Locuitorii comunitatji.

Rezultatele obtinute

Cantitative:

e cate 12 cetateni fac lunar munca voluntara de primar in cele 12 sectoare
ale localitatii, fiecare voluntar fiind responsabil de circa 60 de gospodairii;

e 144 de persoane realizeaza anual funciia de primar de sector;

e 2 500 de locuitori ai satului sunt informati despre activitatile comunitare si

cele ale administratiei publice locale;
__
.




e 60 de numere ale Buletinului Informativ ,La Noi” editate;
e 33 de proiecte comunitare implementate in anii 2000 — 2012;
e 14 proiecte aflate in derulare in anul 2013.

Calitative:

delegarea functiei primarului catre cetateanul simplu;

cresterea responsabilitatii cetateanului in procesul decizional;
promovarea initiativelor realizate la nivel de comunitate;

imbunatatirea comunicarii dintre administratia publica locala si cetateni;
consolidarea increderii cetatenilor fata de autoritatile publice locale.

Elementele inovatoare ale practicii
e Practica nu este intalnita nici
intr-o alta localitate, fiind una )

~_‘ & \;.. e
,"§ 4
N

T
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inedita si unica.

e Locuitorii accepta practica cu
bunavointa, acestia constienti-
zand faptul ca ,bobita cu bobi-
ta facem fetitei rochita”.

e Cetatenii indeplinesc aceasta
munca fara plata, fiindca din
aceasta munca rezultd rezol-
varea problemelor comunitatii.

Lectiile invatate

v Puterea trebuie impartasita cu oamenii.

v" Un sat de oameni trebuie condus bine.

v' Oamenii se mandresc cu localitatea lor.

v Implicarea fiecaruia conduce la succesul comun.

v Succesul trebuie Tmpartit cu oamenii si daca acesta e comun, e si mai
dulce.




Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

1.2. Sprijin autoritatilor publice locale din comunitatile
tinta pentru a elabora/actualiza strategiile de
dezvoltare socio-economica in maniera participativa

Sumar

Proiectul are drept scop
implicarea populatiei in iden-
tificarea problemelor comuni-
tare si ierarhizarea acestora
pentru a elabora Strategia de
dezvoltare socio-economica
pe anii 2012-2016, prin or-
ganizarea focus grupurilor si
a consultarilor publice. n re-
zultatul adoptarii Strategiei,
iluminatul public a fost selec-
tat drept problema pentru a fi
solutionata. Consecintele ne-
solutionarii acestei probleme
ar fi dus la inrautatirea condi-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Calarasi, raionul Calarasi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1432
Numarul de locuitori: 16 100
Primar: Nicolae Melnic
Perioada de implementare a practicii: 2012
Bugetul total: 479 821 lei
Finantatori: PNUD — 340 000 lei;

APL — 139 821 lei
Actorii implicati: Administratia publica
locala, agentii economici, locuitorii orasului,
Intreprinderea Municipala ,GCL”, compania
,Electrica” S.A.

tiilor de trai ale populatiei, mai ales a persoanelor social vulnerabile. Astfel, a
fost reabilitat iluminatul pe 9 strazi de la periferia orasului.

Beneficiari

Beneficiarii directi sunt cei 1 400 de locuitori (618 femei, 542 barbati, 350
persoane in varsta, 250 copii) ai strazilor: G. Muzicescu, Viilor, Tineretului, G.
Ureche, V. Alecsandri, M. Spataru, M. Costin si M. Sadoveanu.

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt tofi locuitorii orasului care circula pe
strazile de la periferie pe timp de noapte; administratia publica locald si .M
,GCL” care gestioneaza serviciul public de iluminare stradala.

Rezultatele obtinute
Cantitative:

e aprobata, prin decizia Consiliului Orasenesc, Strategia de dezvoltare so-
cio—economica pe anii 2012-2016;

e iluminate 9 strazi de la periferia orasului;

e instalate circa 109 de corpuri de luminat cu lungimea totala a cablurilor

de 6964 m;
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e 1 400 de locuitorii beneficiaza de

conditji de trai mai bune, fiind asi- | _,;1 % E’?"_‘:{"j
gurati cu lumina pe strazile in care ¥
locuiesc: SISTEMUL DE ILUMINARE A STRAZILOR

Pacii, G. Muzicescu, Viilor, Tineretului,

e 16 000 de locuitori calatoresc in 6. Ureche i V. Alecsandri

siguranta pe timp de noapte pe
strazile de la periferia orasului;

e 500 de gospodarii au acces la
strada iluminata.

Calitative:

e micsorarea riscului de producere a accidentelor pe timp de noapte;
e reducerea cheltuielilor pentru energia electrica;

e consolidarea relatiei dintre administratia publica locala si cetateni.

Elementele inovatoare ale practicii

Practica este una utila deoarece a fost implicata populatia orasului pentru
identificarea necesitatilor, fiecare locuitor avand posibilitatea de a-gi exprima
parerea. Colaborarea dintre administratia publica locala si cetateni a devenit
mai stransa, fapt ce poate fi un exemplu pentru fiecare comunitate de a implica
populatia in proiecte.

O buna guvernare se caracterizeaza exclusiv prin capacitatile administratiei
publice locale de a mobiliza cetatenii si a crea conditii optime pentru dezvolta-
rea societatji.

Lectiile invatate

Orice proiect trebuie consultat cu cetatenii, iar viziunea mai multor persoa-
ne privind dezvoltarea localitatii conduce cu siguranta la o mai buna guvernare
si rezultate mai reusite.




Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

1.3. Crearea Centrului de Plasament Temporar al Batranilor

Sumar

Practica consta in reabi-
litarea unei foste cladiri a baii
satesti In Centru de plasament
al batranilor. In cazul acestei
practici s-a propus cazarea
persoanelor de varsta a treia,
repartizarea hranei de 2 ori pe
zi, precum si livrarea hranei la
domiciliu pentru persoanele
imobilizate. Totodata, in Cen-
tru se organizeaza asistenta
psihologica si medicala a be-
neficiarilor, cat si activitati de
recreere pentru beneficiari —
crosetat, vizionarea filmelor,
organizarea diferitor eveni-
mente festive. In Centru sunt

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Calfa, raionul Anenii Noi
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1711
Numarul de locuitori: 1 743
Primar: Ludmila Ceaglic
Perioada de implementare a practicii: martie
2011 — februarie 2012
Bugetul total: 7 374 180 lei
Finantatori: PNUD — 1 518 500 lei
APL — 86 000 lei
Consiliul raional — 32 000 lei
Comunitatea — 16 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica locala,
grupul consultativ cetatenesc, agentii economici,
biserica din localitate si mass media.

plasati 25 de batrani pe o perioada de 6 luni, iar dupa rotatie sunt identificati alii
25. Calfa e localitatea pilot din raionul Anenii Noi si din zona de securitate a Re-
publicii Moldova care dispune de astfel de practica de succes in domeniul social.

Beneficiari

366 batrani si 97 persoane cu dizabilitati din localitatile Calfa, Calfa Noua,
Roscani, Harbovat, Gura Bacului, Speia, Teia si Grigoriopol.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e peste 25 de persoane beneficiaza zilnic de asistenta medicala si psiho-

social3;

e 15 persoane in situatie de risc primesc zilnic pranzul la domiciliu, dar si
produse de prima necesitate;

e pana la finele anului 2013 vor mai beneficia de serviciile Centrului inca 52 de
persoane, iar 40 de persoane vor avea parte de servicii sociale la domiciliu;

e mai mult de 125 de persoane asistate de la crearea Centrului;

e angajate 9 persoane in serviciu permanent.




Calitative:

e imbunatatirea vietii persoanelor in situatie de risc;
e crearea locurilor noi de munca;
e scaderea ratei de morbiditate si mortalitate in localitate.

Elementele inovatoare ale practicii

e Afost creat un grup consultativ ce-
tatenesc, constituit din factori de
decizie responsabili de selectarea
beneficiarilor Centrului de Plasa-
ment Temporar al Batranilor.

e A fost stabilita o cooperare stran-
sa cu reprezentantii Serviciului de
Asistenta Sociala din Anenii Noi,
au aparut o multitudine de parte-
neri implicati in actiunile cotidiene,
iar comunitatea si-a consolidat in-
crederea in administratia publica
locala.

e Activitatea Centrului este reflectata in ziarul raional si in Buletinul local
.Bastina”.

e O asemenea institufie dotata atat material, cat si uman nu are identitate,
iar la crearea institutiei a fost urmarit conceptul dezvoltarii durabile a lo-
calitatii.

Lectiile invatate

v' Administratia publica din Calfa a insusit mecanisme noi de lucru privind
acordarea serviciilor de asistenta sociala.

v’ Eficienta si calitatea prestarii servi-
ciilor de asistenta sociala sporeste
in conditiile abordarii complexe a
problemei si implicarii constiente a
comunitatii Tn solutionarea proble-
melor cu care se confrunta batra-
nii aflati in dificultate.

v' Rezultatele se obtin atunci cand
se formeaza explicit scopul, se
identifica sursele, iar comunitatea
este motivata sa se implice.

v Lucrurile bune se fac impreuna!
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Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

1.4. Implicarea comunitatii locale in constructia Centrului

Sportiv

Sumar

Centrul sportiv este par-
te a complexul sportiv, care
consta dintr-un centru sportiv
amenajat in cadrul gimnaziu-
lui pentru elevi si adulti deopo-
triva, un teren de joaca pen-
tru elevii din gimnaziu si unul
pentru copiii din gradinita;
toate serviciile acestora fiind
prestate gratuit beneficiarilor.
Scopul practicii consta in mo-
bilizarea tinerilor de a dezvolta
si promova un mod activ i sa-
natos de viata, de a imbunata-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Joltai, UTA Gagauzia

Atestare (ani): 1806

Numarul de locuitori: 2 296

Primar: llie Cosulinschi

Perioada de implementare a practicii:
2011- 2012

Bugetul total: 184 500 lei

Finantatori: PNUD — 150 000 lei

Comunitatea — 34 500 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,

institutiile de invatamant, tinerii din localitate,

comunitatea.

ti dialogul social si a reduce gradul de infractionalitate in localitate.

Proiectul a reusit sa integreze toate categoriile de populatie: copii, tineri si
adulti, chiar si persoane cu dizabilitati. Initiativa din aceasta localitate reprezinta
un exemplu model in ceea ce priveste buna guvernare prin implicarea cetateni-
lor in realizarea proiectului. De asemenea, cei din administratia locala planifica
sa-si extinda ideea, construind in viitor un teren de mini-fotbal.

Beneficiari

Beneficiarii directi ai proiectului sunt 86 de copii de varsta prescolara, 250
de elevi, 320 de adulii si 113 persoane in varsta, inclusiv 9 copii si 11 tineri cu
deficiente locomotorii; in timp ce beneficiarii indirecti sunt toti locuitorii satului

Joltai.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e peste 120 de persoane viziteaza saptamanal Centrul sportiv;
e 86 de copii de varsta prescolara si 250 de elevi au acces la serviciile

Centrului;

e 320 de tineri sunt implicati in activitati sportive de calitate;
e 20 de persoane cu dizabilitati au acces la cercurile sportive, adaptate

special pentru ei;
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e peste 200 de tinere si femei participa la orele de
gimnastica si fitness;

e 133 de persoane in etate isi fortifica sanatatea
prin intermediul activitatilor sportive de grup.

Calitative:

e constructia si amenajarea Centrului Sportiv mul-
tifunctional in centrul satului Joltai;

e asigurarea accesului liber a locuitorilor satului la
Centrul Sportiv, indiferent de varsta si gen;

e integrarea tinerilor cu dizabilitati in activitatile
comunitare;

e prevenirea migrarii tineretului din sat.

Elementele inovatoare ale practicii

e Constructia Centrului Sportiv;.

e La lucrarile de constructie ale Centrului au participat toate categoriile de
cetateni, cat si reprezentantii societatii civile.

e Acces la servicii sportive calitative.

e Starea de spirit pozitiva ce predomina in societate este rezultatul modului
activ de viata.

e Practica a contribuit la Tmbunatatirea dialogului social in comunitate.

Lectiile invatate

v Mai multe investitii, mai multe rezultate.

v" Cu resurse putine pot fi obtinute rezultate mari.

v' Cat mai multi cetateni trebuie implicati in procesul de implementare a
proiectului.

v Echipa de implementare a proiectului trebuie sa mentina un dialog activ
permanent cu finantatorii.

v" Transparenta si promovarea contribuie semnificativ la durabilitatea pro-
iectului.




Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

1.5. Acces la educatie incluziva pentru 367 de copii de varsta
prescolara din orasul Ungheni

Sumar

in perioada anilor
2010 — 2011 in orasul
Ungheni erau implicati
in  procesul educati-
onal prescolar numai
57% din numarul total
de copii de varsta pre-
scolara. Tn consecinta,
43% dintre copiii nu se
pregateau de scoala,
iar parinti nu aveau
posibilitate sa mearga
la munca. Totodata,
copiii cu cerinte speci-
ale de educatie nu erau
acceptati in gradinitele
din oras, acestia fiind
marginalizati si sepa-
rati in grupe speciale,

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Ungheni, raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1462

Numarul de locuitori: 33 000

Primar: Alexandru Ambros

Perioada de implementare a practicii: ianuarie —
decembrie 2011

Bugetul total: 4 796 640 lei

Finantatori: APL si contributia comunitatii — 458 204 lei
Fondul de Investitii Sociale din Moldova — 3 291 380 lei
Fundatia lanivo (Olanda) — 1 011 920 lei

Fundatia Rosette (Olanda) — 35 136 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala, parintii
copiilor ce frecventeaza gradinita, AO ,Sprijin si
Speranta”, Asociatia de Caritate si Asistenta Sociala
ACASA, Fundatia lanivo (Olanda), grupul local de tineri
din cadrul Fundatiei ,Fundatia Comunitara Ungheni”,
agenti economici, mass media locala.

ne avand astfel sanse egale la educatie.
Pentru a raspunde nevoilor de integrare a copiilor de varsta prescolara

in sistemul educational comun, primaria orasului Ungheni, Tn parteneriat cu
societatea civila, agentii economici, cetatenii si cu suportul donatorilor a re-
deschis, in decembrie 2011 gradinita ,Guguta”, in care functionasera diverse
institutii publice. Astfel, a fost atins scopul cheie al Strategiei Nationale ,Edu-
catie pentru toti”, aprobata in anul 2003, ce consta in asigurarea accesului la
educatia de calitate pentru toti copiii, in special a copiilor cu dizabilitati si a
celor din familiile social vulnerabile. Acum gradinita ,Guguta” are statut de pri-
ma si unica gradinita incluziva din Republica Moldova, unde sunt inmatriculati

aproape 400 de copii.
Beneficiari

Copiii de varsta 2 — 6 ani din localitate, parintii acestora si persoanele in
cautarea unui loc stabil de munca.
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Rezultate obtinute

Cantitative:

e 367 de copii frecventeaza gradinita, iar cei 64 copii cu cerinte speciale de
educatie sunt implicati in procesul educational comun;

e 54 de persoane angajate in campul muncii, dintre care 36 cadre didactice
si specialisti calificati: psiholog, logoped, kinetoterapeut;

e 12 foisoare pentru odihna si joc construite;

e circa 280 parinti au posibilitate sa mearga la serviciu, copilul fiind plasat
la gradinita.

Calitative:

e constientizarea, de catre parinti a faptului ca copiii lor pot invata alaturi de
copiii cu cerinte speciale de ingrijire si educatie;

e solutionarea problemei de integrare a copiilor cu cerinte speciale de edu-
catie;

e pregatirea speciala a cadrelor didactice pentru a lucra individual si in
mod personalizat cu fiecare copil;

e acordarea, de catre comunitate, a importantei dezvoltarii si educatiei co-
pilului, in special a celui cu cerinte speciale;

e imbunatatirea educatiei in institutiile de invatamant prescolar din oras.

Elementele inovatoare ale practicii

e Afost pus accentul pe managementul schimbarii Tn institutiile prescolare.

e Este prevenita separarea copiilor cu nevoi speciale de familie, plasandu-i
in institutii rezidentiale.

e Copiii cu nevoi speciale au acces egal ca toti copiii la servicii de educatie
de calitate in comunitatea in care traiesc.

e Participarea cetateneasca si dezvoltarea parteneriatelor durabile de suc-
ces la nivel local au
contribuit la atinge-
rea rezultatului scon-
tat.

e Sunt cunoscute pro-
blemele copiilor cu
nevoi speciale nce-
pand cu cea mai fra-
geda varsta si apoi
se trece la rezolva-
rea problemelor con-
form unor programe
specializate.




Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

e Pe langa cadrul didactic angajat, la gradini-
ta activeaza diversi specialisti, ca psiholog,
logoped sau kinetoterapeut, fapt care contri-
buie la recuperarea copilului mic, fara ca pa-
rintii acestora sa mearga in afara comunitatii
in care traiesc.

e Gradinita ,Guguta” detine statutul de gradi-
nita incluziva, prin care se demonstreaza ca
copiii cu probleme in dezvoltare pot si trebu- |
ie integrati alaturi de semenii lor.

e Pentru integrarea copiilor cu nevoi specia-
le de educatie sunt necesare de a fi create
conditii necesare.

e Practica este una utila pentru toata comuni-
tatea si pentru autoritatile publice locale din
Republica Moldova.

e Practica demonstreaza ca, pentru a avea o societate sanatoasa, familii
puternice si copii sanatosi e nevoie de a investi in persoana copilului.

e Nici un copil care s-a nascut intr-o comunitate nu poate fi separat de
familia sa avand ca motiv saracia, dizabilitatea sau familia incompleta.

e Fiecare copil, familie sau persoana aflata in dificultate trebuie sa aiba
servicii sociale la nivel local si sa beneficieze de aceste servicii ori de
cate ori are nevoie.

Lectiile invatate

v' Este foarte importanta studierea standardelor in vigoare in ceea ce pri-
veste constructia obiectelor de menire sociala.

v Constructiile trebuie sa corespunda standardelor si sa fie adaptate nece-
sitatilor persoanelor cu dizabilitatj.

v' Beneficiarii serviciilor sociale tre-
buie implicati in planificarea ser-
viciilor, deoarece acestia cunosc
cel mai bine cum trebuie adapta-
te conditiile de care au nevoie.

v In procesul derulrii proiectului a
fost importanta si implicarea ce-
tateneasca.

v Transparenta eficienta contribuie
la implicarea activa a tuturor ac-
torilor ce participa in implemen-
tarea propriu zisa a practicii.
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1.6. Constructia apeductului si a grupurilor sanitare in ca-
drul gradinitei din satul Ciumai, comuna Vinogradovca

Sumar

La gradinita din sa-
tul Ciumai au fost reno-
vate blocurile sanitare
si construit un apeduct
pentru aprovizionarea
cu apa a institutiei. In
rezultat, copiii au acum
parte de conditii mai
bune pentru instruire.
Daca inainte copiii erau
ajutati de educatori sa
isi spele mainile, iar pa-
rintii si educatorii erau
nevoiti sa aduca apa la
gradinita, prin interme-
diul acestui proiect apa

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Vinogradovca, raionul Taraclia
Regiunea de Dezvoltare: Sud

Atestare (anul): 1964

Numarul de locuitori: 2 151

Primar: Tatiana Turcan

Perioada de implementare a practicii: aprilie —
octombrie 2012

Bugetul total: 789 800 lei

Finantatori: Fondul de Investitii Sociale — 122 000 lei
APL — 56 900 lei

Asociatia parintilor — 10 900 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,
conducerea gradinitei, agentii economici, parintii
copiilor ce frecventeaza gradinita, locuitorii comunei.

e deja suficienta, iar copiii sunt cu adevarat mulfumiti de conditiile create.
Astazi, gradinita este asigurata permanent cu apa potabild, inclusiv cantina
si spalatoria acestei institutii care respecta toate normele sanitare stabilite
de Centrul National de Sanatate Publica. De asemenea, proiectul a contribuit
semnificativ la reducerea riscului de imbolnavire in randul copiilor si a anga-

jatilor institutiei.

Beneficiari

107 copii, inclusiv 11 cu dizabilitati care frecventeaza gradinita.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e cei 107 copii care frecventeaza gradinita beneficiaza de conditii mai bune

de studiu.

Calitative:

e constructia apeductului si a grupurilor sanitare interne in cadrul gradinitei;
e instalarea boilerului pentru asigurarea cantinei gradinitei cu apa calda;
e conditii mai bune pentru instruire.
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Buna Guvernare: participarea cetateneasca si parteneriate comunitare de succes

Elementele inovatoare ale practicii

e Cooperarea stransa
dintre actorii locali:
administratia publica,
cetatenii si echipa de
implementare a pro-
iectului.

e Prin intermediul unor |
resurse putine a fost | ¢
posibila obtinerea
unor rezultate remar-
cabile care au avut im-
pact asupra sanatatii
si instruirii copiilor de
varsta prescolara.

Lectiile invatate

v' Actorii implicati in implementarea proiectului au mentinut o stransa lega-
tura pe toata durata proiectului.

v" O buna parte din lucrari au fost refacute pentru a produce indicatorii ne-
cesari de calitate.

v’ ,Mai bine sa realizezi bine un lucru din prima, decét de mai multe ori sa-I
refaci”.




Dezvoltarea
U NI LS gocio-economici local:

performante si realizari

Scopul dezvoltarii economice locale este sa edifice capacitatile unei loca-
litd{i de a crea un sistem de cooperare intre sectorul public, privat si cel al
societatii civile privind cresterea bunastarii socio-economice a comunitati, cu
rezultate de lunga durata si cu impact pozitiv asupra vietii cetatenilor.

Bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la aceasta
sectiune se refera la:

1. Crearea mediului investitional avantajos si atragerea investitjilor in co-
munitate
Initierea si dezvoltarea afacerilor locale
Instruirea si dezvoltarea antreprenoriatului local
Reducerea saraciei in familiile social-vulnerabile
Crearea locurilor noi de munca

akrwNdb

Exemple de indicatori utilizati de autoritatile publice pentru descrierea bunei
lor practici:

e initiative de dezvoltare localg;

e dezvoltarea afacerilor locale si atragerea investitiilor;

e abordari inovationale Tin
lansarea afacerilor noi;

e dezvoltarea turismului
rural;

e modele de succes privind
dezvoltarea regionala;

e constituirea Parteneriatelor
Publice — Private;

e cooperarea intercomunita-
ra performanta;

e cooperarea transfrontaliera
eficienta;

e diminuarea ratei somaijului;

e integrarea in campul mun-
cii a categoriilor defavo-
rizate, inclusiv a tinerilor
specialisti.




Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

2.1. Conditii sociale demne - baza unei economii prospere

Sumar

Incepand cu luna iulie
2012, amatorii de fotbal
din Budesti au conditii mai
bune de a juca si dezvol-
ta si mai mult acest tip de
sport datorita zonei mo-
derne de agrement create
la initiativa tinerilor. Tot aici
se antreneaza echipele de
volei, de lupta traditionala
si chiar de rugby. Pentru
confortul deplin al locuito-
rilor a fost amenajat terito-
riul adiacent terenului de
mini-fotbal: au fost insta-
late 20 de banci, creata o
parcare si efectuate lucrari
de iluminare, iar pentru
petrecerea evenimentelor
festive in aer liber a fost

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Budesti, municipiul Chisindu

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1455

Numarul de locuitori: 5 225

Primar: Nina Costiuc

Perioada de implementare a practicii:
septembrie 2011 — septembrie 2012

Bugetul total: 7 257 463 lei

Finantatori: APL — 720 000 lei

Consiliul raional — 703 000 lei

Federatia Moldoveneasca de Fotbal — 197 463 lei

Actori implicati: Administratia publicé locala,

Federatia Moldoveneasca de Fotbal, Primaria

municipiului Chisindu, Intreprinderea Municipal&

~Asociatia de gospodarire a spatiilor verzi”, Directia

generala Transport Public si Cai de Comunicatii, tineri

voluntari din localitate, conducerea Centrului pentru

Copii si Tineret ,,UDO JURGENS”, administratia

Liceului Teoretic Budesgti, agentii economici din

localitate, mass media locala si nationala.

construita si o scena estivala. Crearea zonei de agrement a fost determinata
de schimbarea pe care si-au dorit-o cetatenii, cat si de prioritatea pe care au
acordat-o acestia modului sénatos de viata.

5 Esenta practicii consta in po-

| sibilitatea de a oferi cetatenilor un
spatiu de agrement confortabil,
bine amenajat, pentru petrecerea
timpului Tn aer liber si organizarea
diferitor evenimente cultural-sporti-
ve. In rezultatul implementarii pro-
: iectului, un spatiu putin accesibil si
neamenajat, dar amplasat reusit in
centrul localitatii a reusit sa devina
o locatie atractiva pentru locuitori,
in special pentru copii si tineri.




SECTIUNEA II

Datorita acestei practici, s-a imbunatatit enorm participarea cetateneasca si
participarea tinerilor la viata comunitatii. De asemenea, a fost redus numarul de
potentiale infractiuni multumita camerelor de luat vederi instalate in perimetrul
zonei de agrement. Astfel, administratiile de nivelul | si Il au dat dovada de utili-
zarea eficienta a patrimoniului public local, care poate deveni o locatie atractiva
si utila pentru localitate

Beneficiari
1500 copii si tineri, 2500 aduli;i.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e instalate 20 de banci de
odihna;

e instalate 4 camere de luat @
vederi;

e 3 echipe de fotbal, 2 grupe
de lupta traditionala si o =
echipa de rugby se antre-
neaza pe terenul de mini-
fotbal;

e peste 95 de persoane se
antreneaza pe terenul de
mini —fotbal Tn cadrul echipelor sportive;

e zona de agrement este zilnic vizitata de peste 50—70 elevi si tineri.

Calitative:

e construirea si amenajarea unui spatiu de agrement ce consta din teren
de mini-fotbal cu tribune, scena cu teren adiacent asfaltat cu banci, teren
de joaca, unde pot fi asigurate conditii pentru odihna si participarea ceta-
tenilor in viata culturala, sportiva si obsteasca a localitatji;

e iluminarea spatjului de agrement;

e crearea conditiilor mai bune pentru a practica, dezvolta si promova fotba-
lul si alte tipuri de sport (volei, lupta traditionala, rugby);

e crearea condiiilor favorabile pentru promovarea unui mod sanatos de
viata in randul tinerilor;

e obtinerea premiilor si a trofeelor de catre echipele sportive;

e reducerea numarul de potentiale infractiuni;

e utilizarea eficienta a patrimoniului public local de catre administratia pu-
blica locala;
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Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

e consolidarea vietii comunitare;
e imbunatatirea participarii civice.

Elementele inovatoare ale practicii

e Afost consolidat dialogul dintre administratiile de nivelul | si Il.

e Sustinerea Federatiei Moldovenesti de Fotbal a constituit un imbold de a
cauta surse financiare pentru realizarea obiectivelor propuse.

e Tinerii care au fost inifiatorii proiectului cunosc pretul muncii depuse, de-
oarece au fost martorii schimbarilor produse.

e Proiectul a avut drept rezultat cultivarea modului sanatos de viata, res-
pectul fata de frumos si ridicarea responsabilitatii de a mentine rezultate-
le produse in cadrul practicii.

e Practica a oferit posibilitatea tinerilor de a se dezvolta multilateral si a-si
organiza activ timpul liber.

Lectiile invatate

v’ Eforturile unite contribuie la atingerea succesului.

v Daca sunt sustinutj, tinerii pot rezolva probleme mari.

v' Partenerii proiectului trebuie sa fie informati permanent despre evolutia
activitatilor.

v Transparenta si informarea atrag surse financiare si umane.

v' Implicarea tinerilor in implementarea proiectului ridica responsabilitatea
fata de mentinerea mediului inconjurator.




SECTIUNEA II

2.2. Aprovizionarea cu apa a satului Cetireni

Sumar

Una dintre multiple-
le probleme cu care se
confrunta locuitorii satului
Cetireni o reprezinta lipsa
sistemelor de alimentare
cu apa potabila. Pentru
a solutiona aceasta pro-
blema, a fost elaborat
proiectul tehnic si depus
in anul 2011, la Fondul
Ecologic National.

Peste 2 000 de locu-
itori, institutile publice,
cele de invatamant, cat
si agentii economici din
sat beneficiaza de apa

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Cetireni, raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 7480
Numarul de locuitori: 2 400
Primar: Ana Dicusar
Perioada de implementare a practicii:
15 aprilie 2011 — 20 martie 2013
Bugetul total: 5 700 000 lei
Finantatori: Fondul Ecologic National — 4 484 000 lei
Comunitatea — 300 000 lei
Consiliul raional — 280 000 lei
Consiliul local — 126 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica locala,
Consiliul raional Ungheni si locuitorii satului.

potabila datorita unui apeduct de 20 de km construit in sat. Locuitorii achita 8 lei
pentru fiecare cub de apa, in timp ce agentii economici achita un tarif de 10 lei.

Totodata, in satul Cetireni, alaturi de satele Manoilesti, Florifoaia Veche,
Untesti si Alexeevca, a inceput a fi construit, incepand cu 16 mai 2013, un
sistem de aprovizionare cu apa potabila, parte a proiectului ,12 mii de cetateni
aprovizionati cu apa potabila in 12 localitati”.

Beneficiari

Locuitorii satului, institutiile publice si agentii economici.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e peste 2 010 de locuitori ai satului, institutiile publice si agentii economici
din sat beneficiaza de apa potabila. Pentru fiecare cub de apa, locuitorii
achita lunar tariful de 8 lei, in timp ce agentii economici achita lunar 10 lei;

e un apeduct de 20 de km construit.

Calitative:

e imbunatatirea calitatii vietii;
e dezvoltarea si buna derulare a afacerilor locale;
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Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

e reducerea incidentei bolilor
infectioase in randul locui-
torilor satului;

e acumularea, de catre ad-
ministratia publica locala
a experientei in ceea ce
priveste scrierea gi imple-
mentarea proiectelor, céat
si colaborarea cu alte lo-
calitdti si cu potentialii do-
natori.

slimentare cu apd in = Cetireni, r-oul Ungheni
(Transa I, Transa 11}

Elementele inovatoare ale practicii

Datorita acestui important proiect implementat in localitate, administratia
locala a reusit sa creeze conditii optime pentru functionarea tuturor agentilor
economici, a institutiilor de invatamant, imbunatatindu-se, de asemenea, con-
ditiile de trai ale cetatenilor.

Lectiile invatate

Este foarte important ca consilierii locali sa sustina cu adevarat proiectele
prioritare. Atunci cand primarul, consiliul local si majoritatea locuitorilor doresc
sa atinga un anumit scop, acest lucru poate fi realizat.

Dialogul dintre administratia
publica locala, societatea civila si
mediul de afaceri este la fel, foarte
important.




2.3. Constructia sistemului de apeduct

Sumar

O stare mai buna a sana-
tatii, locuri noi de munca si o
agricultura mai prospera sunt
doar cateva din rezultatele
sistemului de apeduct con-
struit Tn satul Chirileni, raionul
Ungheni. Aici au fost instalati
17 km de apeduct si constru-
ite 40 fantani. In rezultat, au
fost conectate la apeduct 400
de gospodarii, institutile de
fnvatamant, unitatile comerci-
ale si cei 11 agenti economici
din agricultura. Serviciul public
este gestionat de 1.M ,Servicii-
Prim Chirileni”, iar pentru un
cub de apa potabila, locuitorii
achita un tarif de 10 lei.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Chirileni, raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1598
Numarul de locuitori: 2 166
Primar: lurie Stoica
Perioada de implementare a practicii:

4 aprilie 2011 — 1 septembrie 2012
Bugetul total: 2 157 800 lei
Finantatori: Ministerul Mediului — 1 131 000 lei

Comunitatea — 509 000 lei

APL — 411 800 lei

Consiliul raional Ungheni - 100 000 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,
Ministerul Mediului, Consiliul raional Ungheni,
Intreprinderea Municipala ,,Serviceprim
Chirileni”, comunitatea.

Comunitatea, institutiile publice si unitatile comerciale.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e conectate la apeduct - 400 gospodarii; gimnaziul, unde invata 200 elevi;
gradinita, frecventata de 67 copii; 10 institutii comerciale; Oficiul Medici-
lor de Familie - 6 angajati, 11 agenti economici din agricultura;

e pentru un cub de apa potabila, locuitorii achita un tarif lunar de 10 lei;

e instalate 17 km de apeduct.

Calitative:

e imbunatatirea starii de sanatate a cetatenilor;
e crearea locurilor noi de munca;
e eficientizarea activitatii agentilor economici din agricultura.

SECTIUNEA II



Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

Elementele inovatoare ale practicii
Apa este izvorul vietii: daca omul nu poate trai fara hrana 100 de zile, atunci
fara apa nu poate trai nici o zi.

Lectiile invatate
Insistenta, experienta, satisfactie morala si mobilizarea comunitatji.




SECTIUNEA II

2.4. ,0 mana intinsa copiilor”

Sumar

Lipsa institutiilor de
invatamant din localita-
te i-a determinat pe copiii | Localitatea: comuna Cotul Morii, raionul Hancesti
din comuna Cotul Morii sa Regiunea de Dezvoltare: Centru
frecventeze institutile din | Atestare (anul): 1621
satele vecine si s& dispuné Numarul de locuitori: 2 620

de mai putin timp pentru a Primar: Lucica Gustiuc
put PP Perioada de implementare a practicii: iunie 2012

se odihni. Din acest motiv, Bugetul total: 770 000 lei

copiii aveau nevoie, in lo- | Finantator: Programul Natiunilor Unite pentru
calitatea unde traiesc de un | Dezvoltare (PNUD)

centru unde sa se recree- Actorii impllcagl Administratia publlcé locala,
PNUD, comunitatea.

CARTE DE VIZITA

ze, sa socializeze si sa-si
petreaca activ timpul, chiar
si in perioada vacantei. Astfel, la 1 iunie 2012, cu sustinerea financiara a Programu-
lui Natjunilor Unite, a fost deschis Centrul ,O mana intinsa copiilor’. Astazi Centrul
ofera o serie de activitafi, printre care concursuri sportive, dezbateri, cercuri de
interes (cercul folcloric, dramatic, arta culinara, crosetat), cursuri la calculator etc.

Beneficiari
294 de elevi, inclusiv copii cu dizabilitat.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e procurate calculatoare Tn suma de 41 505 lei, mobiler in suma de 35 000
lei, proiector de 7 320 lei, camera video — 2 999 lei; aparat de fotografiat
de 1 750 lei, masina de cusut in suma de 1 800 lei, costume nationale in
suma de 15 000 lei si aragaz de 1 990 lei;

e construit un teren de joaca de 48 000 lei;

e peste 190 de elevi frecventeaza regulat cercurile desfasurate in cadrul
Centrului;

e 6 copii cu dizabilitati beneficiaza de serviciile Centrului;

e peste 80 de copii de varsta prescolara frecventeaza cercurile de interes
desfasurate in cadrul Centrului;

e zilnic, Centrul este frecventat de aproape 25 de copii si elevi;

e desfasurate 5 cercuri de interes.

(20 s



Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

Calitative:
e copiii au unde sa-si petreaca timpul li-
ber;

e o diversitate de activitati oferite de Cen-
tru, printre care concursuri sportive,
dezbateri, cercuri de interes (cercul fol-
cloric, dramatic, arta culinara, crogetat),
cursuri la calculator etc.

e copiii merg cu mare placere la Centru
pentru a-si pregati temele pentru aca-
sa, pentru a participa la diferite activitati
extrascolare si a-si dezvolta capacitatile intelectuale.

Elementele inovatoare ale practicii

Copiii apar ca niste minuni, aducand cu ei dragoste, afectiune si bucurie.
Prin activitatea zilnica, administratia locala a incercat sa aduca zambete pe fata
copiilor, sa le aduca parintii acasa si sa le fie alaturi. Problemele cu care se con-
frunta copiii din localitate a determinat necesitatea implementarii proiectului, ce
consta in deschiderea unui centru comunitar unde copiii sa-si petreaca timpul
liber si sa-si pregateasca temele pentru acasa.

Lectiile invatate

v' Prezenta centrului comunitar a Tmbunatatit imaginea comunitatii si a
creat posibilitatea ca donatorii sa sustina activitatile planificate in cadrul
Centrului, cat si alte proiecte sociale lansate in comunitate.

v Proiectul a contribuit esential la rezolvarea urmatoarelor probleme,
stringente pentru comunitatile rurale: incluziunea copiilor cu dizabilitafj
in procesul instructiv — educativ, implicarea copiilor in promovarea unui
mod sanatos de viata, precum si responsabilitatea cetatenilor fata de
comunitatea in care traiesc.




SECTIUNEA II

2.5. Inaugurarea incubatorului de afaceri din comuna
Larga - un factor important in activitatile privind ma-
surile active de ocupare a tineretului din regiune

Sumar

Incubatorul de afaceri
din comuna Larga repre-
zintd un proiect durabil ce | Localitatea: comuna Larga, raionul Briceni

contribuie la crearea de Regiunea de Dezvoltare: Nord

s . Atestare (anul): 1429
oportunitati de angajare Numarul de locuitori: 5 080

a tinerilor. Obiectivul ge- | primar: Radu Urechean

neral al initiativei consta | Pperioada de implementare a practicii: anul 2012
in dezvoltarea afacerilor | Bugetul total: 4 846 000 lei
non-agricole in randul ti- Finantatori: Fondul National pentru Dezvoltare

nerilor din 8 localitati din | Regionala —2570 390 lei ,
raionul Briceni. Printre Administratia publicé localéd — 2 275 610 lei

L e Actorii implicati: Administratia publica locala,
Ob'_eCt'VeI? SpeC|f|E:ev Aale Fondul National pentru Dezvoltare Regionala,
proiectului se numara im- | agentii economici din raionul Briceni.
bunatatirea performante-

lor manageriale; crearea
unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii IMM-urilor din raionul Briceni, pre-
cum si facilitarea accesului acestor intreprinderi la sursele de finantare.

Actualmente, incubatorul de afaceri are un sediu de 1 400 de metri patrati
si include 7 firme rezidente. Un rezident sta trei ani: in primul an acesta achita
10% din arenda, al doilea an 40% si al treilea 80%.

Institutia publica ,Incubatorul de Afaceri Larga” (IP ,I.A. Larga”), inaugurata
la 3 octombrie 2013 este primul incubator de afaceri din mediul rural si urma-
reste sa ofere consultanta si instruire antreprenoriala pentru circa 20 de mii de
agenti economici din regiune. Odata cu deschiderea sa, incubatorul de afaceri
va deveni un edificiu cu un program de sustinere, care ofera micilor afaceri
create de tineri posibilitatea de dezvoltare prin acordarea de asistenta tehnica,
administrativa si consultativa profesionala in domeniul afacerilor, organizandu-
se, in acest sens, training-uri in domeniul antreprenoriatului si al gestionarii
afacerilor.

CARTE DE VIZITA

Beneficiari
Tinerii antreprenori din raionul Briceni.



Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

Rezultate obtinute
Cantitative:

7 intreprinderi incubate;

6 oficii pregatite pentru desfasurarea afacerilor;

2 persoane angajate in cadrul Incubatorului;

un voluntar din partea Corpului Pacii care activeaza in cadrul Incubatorului;
100 tineri instruitj; _
incubatorul  dispune '
de mobilier, sistem de |

cerilor in mediu

L o Reducerea somajului in ran
de calculatoare, o sala {

o . v oy B8 Incubatorul de Af Crearea de noi produ
moderna de festivitafi LARGA ; _
si alte cateva pentru § e Incubatorulldelatacerifdinargagteme
desfagurarea viitoare- ®  PROIECT: inaugurarea incubatorulul de afaceri din comuna Larga

&

in activitatile privind ile active de

p

tului din regiune”.

lor afaceri locale.

Calitative:

e crearea oportunitatilor de angajare a tinerilor;

inifierea afacerilor locale;

imbunatatirea performantelor manageriale;

crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii IMM-urilor din raionul
Briceni;

facilitarea accesului intreprinderilor la sursele de finantare.

Elementele inovatoare ale practicii

e Incubatorul de afaceri reprezinta o institutie ce ofera antreprenorilor idei
si planuri de afaceri viabile, cat si sansa de a le realiza intr-un mediu
potrivit.

e Firmele rezidente beneficiaza de oficii la pret accesibil, consultanta si
instruire antreprenoriala, suport consultativ la achizitionarea echipamen-
tului, costuri de administrare reduse, precum si alte facilitati.

e Dezvoltarea afacerilor in mediul rural, reducerea somajului in randul tine-
rilor, cat si crearea de noi produse si servicii.

Lectiile invatate

Forta de munca asigura viitorul acestei tari si doar daca sunt create conditii
pentru dezvoltarea afacerilor, populatia va inceta sa mai plece peste hotare in
cautarea locurilor de munca. Investitia in forfa de munca contribuie la crearea
unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii economiei nationale.

—&




SECTIUNEA II

2.6. Deschiderea unui centru social pentru batrani, cat si a
unei cantine sociale pentru paturile social vulnerabile

Sumar
Din cauza fap-
tului ca o mare parte

din batrani sunt sin- | | gealitatea: satul Radulenii Vechi, raionul Floresti

guri gi lasati fara su- | Regiunea de Dezvoltare: Nord

praveghere, in satul | Atestare (anul): 1772

Radulenii Vechi a | Numarul de locuitori: 1 536

< o Primar: Margareta Lepadatu

fepaar;; a 2222;?6 Perioada de implementare a practicii: ianuarie — iulie 2011
. Bugetul total: 767 000 lei

un centru destinat | rinantatori: Fundatia umanitara ,Concordia” — 100 000 lei

acestei categorii de APL — 54 000 lei

populatie. Astfel, Tn Comunitatea — 7 000 lei

anul 2011, in sat a | Actorii implicati: Administratia publica locala, fundatia

umanitara ,Concordia”, comunitatea.

CARTE DE VIZITA

fost inaugurat un
centru social pentru
persoanele in varsta, cat si o cantina pentru categoriile social-vulnerabile ale po-
pulatiei. Zilnic, beneficiarii centrului social participa la diverse mese rotunde, con-
cursuri si evenimente culturale. In rezultatul implementarii acestei practici, s-au
Tmbunatatit conditiile de trai ale persoanelor in varsta, iar 15 de persoane aflate
in situatie de risc, care sunt inlocuite periodic cu altele dupa principiul rotatiei, au
parte de alimentatie sanatoasa la domiciliu. Alii aproape 40 de batrani sunt bene-
ficiari permanenti ai cantinei sociale. Ulterior, se intentioneaza cresterea acestui
numar pana la 70 — 80 persoane. Batranii vin la cantina si la Centru ca sa se in-
talneasca, sa comunice, sa participe la diferite activitati sau sa stea la sezatoare,
acestia devenind astfel, mai comunicabili si mai plini de viata.

Beneficiari
Persoanele din localitate aflate in situatie de risc.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e 35 de batrani sunt beneficiari permanenti ai cantinei sociale;

e 15 persoane in situatie de risc primesc zilnic pranzul cald la domiciliu;

e 4 persoane angajate Tn cadrul Centrului;

e incepand cu anul 2011, de serviciile cantinei sociale au beneficiat mai

mult de o mie de persoane.
.
T



Dezvoltarea socio-economica locala: performante si realizari

Calitative:

e zilnic, beneficiarii Centrului
social participa la diverse
mese rotunde, concursuri si
evenimente culturale;

e batranii care frecventeaza
cantina sociala au devenit
mai plini de viata, mai comu-
nicativi si mai deschisi;

e imbunatatirea nivelului de
viata al persoanelor in etate
si a celor in situatie de risc.

Elementele inovatoare ale

practicii

Un colectiv unit si metode unice de solutionare a problemelor cu care se
confrunta persoanele in etate.

Lectiile invatate

v" Unirea, colaborarea membrilor comunitatii pentru a obtine succese in
dezvoltarea sociala.

v Mobilizarea membrilor comunitatii pentru a participa la diferite actiuni cu
scopul de a-i face mai intelegatori si mai saritori la nevoie.

v’ Grija fata de persoanele in etate trebuie sa fie una din prioritatile fiecarui
locuitor.

&5mn oy, 8
Pentru parintii nostri Rid“le‘lﬁi Mﬁ. L




Modele de succes privind
eI IR eficientizarea energiei in

comunitate

Eficienta si securitatea energetica au un impact direct asupra cresterii eco-
nomice si reducerii saraciei. Eficienta energetica reprezinta un ansamblu de
masuri, implementarea carora permit optimizarea relatiei dintre cantitatea de
energie consumata si serviciile obtinute. Aceasta se refera la multele moda-
litati prin care putem obtine acelasi beneficiu (lumina, incalzire, migcare etc.)
folosind mai putina energie. Pentru ca economisirea energiei inseamna si eco-
nomisirea banilor, eficienta energetica este foarte profitabila. Reducerea consu-
mului de resurse energetice reduce dependenta de importul acestora, ceea ce
asigura o crestere a gradului de securitate energetica a statului — o preocupare
primordiala a Republicii Moldova.

Bunele practici ce privesc aceasta sectiune fac referinta la:

1. Initierea si implementarea proiectelor durabile de eficienta energetica

2. Utilizarea eficienta a surselor regenerabile de energie (energia eoliana,
solara, a apei, geotermica, de biomasa, etc.)

3. Reducerea cheltuielilor pentru intretinerea institutiilor publice

4. lluminat public performant

Exemple de indicatori utilizati de autoritatile publice pentru descrierea bu-
nei lor practici:

e abordari inovative ale problemelor care tin de eficient{a energetica;

e utilizarea eficienta a tehnologiilor privind conservarea energiei;

e organizarea unor campanii de informare privind eficien{a energetica;

e implicarea comunitatii in utilizarea domestica a resurselor alternative de
energie;

e colectarea si prelucrarea rezonabila a deseurilor;

e lansarea afacerilor privind producerea de brichete, peleti sau alte produ-
se din biomasa.

Lansarea industriei de producere a energiei din surse alternative este unul
din evenimentele economice pozitive ale anului 2012. Aceasta industrie nu doar
a fost lansata, dar pare sa se extinda si exista toate sansele de atingere a
obiectivelor Strategiei Energetice privind producerea, catre anul 2020, a ener-
giei din surse alternative péna la 20% din consum.

©



Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate

3.1. Modernizarea gimnaziului prin implementarea
conceptelor de eficientizare a energiei la nivel local

Sumar

In satul Antonesti a fost
montata o centrala termica
care functioneaza in baza
de biomasa locala si a fost
schimbat tot sistemul de incal-
zire. Totodata, au fost instala-
te ferestre si usi de termopan.
De noile conditii instalate la
institutia de invatamant be-
neficiaza cei aproape 130 de
elevi din localitatile Antonesti
si Leca, precum si cadrul di-
dactic si cel auxiliar care ac-
tiveaza in cadrul gimnaziului.
In prezent, sunt incalziti 2 000
metri patrati. Proiectul de mo-
dernizare a gimnaziului prin
implementarea  conceptelor
de eficientizare a energiei la
nivel local a fost implementat
in perioada iunie 2011 — no-
iembrie 2012, avand un buget

CARTE DE VIZITA

Localitate: satul Antonesti, raionul Cantemir
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare: 1868
Numarul de locuitori: 1 700
Primar: Maria Nemtanu
Perioada de implementare a practicii:
ianuarie 2011 — decembrie 2012
Bugetul total: 7 580 000 lei
Finantatori: Proiectul european ,Energie si
Biomasa ”— 1 000 000 lei
Guvernul Republicii Moldova — 400 000 lei
Consiliul raional — 100 000 lei
APL — 10 000 lei
Asociatia parintilor — 10 000 lei
Actorii implicati: Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD), Guvernul Republicii
Moldova, administratia publica locala,
conducerea gimnaziului ,Liubomir Chiriac”,
cadrul didactic al institutiei, intreprinderea
,Doina loana”, comunitatea.
Directorul gimnaziului: Viad Caramalac

total de 1 580 000 lei. Necesitatea proiectului a fost determinata de deconec-
tarile in masa a curentului electric, efectuate pe parcursul anului 1997, cand
se incalzeau doar salile de clasa, in timp ce celelalte locatii din gimnaziu erau
supranumite ,frigidere”. Datorita proiectului, a fost redus riscul de Tmbolnavi-
re a elevilor in perioada rece a anului, s-a micsorat numarul de absente, iar
calitatea orelor s-a imbunatatit considerabil, proiectul Tnscriindu-se perfect n
domeniul eficientizarii energiei si utilizarii energiei regenerabile la nivel de

comunitate.

Beneficiari

Elevii din gimnaziu, cadrul didactic si personalul tehnic care activeaza in

institutie.

©




SECTIUNEA III

Rezultate obtinute

Cantitative:

e incalziti 2 000 metri patratj;

e cei aproape 130 de elevi ai gim-
naziului au parte de conditii mai

bu ne d ein Stru ire. SISTEMUL TERMIC PE BAZA DE BIOMASA A FOST INSTALAT
CU SPRIJINUL FINANCIAR AL UNIUNII EUROPENE

Calitative: m E N

e reducerea riscului de imboln&- - = 2 ﬁg"‘“"’f‘iﬂ
vire a elevilor in perioada rece
a anului;

e micsorarea numarului de ab-
sente;

e imbunatatirea calitatji orelor;
e utilizarea eficienta a resursele locale pentru incalzire.

Elementele inovatoare ale practicii

e Utilizarea rationala a resurselor locale de biomasa.

e Cenusa care ramane dupa arderea paielor este utilizata de agentii eco-
nomici care au ca activitate gradinaritul.

Lectiile invatate
v Daca doresti mult un anumit lucru, acesta se realizeaza.
v" Solidaritatea locuitorilor dornici de rezolvarea problemelor comunitatji.

N

A

—

= B 0 o [N T
)

e e AT R i e ¥
; 4 =

e — T — 2 —




Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate

3.2. Instalarea colectoarelor de energie solara la gradinita

,Prichindel”

Sumar

Proiectul prevede imbu-
natatirea conditiilor igienice si
de studiu prin utilizarea ener-
giei solare in cadrul gradinitei
.Prichindel”. Proiectul, initiat
in vara anului 2011, are drept
scop imbunatatirea conditiilor
igienice si de studiu prin utili-
zarea energiei solare pentru
incalzirea apei menajare, pre-
cum si diminuarea consumului
de energie electrica. Energia
este captata prin intermediul a
3 sectii conectate la un boiler
cu capacitatea de 500 litri. An-
terior, la gradinita se ducea lip-
sa de apa calda menajera, iar

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Busila, raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1428
Numarul de locuitori: 2 126
Primar: Valeriu Todirica
Perioada de implementare a practicii:
1 iunie 2011 — 31 decembrie 2012

Bugetul total: 729 000 lei
Finantatori: Fondul de Investitii Sociale din
Moldova — 109 000 lei

APL —15 000 lei

Comunitatea — 5 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica
locala, AO ,Speranta”, administratia gradinitei
»Prichindel”, parintii copiilor ce frecventeaza
gréadinita, ziarul local ,,Unghiul”.

incalzirea apei la resoul electric intarzia timpul de preparare a bucatelor pentru

copii si realizarea altor activitati.

Beneficiari
100 copii si 20 de angajati.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e energia este captata prin intermediul a 3
sectii conectate la un boiler cu capacitatea
de 500 litri;

e 100 de copii si 20 de angajati beneficiaza
de conditii bune de activitate.

Calitative:

e diminuarea consumului de energie electri-
ca cu aproximativ 10 mii de lei anual;

e reducerea dependentei de sursele ener-
getice obisnuite.




SECTIUNEA III
Elementele inovatoare ale practicii

e Utilizarea energiei solare gratuite in detri- ¢ REPUBLICA
mentul energiei electrice, pretul careia este
in permanenta crestere.

e Pentru obtinerea succesului nu este ne-
cesara doar atragerea investitiilor, dar si
canalizarea efortului tuturor actorilor co-
munitari $i asigurarea transparentei chel-
tuielilor.

Consiliul Satesc

BUSILA

. PRIMARIA .

Lectiile invatate
Doar Tmpreuna: administratia publica locala, ONG-urile locale, voluntarii,
parintii, agentii economici etc., unindu-si eforturile, pot fi realizate multe.




Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate

3.3. Intreprinderea misurilor de eficientizare a energiei
consumate de institutiile bugetare, economisirea
finantelor publice prin renovarea aspectului
gimnaziului din comuna Javgur

Sumar

in anul 2010, in ca-
drul gimnaziului si a
gradinitei din comuna
Javgur au fost schimba-
te usile si ferestrele care
aveau o vechime de pes-
te 40 de ani. Actiunea a
avut scopul de a conser-
va energia termica, dar
din pacate acest lucru nu
a fost posibil, deoarece
usile si ferestrele erau
uzate si vechi. Din acest
motiv, in lunile de iar-
na se pierdeau pana la
30% din cheltuieli pentru
energia termica, nivelul
de frecventare la ore a

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Javgur, raionul Cimiglia
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 1670
Numarul de locuitori: 2 232
Primar: Gheorghe Vacarciuc
Perioada de implementare a practicii: 2011 — 2012
Bugetul total: 2 435 000 lei
Finantatori: PNUD — 951 000 lei
Guvernul Republicii Moldova — 650 000 lei
APL — 582 000 lei
Consiliul raional — 207 000 lei
FISM — 45 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica locala, Con-
siliul raional, administratia institutiilor de invatamant,
parintii elevilor, ONG ,Asociatia Parintilor Pedagogilor
si Educatorilor’, agentii economici, comunitatea.

scazut cu aproape 20 %, iar o mare parte din elevi suferea de boli respiratorii.
Pentru a imbunatati situatia si a micsora cheltuielile in perioada rece a anu-
lui, primaria comunei, impreuna cu administratia gimnaziului si a gradinitei din
localitate au decis sa utilizeze, intr-o maniera inedita energia alternativa. Astfel,
au fost schimbate usile si ferestrele blocurilor de invatamant iar reteaua de
incalzire a salilor de clasa este alimentata acum cu surse de biomasa. Drept
rezultat, copii si elevi au parte de conditii iTmbunatatite de studiu, iar cheltuielile
pentru energia termica au fost reduse cu 50% din valoarea lor obisnuita.

Beneficiari

182 elevi din gimnaziu, 50 copii din gradinita, cat si 46 de angajatj ai institutjilor.

0




Rezultate obtinute

Cantitative:

e 100% din tdmplaria gimnaziului si gradinitei a fost schimbata;

e renovata fatada la toate trei blocuri ale institutiei;

e construita o cazangerie bazata pe surse energetice din biomasa cu o
capacitate de 320 cwt;

e gimnaziul gi gradinita beneficiaza de posibilitatea de a economisi pana
la 40-55% din sursele bugetare pentru incalzirea cladirilor pe timpul rece
al anului.

Calitative:
e repararea blocurile sanitare;
e imbunatatirea conditiilor de studiu pentru copii si elevi.

Elementele inovatoare ale practicii

e Practica realizarii acestui proiect este relevanta din punct de vedere a parji
organizationale, a implicarii actorilor comunitari, a sectorului neguverna-
mental, a factorilor locali de decizie, precum si a agentilor economici.

e Parteneriatul local aduce rezultate bune in solutionarea problemelor co-
munitare.

Lectiile invatate

v Prin intermediul focus-grupurilor si a consultarilor publice cu cetatenii,
problemele locale pot fi identificate mai usor.

v' Parteneriatele comunitare au un rol semnificativ in implementarea pro-
iectelor.

v' Femeile au un rol important in procesul decizional.

v Lucrul n echipa este
mai eficient.

v Este necesar de a anti-
cipa posibilele riscuri si
esecuri. .

v' De a lua in calcul indi- |
ferenta anumitor actori
fata de problemele co-
munitare.

v' De a lua in considerare
impactul crizei economi-
ce asupra implementarii
proiectului.

————————————————————————— i ——



Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate

3.4. Schimbatul iluminarii interioare la Liceul Teoretic
,Dimitrie Cantemir”

Sumar

in liceul ,Dimitrie Cante-
mir” a fost renovata iluminarea
interioara, fiind instalate 156
corpuri de iluminat cu lampi
econome de tip LED. De ase-
menea, aici au mai fost schim-
bate ferestrele si efectuata
izolarea termica a blocului de
studii. De noile conditii benefi-
ciaza in prezent circa 300 de
persoane. Drept rezultat, cla-
sele institutiei au devenit mai
luminoase, iar liceul suporta
cu mult mai putine cheltuieli.

Beneficiari

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Sadngerei, raionul Sangerei

Regiunea de Dezvoltare: Nord

Atestare (anul): 1586

Numarul de locuitori: 12 665

Primar: Vasile Doga

Perioada de implementare a practicii:
decembrie 2012

Bugetul total: 298 000 lei

Finantator: Ministerul Economiei al R. Moldova

Actorii implicati: Administratia publica locala,

Fondul de Eficienta Energetica, Ministerul

Economiei al Republicii Moldova, conducerea

Liceului Teoretic “Dimitrie Cantemir”.

300 persoane, dintre care 260 elevi.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e instalate 156 corpuri de iluminat cu lampi econome de tip LED;
e 260 de elevi beneficiaza de conditii mai bune de studiu;
e economisirea energiei electrice in medie cu 30%.

Calitative:

e renovarea iluminarii interioare a liceului;
e reducerea cheltuielilor necesare pentru utilizarea energiei electrice;
e clasele institutiei au devenit mai luminoase.

Elementele inovatoare ale practicii
Un proiect de acest tip a fost implementat pentru prima oara in localitate.
Experienta poate fi utila pentru a lucra in continuare cu proiectele investitionale.

Lectiile invatate

Au fost invatate metode noi de solutionare a problemelor din localitate.
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3.5. Iluminare stradala eficienta in comuna Tatarauca
Veche, raionul Soroca

Sumar

Sistemul modern
si econom de ilumina-
re stradala pentru cele
6 localitati ale comunei
Tatarauca a fost creat cu
sprijinul financiar al pro-
iectului  ,Modernizarea
serviciilor publice locale
in Republica Moldova”,
gestionat de Agentia de
Cooperare Internationala
a Germaniei (GIZ) prin
intermediul Agentiei de

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Tatarauca Veche, raionul Soroca
Regiunea de Dezvoltare: Nord

Atestare (anul): 1646

Numarul de locuitori: 2 203

Primar: Liviu Raischi

Perioada de implementare a practicii: 2011 — 2012
Bugetul total: 4 700 000 lei

Finantatori: Agentia de Cooperare Internationala a
Germaniei (GIZ)

Actorii implicati: Administratia publica locala,

GlzZ, Agentia de Dezvoltare Nord, Intreprinderea
Municipala , Tatarduca Service”, comunitatea.

Dezvoltare Regionala Nord. Sistemul a fost oficial inaugurat in ianuarie 2013.
In rezultatul implementarii proiectului au fost instalate 350 corpuri de ilu-
minat bazate pe tehnologiile LED fiind dirijate prin intermediul a 13 dispoziti-
ve de evidenta a energiei electrice. Lungimea retelelor de iluminare stradala
construite este de cca 20 de kilometri. Instalatiile de iluminare stradala sunt
amplasate pe strazile principale si in perimetrul institutiilor publice, iar utiliza-
rea acestor instalatii duce la diminuarea de doua ori a costurilor de consum
a energiei electrice, economiile anuale fiind estimate la 117 000 lei. Pentru a

creste nivelul de informare al populatiei des-
pre acest serviciu, in perioada octombrie-no-
iembrie 2012 a fost desfasurata o campanie
de informare cu genericul ,Puterea luminii
readuce satul la viata”. Astfel, in comuna Ta-
tarauca Veche au fost instalate 16 panouri
informative. Totodata, au fost distribuite 500
de pliante si organizate 6 audieri publice. Ser-
viciul de iluminare stradala este gestionat de
catre intreprinderea municipala ,Tatarauca
Service”, creata Tn 2012. Pentru serviciul de
iluminat stradal, fiecare gospodarie achita lu-
nar un tarif de 10 lei.

SECTIUNEA III
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Modele de succes privind eficientizarea energiei in comunitate

Beneficiari ,
. - . v v i omunitate moderna
Locuitorii comunei Tatara- Sipurania pentru cetifeni
uca Veche — 2 200 persoane; bt _Mediu protejat
|nSt|tUt|||e pUince §| OaSpe’gii lo- e Iluminarea stradala e pentru TINE!
e gttt - Fii ECOnom cu energi
calitatii. R . i s
Proiectul ., Iluminare stradali el i ientd in comuna Tatariuca Veche”
Rezultate obtinute P scnois, £y ADR Nord 5., giz ;.-_-——;-_-_@
Cantitative: o =

2 000 persoane informate;

350 corpuri de iluminare stradala instalate;

60 persoane instruite;

20 km de drum iluminat;

13 dispozitive de evidenta a energiei electrice amplasate;

economii estimate la 117 000 lei anual;

fiecare gospodarie din localitate achita lunar tariful de 10 lei pentru servi-
ciul de iluminare stradala;

4 locuri noi de munca create.

Calitative:

e instalarea unui sistem ecologic de iluminat public;

e asigurarea iluminatului public pe raza comunei;

e instalatiile de iluminare stradala sunt amplasate pe strazile principale si
in perimetrul institutiilor publice;

crearea |.M. , Tatararuca-Service”, responsabila de gestionarea serviciului;
prevenirea si scaderea ratei de infractionalitate;

cresterea gradului de satisfactie al locuitorilor;

educarea comunitatii in spiritul utilizarii resurselor alternative de energie.

Elementele inovatoare ale practicii
e Becurile de tip LED sunt considerate viitorul iluminarii stradale.

e |luminarea stradala eficienta

e - -~ reprezintd cheltuieli minime si
ale 53 Cotintrn, o . P . o
st £ i R mai putind energie consumata.

Proiect: “llumin; aald ane :
Beneficiar: Comuna Titiriuca Veche, raionul Soroca
Valoarea totald a proiectului: 800 mij lei
Perioada de implementare: 12 luni: ianuarie 2012 - decembrie 2012
Proiectul este finantat de:
- Guvernul Germaniei prin intermediul
Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) - 800 mii lei

giz === Bl gz

e Luminare sporita, confort vizual
si costuri mai mici de deservire.

e lluminarea stradala asigura si-
guranta cetatenilor, reducere
accidentele rutiere, micsoreaza
rata de infractionalitate si con-
solideaza imaginea comunei.

Sl

Tel. /fax: + 373 231 a1980;




SECTIUNEA III

e Comuna Tatarauca Veche are ceea ce nu au altii — iluminare stradala
eficienta si moderna.

Lectiile invatate

v" Un iluminat stradal bazat pe lumini de tip LED e cu mult mai performant
decét un sistem clasic de iluminat.

v" Investitia Tn iluminarea stradala moderna e o investitie care se merita.

v" Cu bani putini poate fi adusa civilizatia in zonele rurale, ca oamenii sa
traiasca intr-o ambianta sigura.

v" Puterea luminii readuce comuna la viata.

v' O data investitd o suma mai mare, sunt obtinute ulterior rezultate mult
mai calitative.

v' Solidaritatea locuitorilor asigura durabilitatea proiectului.




Managementul performant
al serviciilor publice locale

SECTIUNEA IV

Administrarea, din perspectiva autoritatilor publice locale, inseamna mai
mult decat management. Persoanele cu atributii Tn acest domeniu participa la
procesul decizional si identifica acele nevoi ale localitatii care sunt necesare si
prioritare, contribuind astfel, la crearea serviciilor publice noi si la satisfacerea
asteptarilor si cerintelor cetatenilor.

Bunele practici prezentate de catre autoritatile publice locale la aceasta
sectiune se refera la:

1. Dezvoltarea serviciilor publice performante

2. Perfectionarea functionarilor si alesilor locali privind prestarea serviciilor

publice

3. Consolidarea si dezvoltarea infrastructurii locale

4. Asigurarea unui management performant al activitatii administrative

Exemple de indicatori utilizati de autoritatile publice pentru descrierea bu-
nei lor practici:

e generarea serviciilor publice noi;

e prestarea serviciilor publice de calitate;

e accesibilitatea serviciilor publice;

e durabilitatea serviciilor publice;

e diminuarea preturilor la serviciile publice;

e amenajarea moderna a teritoriului;

e salubrizare eficienta.

PRIBARIA




4.1. Constructia a 20 de platforme cu 60 containere si procu-
rarea unui automobil pentru transportarea deseurilor

Sumar

in satul Cristesti, deseul
este colectat prin intermediul
celor 60 de containere ampla-
sate in localitate, fiind ulterior
transportat la poligonul ame-
najat in preajma localitatii.
Proiectul a fost initiat in ianu-
arie 2012, impreuna cu satele
Boltun, lurceni si Bursuc, fiind
implementat in perioada iu-
nie-septembrie 2012. Esenta
proiectului consta in constien-
tizarea populatiei pentru a lo-
cui intr-o localitate amenajata
si salubrizata. Pentru serviciile
de salubrizare, fiecare locuitor

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Cristesti, raionul Nisporeni
Regiunea de Dezvoltare: Centru
Atestare (anul): 1429
Numarul de locuitori: 1 260
Primar: Alexei Secrieru
Perioada de implementare a practicii: iunie —
septembrie 2012
Bugetul total: 7 500 000 lei
Finantatori: Fondul Ecologic National — 714 000 lei
APL — 30 000 lei
Comunitatea — 10 000 lei
Agentii economici — 10 000 lei
ONG ,lzvoare”— 3 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica locala,
ONG ,lzvoare”, agentii economici, comunitatea.

achita lunar 4 lei. In urma implementarii acestui proiect, care este unul nou in
raion, au disparut gunoistile neautorizate, rauletele locale au devenit mai cura-
te, iar pe drumurile locale au disparut deseurile care erau aruncate.

Satul Cristesti a obtinut in anul 2012, titlul ,Cea mai moderna, mai salubra
si mai amenajata localitate” din raionul Nisporeni, concurs desfasurat in toate

raionale repubilicii.

Beneficiari

Toti locuitorii satului, care achita lunar 4 lei pentru serviciile de salubrizare.

Rezultate obtinute
Cantitative:

e instalate 20 de platforme si amplasate 60 de containere pentru colecta-

rea deseurilor;

e cei peste 1200 de locuitori beneficiaza de un mediu local salubru si curat.

Calitative:

e disparitia gunoistilor neautorizate;

e curatenia rauletelor locale.

@

SECTIUNEA [V
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Elementele inovatoare

ale practicii

Prezentul proiect a fost initi-
at intre 4 primarii, in urma caru-
ia au fost amplasate containere
si procurat un automobil pentru
colectarea si transportarea de-
seurilor.

Lectiile invatate

v' Cooperarea cu alte auto-
ritati reprezinta un factor
important in initierea si
implementarea unui pro-
iect.

v’ Starea ecologicé a loca-
litatii poate fi imbunatati-
ta prin fortele tuturor actorilor locali.

v In anul 2012, ca urmare a implementdrii proiectului— satul Cristesti a
castigat premiul raional ,Cea mai moderna, mai salubra si amenajata
localitate” din raionul Nisporeni.




4.2. Amenajarea scuarului cladirii administrative a primariei
satului Festelita cu asigurarea accesului pentru
persoanele cu dizabilitati si pensionari la obtinerea

serviciilor publice

Sumar

Proiectul a fost initiat n
anul 2011, avand un buget to-
tal de 291 mii lei, fiind realizat
de catre SRL ,Metiolis”. Proiec-
tul de amenaijare a fost realizat
la initiativa si cu aportul comu-
nitatii si a autoritatilor publice
locale si a fost lansat in cadrul
festivitatilor dedicate sarbatori-
lor nationale Ziua Independen-
tei si ,Limba noastra cea roma-
nad”, la 28 august 2012.

Cladirea administrativa a
fost construita in anul 1974 pe

CARTE DE VIZITA

Localitatea: satul Festelita, raionul Stefan Voda
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 1703
Numarul de locuitori: 3 111
Primar: Nicolae Tudoreanu
Perioada de implementare a practicii:

2011 — 2012
Bugetul total: 297 000 lei
Finantatori: APL — 116 000 lei

Cofinantari — 175 000 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,
SRL ,Metiolis”, AO ,Femeia in dezvoltarea
comunitara”, elevii gimnaziului din localitate,
ceilalti locuitori ai satului.

SECTIUNEA [V

un teren mai inalt decat nivelul
strazii adiacente, fara a fi creat acces pentru persoane cu dizabilitati si cele in
etate. Astfel, de multe ori persoane le nominalizate, in numar de 257, dintre
care 8 fiind persoane cu dizabilitati locomotorii, delegau pe cineva pentru a le
prezenta interesele la primdaria satului. In acest context, administratia publica lo-
cala a incercat de mai multe ori sa rezolve problema amenajarii scuarului, Tnsa
din lipsa mijloacelor financiare problema era mereu amanata. De asemenea,
aici lipseau scaunele si alte conditii pentru asigurarea necesitatilor persoane-
lor cu dizabilitati si cele in etate. Lunar, prestatiile si platile sociale din bugetul
asigurarilor de stat sunt eliberate in incinta primariei, fapt pentru care reprezen-
tantii institutiei bancare erau nevoiti sa iasa din cladire si in strada sa elibere-
ze platile. Pentru a solutiona aceste probleme, scuarul cladirii administrative
a primariei a fost renovat si amenajat astfel ca sa fie asigurat cadrul normativ
prevazut pentru persoanele in situatie de risc.

Esenta practicii consta in asigurarea egalitatii tuturor locuitorilor satului Fegte-
lita pentru accesarea serviciilor publice prestate de primarie. Ca urmare a imple-
mentarii acestei initiative, locuitorii beneficiaza de acces la serviciile publice, Tm-
bunatatindu-se astfel relatia dintre cetateni si alesii locali. Datorita acestei practici
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administratia locala dispune de un teren in jurul cladirii, banci, verdeata si chiar
o rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati din sat. In rezultat, a crescut
imaginea localitatji, iar oamenii au devenit mai deschisi si mai dornici sa conlucreze
cu primaria pentru a-si imbunatati conditiile de trai. Astfel de practici pot deveni un
exemplu de preluat pentru satele care au idei bune, dar bugete locale limitate.

Beneficiari

Beneficiarii directi ai acestei practici sunt cei peste 257 de persoane cu
dizabilitati si persoane in etate, inclusiv 8 persoane cu handicap locomotoriu
din localitate.

Beneficiarii indirecti sunt cei peste 2 614 cetateni care acceseaza servicii publi-
ce prestate de primarie, cei peste 360 pensionari in varsta, cat si oaspetii localitatii.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e construita parcare pentru 6 masini;

e amplasate 10 banci de odihng;

e creata rampa de acces pentru 8 persoane cu handicap locomotor din
localitate.

Calitative:

e amenajarea unui scuar modern pentru odihna;

e crearea spatiului de agrement si odihna;

e imbunatatirea aspectul arhitectural al cladirii administrative a primariei
satului;

e cresterea imaginii localitaji;

e consolidarea relatiei dintre alesii locali si cetateni;

e combaterea atitudinii discriminatorii fata de persoanele cu dizabilitati si
cele in etate;

e oamenii au devenit mai deschigi si mai dornici sa coopereze cu primaria
pentru a-si imbunatati conditiile de trai.

Elementele inovatoare ale practicii

Experienta contribuie la promovarea argumentului cultural. De asemenea,
practica a demonstrat motivatia basarabenilor de a consolida dialogul dintre
Romania si Republica Moldova intr-o lume fara granite, si anume cea a culturii.

Lectiile invatate

Locuitorii devin mai solidari si mai deschisi atunci cand este urmarita solu-
tionarea unei probleme in localitate.

= O




4.3. Managementul adecvat al deseurilor

Sumar

In cadrul proiectului a
fost creat un sistem adec-
vat de gestionare a dese-
urilor si transportarea lor.
Astfel, in localitate au fost
amplasate 1 200 de tom-
beroane, create 7 locuri
noi de munca, procurata
o autospeciala si instruite
peste 20 de persoane in
domeniul  managemen-
tului deseurilor. Tn acest

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Milestii Mici, raionul laloveni

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1528

Numarul de locuitori: 5 520

Primar: Lilian Carmanu

Perioada de implementare a practicii: ianuarie —

decembrie 2012

Bugetul total: 1 925 678 lei

Finantatori: Fondul Ecologic National — 1 307 309 lei
Comunitatea — 618 368 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala, Fondul

SECTIUNEA [V

Ecologic National, AO ,Forta Tinerilor’, comunitatea.

mod, gospodariile din co-
muna beneficiazda acum
de colectarea deseurilor si transportarea lor. Totodata, populatia a fost mai bine
informata despre beneficiile aduse mediului prin colectarea organizata a deseuri-
lor. Datorita acestui proiect, au fost evitate prejudiciile cauzate resurselor acvatice
prin depozitarea neadecvata a deseurilor animaliere. Autoritatile publice locale
din Republica Moldova pot prelua aceasta practica pentru a putea promova la fel
de eficient educatia ecologica in randul populatiei rurale, precum si a elabora o
strategie nationala cu privire la managementul adecvat al deseurilor.

Beneficiari
Locuitorii comunei, in numar de 5 520 de persoane, agentii economici i
angajatii institutiilor publice.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e procurate 1 200 de tomberoane pentru colectarea deseurilor;

e create 7 noi locuri de munca;

e procurata o autospeciala pentru transportarea deseurilor;

e 4 functionari publici ai primariei, conducatori ai intreprinderilor private,
15 angajati ai institutiilor de educatie si invatamant instruiti Tn domeniul
managementului deseurilor si colectarii separate a lor;

lichidarea a 4 gunoisti neautorizate.

@
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Calitative:

e prevenirea si diminuarea polu-
arii solului, apelor de suprafata
si a celor freatice;

e ameliorarea starii sanitaro-epi-j
demiologice a localitatii; _

e cvitarea prejudiciilor cauzate
resurselor acvatice prin depozi- &
tarea neadecvatd a deseurilor’
animaliere;

e imbunatatirea starii mediului inconjurator;

e asigurarea capacitatilor necesare pentru eliminarea deseurilor;

e ridicarea nivelului de constientizare a responsabilitatilor populatiei privind
gestionarea deseurilor.

Elementele inovatoare ale practicii

e Autoritatile publice locale din Republica Moldova pot prelua aceasta
practica pentru a promova educatja ecologica printre populatia rurala.

e Colaborand cu APL-urile din alte localitati, ar putea fi amenajate in co-
mun gunoisti pentru depozitarea deseurilor.

e Proiectul poate contribui la elaborarea unei strategii nationale cu privire
la managementul adecvat al deseurilor.

Lectiile invatate

v' Reducerea impactului negativ al deseurilor poate fi realizata prin efortul
comun al autoritatilor publice locale si a membrilor comunitatii.

v' Transparenta administratiei publice locale demonstrata in cadrul proiec-
telor de acest fel este primordiala pentru implicarea populatiei in viata
comunitatii.

v Implicarea facto-
rului politic in ac- |*
tivitatile care aduc
beneficiu comuni-
tatii trebuie redu-
sa la maxim. i

v Factorul  politic [ &
trebuie sa contri- (€
buie doar la con-
solidarea societa-
tii, si nu la destra- |
marea acesteia. [




4.4. Sustinerea femeilor si barbatilor cu dizabilitati grave din
comuna Plopi prin formarea serviciului social la domiciliu

Sumar

Proiectul este o initiativa a
primariei, in parteneriat cu AO
.Prosperitate” si locuitorii co-
munei. Tn comuna Plopi circa
130 de persoane cu dizabilitati
beneficiaza de servicii sociale
la domiciliu. Acestia sunt vizi-
tati regulat de specialistii pe
domenii sociale din localitate
(asistent social, medic etc.),
au acces rapid si de calitate
la serviciile publice oferite de
primarie si au posibilitatea de
a vizita institutiile medicale din
raion sau republica. Totodata,
proiectul prevede acordarea
ajutorului categoriilor nomina-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Plopi, raionul Cantemir
Regiunea de Dezvoltare: Sud
Atestare (anul): 1910
Numarul de locuitori: 1 812
Primar: Gheorghe Popa
Perioada de implementare a practicii:
septembrie — noiembrie 2012

Bugetul total: 732 710 lei
Finantatori: Cofinantari — 84 710 lei

APL — 45 000 lei

Comunitatea — 3 000 lei
Actorii implicati: Administratia publica loca-
14, ONG ,Prosperitate”, ONG ,Daruire”, ONG
»,Prod Consulting”, grupul de initiativa comunita-
ra, buletinul informativ ,,Curierul de Cantemir”.

SECTIUNEA [V

lizate la procesul de perfectare a documentelor necesare eliberate de admi-
nistratia publica locala. Pe langa serviciul social la domiciliu, au fost construite
doua statii de autobuz pentru satele Plopi si Alexandrovca, costul lucrarilor con-
stituind 48 000 lei.

Practica este una relevanta, deoarece au fost acoperite necesitatile reale
ale beneficiarilor; eficienta, caci resursele prevazute au fost utilizate rational;
utila fiindca a reusit sa schimbe mentalitatea populatiei si a ridicat nivelul de
bunastare a acestora si nu in ultimul rand, practica are durabilitate.

Beneficiari

Beneficiarii serviciului social la domiciliu sunt 128 de persoane, dintre care
65 persoane cu gradul de invaliditate | si Il, 17 familii monoparentale, 15 copii
aflati in grija rudelor, 6 persoane in etate singuratice, 5 copii plasati in institutiile
rezidentiale, 5 copii cu dizabilitati, 4 persoane imobilizate la pat, 4 persoane
surdo-mute, 4 persoane cu deficientd de vedere si 3 copii cu parinti aflati in
situatie de risc.

Beneficiarii statiilor de autobuz sunt locuitorii satelor Plopi si Alexandrovca,
care beneficiaza de statiile auto — 297 de persoane.
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Rezultate obtinute

Cantitative:

e circa 50 de persoane cu dizabilitati grave beneficiaza de servicii sociale
la domiciliu, fiind vizitati regulat de specialistii pe domenii sociale din lo-
calitate;

construite doua statii auto;

procurata o masina model Chevrolet;

elaborat pliantul ,,Drepturile copilului” cu un tiraj de 200 de exemplare;
desfasurate 5 adunari cu cetatenii din localitate, unde au participat 220
de persoane.

Calitative:

e aprobat ,Planul de dezvoltare socio-economica a comunei Plopi pentru
anii 2012 — 2015;

e aprobat ,Regulamentul de furnizare a serviciului social la domiciliu pentru
persoanele cu dizabilitati grave si necesitati specifice din comuna Plopi”;

e acces rapid si de calitate la serviciile publice oferite de primarie;

e posibilitatea oferita persoanelor cu dizabilitai si celor in situatie de risc de
a vizita institutiile publice din raion sau republica, precum si a vizita copii
aflati in institutiile rezidentjale;

e imbunatatirea imaginii satelor Plopi si Alexandrovca.

Elementele inovatoare ale practicii }
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e Combinarea, in cadrul s
unui proiect, a urmatoa- =
relor necesitati ale popu-
latiei:

— necesitatea de a asigu-
ra persoanele cu diza-
bilitati grave gi elevii ce |
merg la scoalé in loca-
litatile vecine cu servicii
de transport;

— necesitatea persoanelor cu dizabilitati de a primi la domiciliu docu-
mentele necesare de la primédria comunei Plopi;

— necesitatea cetatenilor de a fi informati despre activitatile primariei si
proiectele initiate in comunitate.

e Posibilitatea de a promova si incuraja activismul si leadership-ul local.

e Proiectul ofera un exemplu de parteneriat de succes intre cele trei sec-
toare ale societatii: public, privat si social.

Lectiile invatate

v’ Categoriile vulnerabile de populatie au devenit mai sigure in propriile
forte.

v" Femeile din localitate au obtinut posibilitatea de a-si descoperi calitatile
de lider si a fi promovate in comunitate.

v’ Cetatenii comunei au capatat abilitati de planificare, implementare si
dezvoltare a initiativelor menite sa rezolve problemele comunitare.

v Informarea activa ofera cetatenilor posibilitatea de a-si dezvolta si reali-
za abilitatile personale, pune in evidenta potentialul si sustine drepturile.

v Proiectul a permis evaluarea situatiei actuale a femeilor si persoanelor
vulnerabile prin intermediul sondajelor de opinie si a anchetelor sociolo-
gice.

v" Transparenta proiectului, asigurata prin intermediul materialelor informa-
tive, a constituit un element important pentru succesul practicii.
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4.5. Amenajarea unei zone de agrement in preajma localitatii

Sarata Galbena

Sumar

Un grup de tineri de la
Liceul Teoretic ,Universum”
din localitate a venit cu initia-
tiva de a amenaja o zona de
agrement in preajma localita-
tii Sarata Galbena. Initiativa
este rezultatul unui concurs
desfasurat de catre Asociatia
ATRAG (Asociatia Tinerilor
Romani din Afara Granitei) din
orasul lagi, Romania. in urma
realizarii acestei practici au
fost amenajate doua casute,
trei scranciobe, scaune din
trunchiuri de copaci, un gard
impletit din nuiele, loc ame-
najat pentru gratar, teren de

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Sarata Galbena, raionul
Haéncesti

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1609

Numarul de locuitori: 5 700

Primar: Stefan Vias

Perioada de implementare: iunie — august 2012
Bugetul total: 72 000 lei

Finantatori: APL — 8 000 lei

Comunitatea — 2 500 lei

Cofinantari — 1 500 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,
grupul de initiativa al tinerilor de la Liceul Teoretic
,Universum”, fntreprinderea Municipala ,,Galbver”,
voluntari, mesteri populari, mass media.

sport. Zona reprezinta un loc minunat pentru petrecerea timpului liber pentru
toti locuitorii comunei, cat si pentru cei din satele vecine.

Beneficiari

Cei 5 700 locuitori ai comunei, cat si oaspetii localitatii.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e amenajate doua casute
pentru odihna;

e instalate trei scranciobe,
scaune din trunchi de co-
paci si urne pentru deseuri;

e amplasata o masa de te-
nis.
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Calitative:

e cresterea nivelului culturii ecologice
in randul populatiei;

e pastrarea unui mediu ambiant curat,
atat pentru cetatenii de azi, cat si
pentru generatiile viitoare.

Elementele inovatoare ale practicii

e Protejarea mediului ambiant repre-
zinta o actiune primordiala pentru
promovarea unui stil de viata sanatos.

e Educarea unei culturi ecologice si promovarea potentialului turistic contri-
buie la mentinerea ca natiune si promovarea culturii nationale.

e Participarea cetateneasca, voluntariatul si sustinerea ideilor tinerilor aju-
ta la realizarea lucrurilor marunte, dar frumoase.

Lectiile invatate

v Daca exista idei bune insotite de insistenta de implementare, aceste idei
neaparat vor fi realizate.

v" Promovarea si sustinerea voluntariatului este cheie de succes pentru
imbunatatirea bunastarii sociale.
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4.6. Centrul de reabilitare si orientare profesionala pentru
persoanele cu dizabilitati

Sumar

Persoanele cu dizabilitati
au anumite nevoi speciale,
nevoi care nu pot fi satisfa-
cute fara sprijinul comunitatii,
mai ales pentru persoanele cu
dizabilitati grave, care in majo-
ritatea cazurilor sunt lipsite de
servicii specializate si locuri
de munca adaptate. Prin inter-
mediul practicii, administratia
publica locala a intentionat sa
rezolve problema tinerilor cu
dizabilitati din orasul Ungheni,
prin crearea conditiilor de in-
tegrare a acestora, prin cres-
terea accesibilitatii locurilor
de munca, prin orientarea lor
vocationala, dupa care aces-
tia sa aiba sanse egale de a
se integra mai usor la viata co-
munitatii a acumula deprinderi
de viata independenta.

Centrul de reabilitare si
orientare profesionala pentru
persoane cu dizabilitati des-

CARTE DE VIZITA

Localitatea: orasul Ungheni, raionul Ungheni
Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1462

Numarul de locuitori: 33 000

Primar: Alexandru Ambros

Perioada de implementare a practicii: aprilie
2011 — mai 2012

Bugetul total: 5 850 172 lei

Finantatori: Comisia Europeana prin proiectul
,Dezvoltarea Regionala a Moldovei si Protectie
Sociala”— 2 664 572 lei

Fondul de Investitii Sociale din Republica
Moldova — 2 432 000 lei

Priméria Ungheni si contributia comunitatii —
729 600 lei

Grupul de Initiativa ,Optimist”, format din tineri
cu dizabilitati — 24 000 lei

Actorii implicati: Administratia publica locala,
Fondul de Investitii Sociale din Moldova, agentii
economici, AO ,Sprijin si Speranta”, Ménastirea
Sfantului Mc. Gheorghe, conducerea institutiilor
de invatamant, institutiilor medicale, Oficiul
Ocupairii Fortei de Munca Ungheni, Comisar-
iatul raional de politie, Asociatia de Caritate si
Asistenta Sociala ACASA, comunitatea.

chis Tn mai 2012 ofera tinerilor cu nevoi speciale sansa de a fi integrati in so-
cietate. Acesta este noua anexa a Centrului ,Casa pentru toti”, care azi poarta
numele de Centrul de zi pentru copii si tineri ,Casa pentru toti”. Centrul este una
din cele 27 de astfel de institutii din Republica Moldova, care are drept scop
aplicarea si promovarea educatiei incluzive si nediscriminarea persoanelor cu
nevoi speciale. Acesta are o suprafata de 390 m.p, fiind complet adaptat pentru

beneficiarii sai.

Centrul ofera sanse reale tinerilor cu dizabilitati de a fi implicati in activitati
conform abilitatilor pe care le au, dupa care unii din ei mai usor se pot integra
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si in cdmpul muncii. Zilnic, de serviciile
Centrului, beneficiaza peste 80 persoa-
ne, dintre care 30 tineri cu dizabilitati. n
rezultatul implementarii practicii, tinerii cu
dizabilitati din oragul Ungheni sunt impli-
cati in activitati de orientare vocationala
prin ateliere protejate: tdmplarie, croito-
~ rie, ergoterapie, preparare a bucatelor.
~_ Pe langa atelierele de orientare vocatjo-
.| nal4 tinerii cu dizabilitati beneficiaza si de
servicii specializate cum sunt activitati de
kinetoterapie, asistenta psihologica, edu-
catie non-formala si activitati de pregatire
pentru viata independenta.

Prin intermediul practicii, administra-
tia orasului Ungheni a reusit sa creeze
conditii de integrare sociala a tinerilor cu
dizabilitati, oferindu-le astfel dreptul sa
invete, sa lucreze si sa duca o viata independenta. Centrul de reabilitare si ori-
entare profesionala pentru persoanele cu dizabilitati reprezinta un centru unic
de acest tip in Republica Moldova.

Beneficiari
Copiii si tinerii cu dizabilitati si cei din familiile social vulnerabile.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e zilnic beneficiaza de serviciile Centrului peste 80 persoane, dintre care
30 tineri cu dizabilitati;

e 3 persoane cu dizabilitati au fost angajate in campul muncii, dintre care
doua persoane sunt angajate in cadrul centrului creat;

e au fost angajati suplimentar in cadrul Centrului 12 unitati de personal,
printre care se regaseste atat personal de de-
servire, cat si specialisti calificati: educatori, con-
ducatori de cerc, kinetoterapeuti, asistent social,
lucratori sociali, psiholog.

Calitative:

e Centrul ofera servicii de asistenta psihologica
pentru tineri, kinetoterapie, logopedie, alimenta-
tie, transport, instruire la calculator, ergoterapie;
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e solutionarea problemei integrarii
sociale a tinerilor cu dizabilitatj;

e copiii care beneficiaza de serviciile
Centrului la implinirea varstei de
16 ani pot beneficia in continuare
de activitati in atelierele de orien-
tare vocationala;

e sustinerea tinerilor care capata
abilitati de munca in gasirea unui
loc de munca;

e receptivitatea comunitatii la pro-
blemele persoanelor cu dizabilitati.

Elementele inovatoare ale practicii

e Este stabilit un traseu de orientare vocationala pentru persoanele cu
dizabilitati prin ateliere specializate conduse de specialisti calificafj.

e Conditiile serviciilor oferite sunt adaptate in totalitate necesitatilor per-
soanelor cu dizabilitati.

e Fiecare persoana cu dizabilitafi, indiferent de gravitatea problemei pe
care o are, se poate regasi in activitatile desfasurate in cadrul Centrului,
conform abilitatilor pe care le au, dezvoltandu-si, totodata, si alte abilitat.

e Activitatile permit identificarea timpurie a abilitatilor tinerilor cu dizabilitatj;
abilitati ce sunt ulterior dezvoltate si promovate.

e Beneficiarii cu dizabilitati grave care nu pot fi integrati in cdmpul muncii
se regasesc, de asemenea, in activitatile Centrului, reducandu-se astfel,
suferinta lor si a celor apropiati.

e Comunitatea sustine procesul de integrare sociala a persoanelor cu diza-
bilitati.

e Agentii economici din
orasul Ungheni se im-
plica activ la promo-
varea persoanelor cu
dizabilitati.

e Practica demonstrea-
za faptul ca persoane-
le cu dizabilitati au abi-
litatea de a crea lucruri
utile pentru ei si pentru
societate.

e Conditii similare tre-
buie create in fiecare
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comunitate din Republica Moldova. Ca urmare, copiii si tinerii nu vor mai
fi plasati in institutiile rezidentiale, nu vor fi marginalizati sau exclusi so-
cial.

e Specialistii Centrului au o experienta vasta de activitate, oferind consul-
tanta pentru 9 centre comunitare din trei raioane ale Republicii Moldova:
Orhei, Nisporeni si Calarasi. Echipele centrelor comunitare din aceste
trei raioane au efectuat un program de stagiere la Centrul ,Casa pentru
toti” din orasul Ungheni.

e Practica demonstreaza faptul ca daca comunitatea sprijina si accepta
persoanele cu dizabilitati, acestia din urma vor fi mai ugor integrati in so-
cietate si vor putea aduce beneficii atat pentru ei, cat si pentru societate.

Lectiile invatate

v' Este foarte importanta studierea standardelor in vigoare in ceea ce pri-
veste constructia obiectelor de menire sociala.

v Constructiile trebuie sa corespunda standardelor si sa fie adaptate pen-
tru persoanele cu dizabilitatj.

v' Beneficiarii  serviciilor
sociale trebuie impli- o
cati in planificarea ser- :
viciilor, deoarece aces- "N A i
tia cunosc cel mai bine ol M m T
cum trebuie adaptate " I‘ B f '
conditile de care au -
nevoie.

v" Chiar din prima etapa
a implementarii practi- S ]
cii trebuia sa se acor- f % b
de o mai mare atentie g~ : -
adaptarii spatiilor pen- < o :‘:’Qn e = ==
tru persoane cu dizabi-
litati si atunci problemele ar fi fost evitate.

v' Comunicarea eficienta intre actorii implicati conduce la stabilirea unui
management eficient si la atingerea obiectivelor planificate.

v Rezultatele pe care le-au obtinut in procesul activitatilor desfasurate la
Centru demonstreaza ca tinerii cu dizabilitati pot fi cu adevarat integrafi
in campul muncii $i nu au putut face pentru acest lucru mai devreme
pentru ca nu au avut conditii necesare adaptate la nevoile lor.

v Prin intermediul Centrului a fost demonstrat faptul ca pot fi create conditji
de calitate pentru persoane cu dizabilitati, ca acestia sa aiba acces liber

la serviciile din comunitate.
R
e

:'—rr: : r
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4.7. Utilizarea Sistemului Informational de Management
Administrativ (SIMA) in activitatea primariei si
transparenta cadastrala si funciara

Sumar

in cadrul practicii a fost
realizat un sistem geoinfor-
mational de monitorizare
si evidenta a imobilelor de
pe teritoriul comunei, pre-
cum si a taxelor de impo-
zit pentru acestea. In urma
practicii cetatenii pot accesa
informatia deschisa despre
imobil, cum ar fi; suprafata,
numar cadastral, tip teren,
etc. Pentru angajatji primari-
ei acest sistem este Tnsa un

CARTE DE VIZITA

Localitatea: comuna Varzaresti, raionul Ungheni

Regiunea de Dezvoltare: Centru

Atestare (anul): 1420

Numarul de locuitori: 7 000

Primar: /on Crudu

Perioada de implementare a practicii:
septembrie — noiembrie 2012

Bugetul total: 23 500 lei

Finantator: Administratia publica localé

Actorii implicati: Administratia publica locala,

Compania IM , Trimetrica SRL”, locuitorii comunei.

instrument de evidenta. Respectiv, inginerul-cadastral {ine la evidenta imobilele
(cladiri, terenuri) de pe teritoriul comunei, perceptorul fiscal insa il foloseste
pentru evidenta colectarii taxelor si generarea de rapoarte privind achitarea
acestora. Proiectul se afla la prima etapa, iar pe viitor se planifica crearea pa-
ginii web a comunei, unde locuitorii, in special cei aflati peste hotare vor putea
comunica in regim on-line cu administratia locala.

Beneficiari

Principalul beneficiar este ceta-
teanul de rand care are acum un in-
strument prin care isi poate analiza
proprietatile, poate sa suprapuna alte
date pentru o mica analitica. Un alt
beneficiar la fel de important este pri-
maria comunei.

Rezultate obtinute

Cantitative:

e cei aproape 7 000 de cetateni
ai comunei au acces la datele
cadastrale.
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Calitative:

e elaborat un sistem geo-in-
formational de monitoriza-
re si evidenta a imobilelor
de pe teritoriul comunei,
precum si a taxelor de im-
pozit pentru acestea;

e facilitarea accesului la da-
tele cadastrale;

e fluidizarea si rapiditatea in-
formatiilor, transparenta si
accesibilitatea datelor publice cu caracter deschis;

e dinamizarea procesului de luare a de decizii la nivel local,

e rapiditatea accesului la informatie, ceea ce permite analiza imediata a
diferitor probleme locale.

Elementele inovatoare ale practicii

e Utilizarea noilor tehnologii geoinformationale.

e Comuna Varzaresti este pionerul care a implementat astfel de tehnologii
in activitatea primariei.

e Cheltuielile de timp s-au redus enorm, iar activitatea angajatilor a devenit
mult mai comoda si rapida.

e Astfel de practica este necesara pentru primariile {arii care ar trebui sa fie
mai dinamice si mai flexibile la noile schimbari.

Lectiile invatate

v In urma practicii au fost invatate noi tehnici, metode si instrumente de
solutionare a problemelor locale.

v Atat cetatenii, cat si functionarii au dezvoltat abilitati de lucru cu noile
tehnologii care permit analiza datelor intr-un mod rapid si comod.




Repartizarea aplicatiilor pe raioane si regiuni

REPARTIZAREA APLICATIILOR PE RAIOANE

Programul Bunelor Practici ale Autoritatilor Locale din Republica Moldova

2011-2012
Regiunea NORD
Raionul Floresti
Nr. Localitate Denumirea practicii

satul Bahrinesti | Satul cu 12 primari

Satul Radulenii | Deschiderea unui centru social de intalnire a batranilor si
Vechi a unei cantinei sociale pentru paturile social vulnerabile
Raionul Briceni

Localitate Denumirea practicii

Comuna Larga Incubatorul de afaceri din comuna Larga — un factor
important in activitatile privind masurile active de
ocupare a tineretului din regiune

Orasul Briceni Constructia a 22 de rampe pentru colectarea deseurilor
menajere si 108 containere

Raionul Drochia

Localitate Denumirea practicii

Orasul Drochia Lucrdri de confectionare si montare a ferestrelor si
usilor exterioare la Liceul Teoretic ,,Stefan cel Mare” si
la Institutia Prescolara ,,Florile Dalbe” din orasul Drochia

Raionul Edinet
Localitate Denumirea practicii
Orasul Edinet lluminarea stradald a arterelor principale din orasul
Edinet
Raionul Sdngerei

Localitate Denumirea practicii

Orasul Sangerei | Schimbatul iluminarii interioare la Liceul Teoretic
“Dimitrie Cantemir”




Raionul Ocnita

Localitate
Orasul Otaci

Denumirea practicii

Servicii calitative de apa si canalizare in orasul Otaci
pentru un mediu curat in Regiunea de Nord

Raionul Soroca

Localitate

Denumirea practicii

Comuna
Tatarauca Veche

lluminare stradala eficienta in comuna Tatarauca Veche

Raionul Ialoveni

Localitate

Regiunea CENTRU

Denumirea practicii

Satul Bardar

Lucrari de confectionare a ferestrelor si usilor exterioare
la Liceul Teoretic “Aurel David”

Comuna Milestii
Mici

Managementul adecvat al deseurilor

Raionul Ungheni

Nr. Localitate
Satul Busila

Denumirea practicii

Instalarea colectoarelor de energie solara la gradinita
“Prichindel”

Satul Cetireni

Aprovizionarea cu apa a localitatii

Satul Chirileni

Constructia sistemului de apeduct

Orasul Ungheni

Acces la educatie incluziva pentru 376 de copii de varsta
prescolara

Orasul Ungheni

Centrul de reabilitare si orientare profesionala pentru
persoanele cu dizabilitati

Raionul Anenii Noi

Localitate

Denumirea practicii

Comuna Calfa

Crearea Centrului de Plasament Temporar al Batranilor




Raionul Hancesti

Localitate

Comuna Cotul
Morii

Repartizarea aplicatiilor pe raioane si regiuni

Denumirea practicii

Proiectul “O mana intinsa copiilor”

Comuna Amenajarea unui memorial si a unui scuar

Pogénesti

Comuna Sarata | Amenajarea unei zone de agrement in preajma localitafji
Galbena

Satul Secareni

Mobilizarea comunitatii la atragerea investitilor n
dezvoltarea infrastructurii locale

Raionul Nisporeni

Localitate
Satul Cristesti

Denumirea practicii

Constructia a 20 platforme a 60 de containere si
procurarea unui automobil pentru transportarea
deseurilor

Comuna
Varzaresti

Utilizarea Sistemului Informational de Management
Administrativ. (SIMA) in activitatea primariei si
transparenta cadastrala si funciara

Raionul Caldrasi

Localitate
Orasul Calarasi

Denumirea practicii

Sprijin autoritatilor publice locale din comunitatile tinta
pentru a elabora/actualiza strategiile de dezvoltare
socio-economica

MUNICIPIUL CHISINAU

Localitate
Comuna Budesti

Denumirea practicii

Parteneriatul comunitar Budesti - Cumpana

Comuna Budesti

Amenajarea unui spatiu de agrement

Comuna Budesti

Constructia centralei termice cu montarea unui sistem
de incélzire la gradinita ,Viorel si Viorica”

Comuna Budesti

English Language Summer School - Management
performant al serviciului public educational

Comuna Lucrari de reparatie la institutia prescolara ,Licurici’
Ciorescu

Comuna Plantarea de arbori si amenajarea parcului
Ciorescu

Comuna Cruzesti

Reparatia capitala a gimnaziului Nr. 75




Comuna Cruzesti

Constructia edificiului primariei comunei Cruzesti

Comuna Cruzesti

Reparatia capitala a institutiei prescolare Nr. 224

Orasul Durlesti

Salubrizarea Tn orasul Durlesti

Orasul Durlesti

Lucréri de reparatie a blocului alimentar al institutiei
prescolare Nr.2

Orasul Durlesti

Asigurarea a 183 de gospodarii cu sistem centralizat de
canalizare menajer-ficaloida

Raionul Cimislia

Regiunea SUD

Localitate
Comuna Javgur

Denumirea practicii

Renovarea sistemului de aprovizionare cu apa si
canalizare din satul Maximeni

Comuna Javgur

Intreprinderea masurilor de eficientizare a energiei
consumate de institutiile bugetare

Raionul Cantemir

Localitate

Denumirea practicii

Satul Antonesti

Modernizarea gimnaziului prin implementarea
conceptelor de eficientizare a energiei la nivel local

Comuna Plopi

Sustinerea femeilor si barbatilor cu dizabilitati grave din
comuna Plopi prin formarea serviciului social la domiciliu

Comuna Plopi

Imputernicirea grupurilor vulnerabile din localitate in jurul
formarii conditiilor de dezvoltare sanatoasa a copiilor de
varsta prescolara

Raionul Leova

Localitate

Orasul Leova

Denumirea practicii
Lucrari de reparatie la institutiile de Tnvatamant din oras

Satul Filipeni

Lucrari de reparatie la gradinita Nr. 1

Raionul Taraclia

Localitate

Denumirea practicii

Comuna
Vinogradovca

Constructia apeductului si a grupurilor sanitare Tn cadrul
gradinitei din satul Ciumai
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Raionul Causeni

Localitate

Denumirea practicii

Orasul Causeni

Consolidarea cooperarii regionale intre raionele
Causeni, Cimislia, Stefan Voda, cresterea competitivitatii
in promovarea modului sanatos de viata, pregatirea
sportivilor de performanta si prestarea serviciilor in
cadrul turismului sportiv prin edificarea Centrului de
Tineret si Sport in orasul Causeni

Raionul Stefan Voda

Localitate

Denumirea practicii

Satul Festelita

Amenajarea scuarului cladirii administrative a primariei
satului Festelifa cu asigurarea accesului pentru
persoanele cu dizabilitdti si pensionari la obtinerea
serviciilor publice

Raionul Cahul

Localitate Denumirea practicii
Orasul Cahul Reabilitarea zonei de odihna gi agrement ,Lacul Sarat”
UTA GAGAUZIA
Localitate Denumirea practicii
Satul Joltai Implicarea comunitatii locale in constructia Centrului
Sportiv
Satul Chiriet Implicarea comunitatii locale la reparatia si termoficarea
- Lunga, r-nul cantinei scolii
Ceadar - Lunga
Satul Baurci, Implicarea comunitatji locale in constructia centrului de
r-nul Ceadar - joaca pentru copii
Lunga

TOTAL: 50 practici, 39 localitdti
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