|| T T T ® (N T

Proiectul Elvetiei de Apa
Apasan si Sanitatie in Moldova

Ghid

pentru implementarea sistemelor decentralizate
de aprovizionare cu apa in Republica Moldova

Schweizerische Eidgenossenschaft Austrian
Confédération suisse — . ka Swiss Resource Centre and
Confederazione Svizzera == Development Cooperation S ,_Consultancies for Development

Confederaziun svizra

‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 1 @ 28.07.2014 11:26:35 ‘ ‘



‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 2 @ 28.07.2014 11:26:35 ‘ ‘



|| T T T ®

Ghid

pentru implementarea sistemelor decentralizate
de aprovizionare cu apa in Republica Moldova

Prima versiune, lulie 2014
ApaSan, Proiectul Elvetiei de Apd si Sanitatie in Moldova

Proiectul ApaSan este finantat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC),
cofinantat de Agentia Austriacd pentru Dezvoltare (ADA) si implementat de compania
Skat Consulting Ltd. si Filiala din Moldova a Fundatiei Skat

Ghidul se bazeaza pe contributjile echipei multidisciplinare a Proiectului ApaSan.
Compilare: Florian Klingel, Stefan Diener

Skat Consulting Ltd.

Vadianstrasse 42, CH-9000 St. Gallen,
Elvetia

Phone: +4171228 54 54

Fax: +4171228 54 55

E-mail:  info@skat.ch

Web: www.skat.ch

Filiala din Moldova a Fundatiei Skat
Str. Mateevici 35, Chisindu, MD-2009,
Republica Moldova

Phone: +373 22 731331

Fax: +373 22737293

E-mail:  info@apasan.md

Web:  www.apasan.md

‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 3 @ 28.07.2014 11:26:35 ‘ ‘



|| T T T ® (N T

Cuprins

DEfINILil ST @CTONMIME ... iii
INEFOTUCETE oo iv
INFOrMATIE GENETAIA ... Vi

Partea 1. Ce este un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa
gestionat de comunitate? 2

11 Caracteristicile tehnice ale sistemelor decentralizate de

APTOVIZIONAIE CU QP8 ..o 2
1.2 Modelul asociatiei consumatorilor de apa..........ccccoovvoorioriiinciincie. 4
1.3 STUCTUNE ACA. e 7
T4 ACHVItAtEA ACA .. 10
15 Tarifele Si faCtUrar€a ..o 12
1.6 Exploatarea siintretinerea SistemulUi ..o 16

Partea 2. Cum se implementeaza un sistem decentralizat de aprovizionare

cu apa si gestionat de comunitate? 18
2.1 Privire de ansamblu @ proCesulUi ...........ccoooooiiioriiioiiiies 18
2.2 Pregatirea si INCepUtUl COOPETENii.......ivviiiriisiiisiee 20
@ 2.3 Proiectarea tehnicd a sistemului de aprovizionare cu apa................... 26 @

2.4 Lucrdrile de CONSTIUCTIE. ... 30
2.5 Transmiterea si inceputul fUNCHONAMT......cooooivvicviiee 34
2.6 Etapa exploatdrii SISteMUIUL ...c..coooooiie e 36
2.7 Informarea, instruirea si INArUMAr€a .......ccccoooevveevoeeecoeceeceeceeceeee 38

Partea 3. Anexe 42

Resurse

Casuta 1. Cata ape se consuma in realitate in satele din Moldova?..........cc.cccocovveriniinne. 3

Cadsuta 2:  Modele de management pentru sistemele rurale de aprovizionare cu apa.. 6

Casuta 3:  CUM rdmane CU SANITATIA? ... 17
Casuta 4:  Criteriile de selectare ale proiectului APaSan ..o 21
Casuta 5: Termenii de colaborare aplicati de APaSan ... 23
Césuta 6:  Includerea gospodariilor casnice social vulnerabile ..., 25
Césuta 7:  Regulile de desfasurare a licitatjilor in proiectele sustinute de ApaSan......... 27
Césuta 8:  Traditjile ce tin de sursele de @pa ... 31
Césuta 9:  Sustinerea ApaSan acordatd ACA la etapa de exploatare a ssistemului....... 37
1

‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 2 @ 28.07.2014 11:26:35 ‘ ‘



|| T T T ® (N T

Figura1:  Schema unui sistem tipic de aprovizionare CU apa ... 2

Figura 2:  Structura organizationald si responsabilitatile Asociatiei Consumatorilor

A AP e 4
Figura 3:  Structura cheltuielllor ACA ... 13
Figura 4:  Privire de ansamblu a etapelor procesului de implementare ...........ccc.ooe... 18
Figura 5:  Mdsurarea debitului Unei SUrse de apa ..o 22
Figura 6:  Cinci componente ale zonei de captare a sursei de apa..........ccoocverrrnirinrns 31

Tabelul 1: Lista sistemelor de aprovizionare cu apa si ACA create cu sustinerea
APASEN/SDC s Vil

Tabelul 2:  Tarifele la apa aplicate de 18 asociatji ale consumatorilor de apa .................. 14

Tabelul 3:  Rolurile partenerilor principali ai proiectului si rezultatele intermediare
in decursul procesului de implementare ..., 19

Tabelul 4:  Criteriile de proiectare pentru sistemele rurale de aprovizionare cu

apa conform recomandarilor APaSan ... 28
Tabelul 5: Cerintele contractuale de proiectare tehniCa ..o 29
Tabelul 6:  Domeniile cheie si programe deinformare, instruire si indrumare.................. 38

Definitii si acronime
ADA Agentia Austriaca pentru Dezvoltare
ApaSan Proiectul Elvetiei de Apa si Sanitatie in Republica Moldova

Sisteme decentralizate Sisteme de aprovizionare cu apd pentru localitédti rurale care
de aprovizionare cu apa  dispun de surse de apa locale, altele decat sistemele urbane
sau regionale.

APL Administratia publica locald: Administratiile la nivel de raion
(APL nivelul I) sau la nivel de primarie (APL nivelul I).

SDC Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare

ACA Asociatia Consumatorilor de Apd, organizatie necomerciald,
creatd de consumatorii de apa in scopul gestionarii,
exploatdrii si intretinerii unui sistem de aprovizionare cu apa
decentralizat.

AG Adunarea Generald a Asociatiei Consumatorilor de Apé, care
intruneste toti membrii pentru aprobarea deciziilor. In limba
romand, se utilizeaza notiunea Adunare generald ACA
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Introducere

Despre ce relateaza acest ghid?

In cei 10 ani de cooperare cu succes intre Confederatja Elvetian4 si Republica
Moldova, comunitatile rurale din Moldova au fost sustinute in constructia
sistemelor decentralizate de aprovizionare cu apa.

Aceste sisteme de aprovizionare cu apa utilizeaza izvoarele amplasate in
apropierea satelor si distribuie apa printr-o retea de conducte gospodariilor casnice
din comunitate. Sistemele sunt gestionate de organizatii locale, numite asociatjile
consumatorilor de apa (ACA). Aceste sisteme decentralizate de aprovizionare

cu apa gestionate de comunitate s-au dovedit a fi foarte reusite si durabile in
comunitatile rurale. Prin urmare, aceastad abordare meritd o aplicare mai vasta in
satele Republicii Moldova.

Scopul ghidului este de a pune la dispozitie aceasta experientd in speranta cd va fi
utilizatd pentru a implementa mai multe sisteme care ar presta servicii mai bune de
aprovizionare cu apa pentru populatia rurald din Moldova.

Cine si pentru ce poate folosi ghidul?

Ghidul este destinat in primul rand profesionistilor si institutiile din Moldova care
implementeaza proiecte de aprovizionare cu apa in zonele rurale din Moldova, si
anume:

m Administratiile publice locale (APL) si Fondurile nationale de investitji pot folosi
ghidul pentru planificarea investitiilor in infrastructura de aprovizionare cu
apa, consolidand durabilitatea investitiilor si recomandand comunitatilor sa
stabileasca structuri organizationale;

m Comunitatile pot utiliza ghidul drept indrumare pentru a crea Asociatji
ale consumatorilor de apd (ACA), pregati propuneri de finantare pentru
Imbunatéatirea sistemelor de aprovizionare cu apa si gestiona sistemele lor de
aprovizionare cu apa;

m Unitdtile de implementare a proiectelor finantate de donatori sau ONG-uri si
consultantii pot utiliza lucrarea data drept indrumar pe toata durata ciclului
proiectului de aprovizionare cu apa si sustinerea APL-lor si comunitatilor in
gestionarea si exploatarea sistemelor.

Ghidul oferd de asemenea informatie valoroasa institutiilor administratiei publice
centrale, donatorilor, universitatilor si operatorilor mai mari ai serviciilor de
aprovizionare cu apa.
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Care este cadrul de aplicare si statutul ghidului?

Versiunea actuald a ghidului cuprinde sistemele de aprovizionare cu apa care
utilizeaza izvoarele ca sursa de apa si care sunt gestionate de comunitate
prin intermediul asociatiei consumatorilor de apa. Prin urmare, ghidul poate fi
folosit in cazul existentei izvoarelor, preponderent in regiunea centrala a Republici
Moldova si acolo unde comunitatile si administratiile locale doresc sa aleaga o
forma de management bazata pe comunitate. Anumite parti ale ghidului pot fi

de asemenea utile pentru alte situatii, spre exemplu, acolo unde este disponibila
doar apa de fantana sau apa de rau, sau unde nu exista interes fata de gestionarea
comunitara.

Ghidul descrie modelul de aprovizionare cu apa precum este elaborat,
aplicat si recomandat de ApaSan si abordarea descrisd este actualmente
utilizatd de ApaSan. Se poate intampla ca profesionistii si institutiile din Moldova
care utilizeaza continutul ghidului s& nu poata aplica In mod direct informatia, find
necesara ajustarea acesteia la situatia si necesitatile lor.

Aceasta este prima versiune a ghidului, ulterior va fi revizuitd si actualizatd periodic
pentru a imbunatati continutul si a extinde domeniul de aplicare. Versiunea
urmatoare este planificatd pentru perioada 2014/2015 si va include de asemenea
experienta acumulatd cu sisteme care utilizeaza apa de suprafata tratata si apa din
sonde adanci, cu sisteme care cuprind mai multe sate si sisteme cu diferite forme
de gestionare.

Cum trebuie utilizat ghidul?

Partea 1-a a ghidului oferd o descriere detaliata a sistemelor decentralizate
de aprovizionare cu apa care se bazeaza pe captarea apei de izvor si sunt
gestionate de comunicate, precum si a modului de functionare a acestora.

Partea a 2-a oferd indrumari detaliate privind implementarea acestor sisteme
de aprovizionare cu apa In mod descentralizat si modul de sustinere a diferitor
parti implicate ale proiectului.

Partea a 3-a oferd modele detaliate, exemple si orice tip de documente care
pot fi utile pentru implementarea sistemelor decentralizate de aprovizionare
cu apa. Continutul ghidului din partea 1-a si partea a 2-a se refera la documentele
care sunt utile la desfasurarea diferitor etape de implementare.

Se permite si se incurajeaza utilizarea tuturor partilor documentului si anexelor,
distribuirea, adaptarea acestora si imbunatatirea ulterioard pentru aplicarea in
alte proiecte. Sunt binevenite comentariile despre utilizarea sau modificarea
documentului si sugestiile pentru imbunatatirea acestuia (info@apasan.md).
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Informatie generala

Accesul la apa potabild sigurd si la facilitati de sanitatie adecvata este incd departe
de a fi realitate pentru multe persoane din comunitatile rurale ale Moldovei.
Conform estimarilor Programului Comun de Monitorizare al OMS/UNICEF, in

anul 2011, doar 23% din populatie aveau acces la apa distribuita prin conducte.
Fantanile private sau publice constituie unica sursa de apa pentru majoritatea
populatiei rurale. Aceasta are impact negativ major asupra calitatii vietii si starii de
sandtate a populatiei Republicii Moldova.

Fiind initiata in anul 2001 drept interventie de ajutor umanitar dupa seceta acuta
din anul 2000, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) sustine
comunitatile rurale din Moldova la implementarea sistemelor de aprovizionare

cu apé in zonele rurale. In prezent, SDC, impreuna cu Agentia Austriaca de
Dezvoltare (ADA) finanteaza proiectul ApaSan care este implementat de o

echipa multidisciplinara alcatuitd din specialisti moldoveni si specialisti elvetieni

ai companiei Skat Consulting Ltd. Cu aceasta sustinere, aproximativ 40 000 de
persoane din 24 sate au fost aprovizionati cu apa prin conducte pana la data
publicarii ghidului, proiectele fiind in derulare inca in alte 7 sate (a se vedea Tabelul 7).

Strategia initiala a proiectului este de a folosi izvoarele locale amplasate in
apropierea localitdtilor si a distribui apa printr-o retea de aprovizionare care
functioneaza gravitational. Sistemul este gestionat de o asociatie a consumatorilor
de apd (ACA) formata din majoritatea membrilor unei comunitati rurale. Avantajele
acestei abordari sunt multiple. In pofida faptului ca debitele acestor izvoare este
deseori destul de mic, acestea sunt suficiente pentru a satisface necesitatile de
apa pentru consum si igiena. Calitatea apei din aceste surse cele mai multe ori

se conforma standardelor de calitate ale OMS, fara tratare ulterioara. Absenta
tehnologiilor sofisticate de tratare (cu exceptia clorurdrii) ar trebui s& permita
comunitatilor sa intretind aceste sisteme pe termen lung fara sustinere financiara
si tehnica ulterioara. Implicarea comunitatii pe parcursul constructiei sistemului

de aprovizionare cu apa si cu atat mai mult in activitatea ACA dezvolta spiritul

de proprietate, urmand principiul: “ceea ce este creat cu mdna proprie este mai
scump st urmdresti ca sd fie pdstrate”. Un membru al ACA din satul lurceni a spus
urmatoarele: "Atunci cand muncesti in sudoarea fruntii, cunosti pretul muncii tale si
dacd vezi cd cineva provoacd prejudici, il opresti".

Toti factorii mentionati mai sus contribuie la durabilitatea abordarii proiectului
ApaSan si fac ca aceasta sa fie potrivita implementarii In multe localitati din
Moldova, oriunde conditiile sunt favorabile. Prezentul ghid sustine replicarea
abordarii ApaSan prin punerea la dispozitie a experientei proiectului ApaSan
persoanelor sau institutiilor din Moldova care contribuie la consolidarea
infrastructurii de aprovizionarea durabild cu apa in zonele rurale ale Moldovei.

Vi
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Lista sistemelor de aprovizionare cu apa si ACA create cu sustinerea ApaSan/SDC

Localitate Denumirea ACA | NI de persoane
conectate

Anenii Noi

Calarasi
Hincesti
Hincesti
Hincesti

Hincesti

Hincesti
Hincesti
Hincesti
Hincesti
Hincesti
laloveni
Nisporeni
Nisporeni
@ Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Nisporeni
Orhei

Orhei
Straseni
Straseni

Ungheni
Ungheni
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Serpeni
Cabaiesti

Horodoca mica

Calmatui
Carpineni
(Gagarin)
Carpineni

(Tirlichici / Cot)
Dragusenii Noi

Miresti
Pereni
Secareni Noi
Sipoteni
Horodca
Bacseni
Balauresti
Bolduresti
Boltun
Cioresti
Ciutesti
Cristesti
lurceni
Milesti
Nisporeni
Pascani
Vulcanesti
Zberoaia

Butuceni +
Morovaia

Trebujeni
Scoreni

Micleuseni +
Huzun

Buciumeni
Sculeni

Apa Serpeni
Cabaiesti
Botna
Suhat
Gagarin

Gagarin

Botna
Uluce
Sipot, Pereni
Izvorasul
Sipot, Sipoteni
Izvorul Vlasi
Apa Cristalina
Apa cristalina
Maxim Cernatu
|zvoare
Roua Codrului
Mocanu Sfantu
|zvoare
Cazanesti
Milesti
Ciurleasa
Galbenul
Roua Codrului
lzvoras, Nisporeni
Orheiul Vechi

Orheiul Vechi
Aqua Nostra
Micleuseni

Izvoras, Ungheni
Aqua Sculeni

3,100

1,100 (2014)
1,000 2007
1,400 2007
2,100 2006
2,300 2013
1,800 2007
1,060 2008
940 2003
350 2007
500 2005
1,000 2010
360 2006
3,780 2004
1,800 2004
1,000 2013
3,000 2009
1,500 2009
1,500 2004
2,000 2008
2,200 (2014)
500 2004
1,820 2005
1,200 (2014)
2,100 2004
300 (2014)
1,300 (2014)
800 2007
2,200 (2014)
1,100 2010
1,700 2010

(2014) vor fi finisate in 2014

vii
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Ce este un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa gestionat de comunitate?

Ce este un sistem decentralizat de aprovizionare cu
apa gestionat de comunitate?

1.1 Caracteristicile tehnice ale sistemelor decentralizate
de aprovizionare cu apa

Schema unui sistem tipic de aprovizionare cu apa din cadrul proiectului ApaSan
include urmatoarele componente:

Una sau mai multe surse de apa, de obicei captari de izvoare

Statie de pompare, daca este necesara

Rezervoare, conform necesitatii; de obicei rezervoare subterane sau turnuri de apa

Conducte, retea de distributie, una sau mai multe zone de presiune, in
dependenta de topografie

B Bransamente la case
Rezervor

Retele de distributie

Statia de pompare QD_ 0
Sursa de apa si QD L?
e

zona de protectie
O i ] Gospodarii cu camine de
i conectare / Conexiuni

individuale

Figura 1:  Schema unui sistem tipic de aprovizionare cu apa

Datoritd caracterului geologic al regiunii, majoritatea surselor de apa captate in
proiectul ApaSan sunt izvoare gravitationale, unde apa curge pe panta subterana
naturald spre suprafatd. Pentru a capta apa, aceasta este drenatd spre camera de
colectare de unde aceasta se scurge gravitational sau este pompata in rezervor.
Zona de captare este Imprejmuitd cu gard pentru a o proteja de utilizarea

in scopuri agricole sau de pasunatul animalelor si pentru a preveni crearea
potentialelor surse de contaminare a apei subterane, cum ar fi gunoisti, asezaminte
neoficiale sau grajduri. Amplasamentul rezervoarelor este selectat astfel incat

sa asigure transportarea gravitationala a cdtre consumatori. Rezervoarele pot fi
subterane (utilizandu-se cisterne de pastrare a vinului) sau turnuri de apa. Apa este
distribuita gospodariilor casnice printr-o retea de conducte din polietilena (PE) cu
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vane de separare in locatji definite, care vor permite inchiderea sectoarelor in cazul
spargerilor pe conductd sau lucrarilor de intretinere. Caminele de conectare, care
contin contoarele de apa ale consumatorilor, reprezintd hotarele retelei publice de
aprovizionare cu apd. Gospodadriile casnice folosesc apa direct din robinetul de la
camera de bransament, sau monteaza instalatii sanitare in casa din cont propriu.

Sistemele de aprovizionare cu apa sunt proiectate pentru un consum de apa pe cap
de locuitor de aproximativ 50 litri de apa pe zi (a se vedea de asemenea Casuta 1).
Principalii consumatori sunt gospodariile casnice, scolile si cladirile administrative.
Consumatorii agricoli, industriali sau de alt gen constituie o exceptje.

Casuta 1: Cata apa se consuma in realitate in satele din Moldova?
Consumul casnic

Standardele Republicii Moldova stipuleaza ca sistemele de apa din orase si sate
trebuie sa fie proiectate presupunand un consum de apa pe cap de locuitor de 120
litri de apa pe zi. Consumul mediu pe persoana in majoritatea tarilor europene se
incadreaza intr-un diapazon similar.

Cu toate acestea, experienta ApaSan a demonstrat cd, in satele din Moldova,
consumul de apa ramane foarte scazut chiar si dupd asigurarea cu apa de calitate
prin conducte a fiecarei gospodarii casnice: consumul mediu in 22 sisteme de apa
@ construite cu sustinerea proiectului ApaSan este de aproximativ 25-30 litri pe cap de @
locuitor pe zi.

Explicatia pentru consumul scazut este ca multi, sau chiar majoritatea persoanelor
nu monteaza instalatii sanitare in casa si astfel nu conecteaza echipamentul care
consuma apa, cum ar fi chiuvetad la bucatarie, dusuri sau masini de spalat; de
asemenea, oamenii continua sa foloseasca apa din fantana pentru scopuri ne-
potabile sau iarna, cand acestia inchid completamente bransamentul lor. Motivul
comportamentului respectiv este cel mai probabil legat de disponibilitatea resurselor
financiare in sate, unde oamenii incearca sa minimizeze consumul de apa tarifata.

Un alt factor poate fi cd majoritatea populatiei rurale o constituie persoane in etate
care tin sa se multumeasca cu vechile obiceiuri si tind mai putin spre modernizarea
echipamentului din case.

Este important sa se ia in consideratie valorile reale ale consumului atunci cand se
construiesc sisteme decentralizate de aprovizionare cu apa in satele din Moldova,
deoarece neglijarea acestora poate conduce la sisteme supradimensionate si scumpe
si la supraestimarea veniturilor din colectarea tarifelor la apa. Din acest motiv,
sistemele decentralizate de aprovizionare cu apa, construite cu sustinerea proiectului
ApaSan s-au bazat pe ipoteza unui consum pe cap de locuitor de 50 I/zi.

Irigarea gradinii

in multe gospodarii casnice se iriga gradinile. Cererea de apa pentru irigatie poate
fi deosebit de inalta pe timp de vara aceasta fiind perioada cand sursele de apa
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Ce este un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa gestionat de comunitate?

inregistreaza cel mai scazut randament. Daca apa din sistemele decentralizate

este folosita pentru irigatie, aceasta poate impune un stres inalt asupra capacitatji
sistemelor si poate cauza insuficienta apei. Din acest motiv, sistemele de apa
decentralizate construite cu sustinerea proiectului ApaSan nu sunt proiectate pentru
aprovizionarea cu apa pentru irigatie. Consumul de apa pentru irigatie este deseori
descurajat prin tarife speciale (a se vedea de asemenea Tabelul 2).

1.2  Modelul asociatiei consumatorilor de apa

In modelul de aprovizionare cu ap& implementat de ApaSan, gestionarea,
exploatarea si intretinerea intregului sistem se afld in mainile asociatiei
consumatorilor de apa (ACA). Infrastructura constituie proprietatea autoritatilor
locale, care transmite asociatiei exploatarea sistemului in concesiune.

ACA este condusa de un consiliu de administrare alcatuit din minimum 5 membri
si se intruneste cel putin de patru ori pe an pentru a discuta chestiuni, cum ar

fi ajustarea tarifelor sau reparatjile viitoare si planifica actiunile necesare pentru
mentinerea si exploatarea sistemului de aprovizionare cu apa.

Chiar daca consiliul de administrare detine conducerea operationald, deciziile
@ principale, cum ar fi aprobarea bugetului anual sau admiterea si excluderea @
membrilor sunt aprobate de Adunarea Generald, constituita din toti membrii ACA.
Membrii ACA sunt consumatorii de apa, i.e. toti membrii comunitatii conectati la
sistemul de aprovizionare cu apa.

) 7 S N
Municipalitatea ACA
———— | Aprobarea —_—
. tarifelor la Consiliul Comisia de
Consiliul S > ACA cenzori < Membrii
local Luarea deciziilor Controlul Aprobarea embrin
operationale financiar deciziilor ACA
Detine principale
infrastructura (Adunarea
———— [de Generald)
R Presedintele
Primarie T > ACA Prestarea =
concesiunea Management serwc!u_lw de
N/ | pentru si planificare aprovizionare cu
N exploatarea apa (Contracte
sistemului prestari servicii cu
- cu consumatori .
ST R Personalul operational individuali) _ |Consumatorii
E ) i ACA (contabil, tehnician) de ap3
| Proiectul i Administrarea, exploatarea
1 ApaSan b > si intretinerea sistemului de
1 pasa 1 Sustine cu aprovizionare cu apa
] 1 instruire si e —
M e -’ indrumare \S J J

Figura 2:  Structura organizationala si responsabilitatile asociatiei consumatorilor
de apa
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Activitdtile ACA sunt conduse de presedintele ACA si realizate de personalul
asociatiei. Unica sarcind a ACA este de a administra, exploata si intretine sistemul
de aprovizionare cu apa pentru a presta servicii de aprovizionare cu apa
membirilor sdi. Prestarea serviciilor este reglementata prin contractele de prestari
servicii semnate intre ACA si consumatori.

Gestionarea prin intermediul asociatjilor consumatorilor de apa constituie

0 modalitate noud de administrare in Republica Moldova, structurd unde
consumatorul este figura centrald in prestarea serviciului de aprovizionare cu apa.
Asociatiile consumatorilor de apa (ACA) au forma juridica de “asociatji obstesti”
care se incadreaza in categoria persoanelor juridice independente de autoritatile
publice, cu scop necomercial'.

La aplicarea modelului ACA este important ca urmdtoarele puncte sa fie in
conformitate cu legislatia in vigoare:

m Tot patrimoniul mobil si imobil care asigura aprovizionarea cu apa si sanitatie
constituie parte a proprietatii publice a unitatii administrativ-teritoriale
(primariei);

® Semnarea unui contract de concesiune dintre autoritatea publica locala si
asociatia consumatorilor de apa este obligatorie.

Activitatea si obligatiile ACA sunt reglementate in urmatoarele documente juridice:

m Statutele ACA? definesc modul de constituire a ACA, descriind scopul
asociatiei, responsabilitatile membrilor consiliului executiv al ACA si mijloacele
prin care membrii ACA exercita controlul asupra consiliului;

m Regulile de procedura interna® din cadrul ACA, stipuleazd, printre altele,
regulile pentru organizarea si disciplina muncii in cadrul ACA, in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si legile in vigoare;

m Contractul de concesiune* oferd dreptul ACA de a presta serviciul de
aprovizionare cu ap4 in localitate la costurile aprobate de APL. In contract se
stipuleaza faptul ca infrastructura ramane in activele APL. Concesiunea este
oferitd pe un termin definit (de obicei nu mai putin de 10 ani, uneori pana la 50
ani);

" Anexa: Legea Nr. 837 cu privire la asociatjile obstesti

2 Anexa: Exemple de statute ACA

3 Anexa: Exemplu de regulament de ordine interna a ACA

4 Anexa: Exemplu de Contract de concesiune semnat intre APL si ACA
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® Regulamentul privind organizare si prestarea serviciilor publice de
aprovizionare cu apa' reglementeaza obligatiile ACA referitoare la prestarea
serviciilor atribuite de administratia locald (spre exemplu, continuitatea
serviciului In termen de calitate si cantitate, accesul nediscriminatoriu);

m Contractele de prestari servicii? semnate intre ACA si fiecare consumator.

Casuta 2: Modele de management pentru sistemele rurale de
aprovizionare cu apa

Alte modele de management existente in Moldova:

B Apa-Canal din centrul raional: intreprinderile Apa-Canal sunt intreprinderi
publice care gestioneaza sistemele de aprovizionare cu apa canalizare si epurare
a apei uzata din centrele raionale. Acestea sunt detinute de autoritatile ordsenesti
si nu sunt responsabile de prestarea serviciilor altor comunitatj, precum sunt
satele din imprejurimi. Aceste intreprinderi de obicei gestioneaza sistemele
sisteme de aprovizionare cu apa din alte comunitati doar daca sistemele
acestora constituie parte fizica a sistemului de apa urban (ex. satul Rosu este
conectat la sistemul de aprovizionare cu apa din Cahul). In ultimul timp, cateva
intreprinderi Apa-Canal incearcd sa devina operatori regionali, ceea ce inseamna
ca acestea ar prelua gestionarea sistemelor decentralizate existente. Un exemplu
de astfel de evolutie in reprezintd intreprinderea “"Servicii Comunale Floresti”
care deja gestioneaza doua sisteme de aprovizionare cu apa satesti cu surse
de apd (sonde adanci) independente, amplasate departe de centrul raional;

B Subdiviziune sau intreprindere municipala: Unele comune rurale dispun
de subdiviziune sau intreprindere proprie care gestioneaza un sistem local
de aprovizionare cu apa. Acest model de administrare poate avea mai multe
dezavantaje in comparatie cu modelul ACA, cum ar fi nivelul nesatisfacator de
raspundere (venitul obtinut din colectarea tarifelor la apa deseori nu este indreptat
in mod direct si exclusiv spre intretinerea serviciului de aprovizionare cu apa) si
riscurile amestecului politic, spre exemplu in stabilirea tarifelor sau nominalizarea
personalului;

® In principiu, pot fi posibile si alte modele, cum ar fi concesiunile acordate
operatorilor privati, sau intreprinderile intercomunale, dar in prezent, in Moldova
exista putina experientd, sau chiar nu exista nici o experienta cu astfel de modele.

Activitatea ApaSan s-a axat pana la moment pe modelul ACA, care s-a dovedit a fi reusit
si de aceea este recomandat drept model de gestionare pentru sistemele decentralizate
de aprovizionare cu apa. Cu toate acestea, in anumite conditii pot fi puse in practica si
alte modele de gestionare. ApaSan va explora in viitor si alte modele de administrare si
daca va fi necesar, recomandarile vor fi parte urmatoarelor editji ale ghidului.

" Anexa: Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice de aprovizionare cu apd
2 Anexa: Exemplu de Contract prestari servicii dintre ACA si consumatorii de apa

‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 6 @ 28.07.2014 11:26:36 ‘ ‘



Ml TanEN ® (N T

1.3 Structura ACA

Membrii ACA

Membrii ACA sunt consumatorii de apa conectati la sistemul de aprovizionare cu
apa. Acestia adera la ACA pe parcursul constituirii asociatiei sau mai tarziu. Dupa
aderarea la ACA, acestia beneficiaza de serviciile de aprovizionare cu apa contra
plata In baza tarifelor stabilite, precum este prevazut in contractele individuale de
prestari servicii semnate cu ACA.

In acelasi timp, membrii constituie factorii de decizie ai ACA, exercitand acest rol in
cadrul Adunarii Generale a ACA.

Astfel, membrii ACA au un rol dubluy, in calitate de factori de decizie si in calitate de
consumatori de apa.

Adunarea Generala ACA

Adunarea Generala (AG) este organul ce cuprinde toti membrii ACA si constituie
organul suprem de conducere al ACA. Adunarea Generald anuald' constituie de
asemenea forumul In care membrii expun preocupadrile si exercitd In mod direct
drepturile lor. Adunarea Generala se desfasoara in fiecare an, iar chestiunile
discutate si aprobate includ urmatoarele:

B Prezentarea raportului anual al Presedintelui?;

m Prezentarea raportului financiar de catre contabil;
® Raportul comisiei de cenzori;
]

Prezentarea planului si bugetului anual.

Suplimentar, pot fi abordate urmatoarele subiecte:

® Propunerile de ajustare a tarifului, cum ar fi cresterea acestuia, stabilirea tarifelor
graduale sau a limitelor de consum. Tarifele propuse de ACA trebuie sa fie
ulterior aprobate de catre consiliul local;

Admiterea noilor membri si conectarea lor la sistemul de aprovizionare cu apg;
Angajarea personalului;

Politica fata de datornici;

Alegerea sau confirmarea membrilor consiliului executiv, inclusiv a presedintelui
(o data la fiecare doi ani);

m Orice problema sau propunere inaintata de orice membru ACA.

" Anexa: Exemplu de proces verbal al Adunarii Generale
2 Anexa: Exemplu de raport anual al presedintelui ACA
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Adunarea Generala trebuie sd fie convocata cel putin o data pe an, dar pot

fi convocate adundri extraordinare ori de cate ori este necesar sa se discute
chestiuni concrete sau urgente, cum ar fi necesitatea de a alege un alt membru al
consiliului executiv sau daca comisia de cenzori considerd necesar de intervenit
urgent. Presedintele invitd membrii la adunare cu cel putin 10 zile nainte de

data desfasurari acesteia. Instiintarea poate fi expediat3 prin posts sau de c3tre
tehnician/persoana care colecteaza datele de contor si este de asemenea afisata
pe panoul de informatii la oficiul ACA. Desfasurarea in baza anuald a adunarii
generale este extrem de importantd deoarece aceasta face ca toate partile
implicate s& 1si exercite sarcinile si obligatiunile (ex. budgetul, planificarea anuala,
audit, calcularea tarifului, inventarierea infrastructurii). Adunarea numarului suficient
de memobri care sa participe la AG este deseori o problemd, iata de ce este
important de intreprins eforturi suficiente in planificare si mobilizarea membrilor.
Experienta a demonstrat ca acele ACA care nu au desfasurat adunarea generalad
in mod regulat au o probabilitate mai mare de a inregistra o performanta slaba si
pierderi financiare.

Consiliul ACA

Consiliul ACA este organul de conducere sau comitetul executiv al ACA care
coordoneaza activitatea ACA In perioada dintre Adundrile Generale. De obicei,
numarul membrilor consiliului ACA este proportional numarului membrilor ACA.
Numarul membrilor consililor ACA din comunitdtile partenere ApaSan variaza intre
5 si 1. Membirii consiliului sunt alesi de Adunarea Generala. Consiliul trebuie sa
desfasoare cel putin 4 sedinte’ pe an pentru a discuta activitatile curente ale ACA si
aproba decizii referitoare la exploatarea de zi cu zi a sistemului.

ApaSan insista asupra reprezentarii femeilor in consiliul ACA pentru a asigura
faptul ca chestiunile legate de gen sunt suficient luate in consideratie in luarea
deciziilor operationale ale ACA. O cota de reprezentare a femeilor in consiliul ACA
poate fi stabilitd in statutul ACA.

Comisia de cenzori

Controlul asupra activitatji financiare a ACA se afld in mainile comisiei de cenzori,
care este alcatuita din trei membri ai asociatiei, alesi de Adunarea Generald pentru
0 perioada de doi ani. Membrii comisiei de cenzori nu pot i membri ai consiliului
ACA. Comisia de cenzori se intruneste ori de cate ori este necesar, dar nu mai
putin de o datd pe an.

" Anexa: Exemplu de proces verbal al sedintei consiliului
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Comisia de cenzori:

® are dreptul de a verifica dosarele in care sunt documentate activitatile consiliului
pentru o anumita perioada de timp;

B supravegheaza legalitatea activitatilor ACA;

m desfasoara controale periodice si inopinate ale activitatilor de gestionare a
activelor;

m participa la sedintele Adundrii Generale unde prezinta raportul sau de audit'.

Personalul permanent

Personalul ACA de obicei include presedintele, contabilul, si tehnicianul. ACA
poate functiona cu acest set minim de angajati, dar in dependentd de marimea
sau caracteristicile sistemului de aprovizionare cu apa, numarul consumatorilor, ar
putea fi necesar sa se faca angajari suplimentare.

Presedintele este persoana-cheie in functionarea de succes a ACA.
Presedintele exercita functia de manager sau director executiv. Acesta/aceasta
trebui sa inteleaga structura tehnica si organizatorica a sistemului de aprovizionare
Cu apa si trebuie sa aiba de asemenea o reputatie excelenta in comunitate.
Presedintele asigura ca hotdrarile aprobate de Adunarea Generald si consiliul ACA

@ sa fie puse in practica. @

Evaluarile performantei ACA efectuate de ApaSan au demonstrat ca prezenta unui
presedinte capabil, cu angajament si motivat a constituit factorul cel mai important
care a contribuit la buna performantad a ACA.
Presedintele:
m este membru al consiliului ACA si il prezideaza;

face parte din personalul salariat al ACA;

]
m este ales de Adunarea Generala pentru perioade de 2 ani;
B organizeaza si conduce activitatea asociatjei;

|

reprezinta asociatia in relatiile cu companii comerciale, persoane individuale si
alte asociatji;

m are imputernicire de depunere a semnaturii (spre ex., comenzi de lucrari si
materiale, contracte);

B desemneazd, avanseaza in functie si elibereaza din functie personalul ACA (cu
aprobarea Adundrii Generale);

B poartd raspundere deplind pentru resursele financiare si activele materiale ale
asociatiel.

T Anexa: Exemplu de raport anual al comisiei de cenzori
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Contabilul' ACA:

B este responsabil pentru administrarea bugetului ACA;

B este responsabil de executarea functjilor de achizitii si debursari;

B este responsabil pentru evidenta contabila a resurselor ACA, inclusiv pentru
mentinerea evidentei financiare, efectuarea inventarierii?, pregatirea bugetului® si
rapoartelor financiare periodice;

B este responsabil pentru facturarea, emiterea ordinelor de plata si a facturilor,
colectarea platilor efectuate de consumatorii de ap3;

m deseori actioneaza de asemenea in calitate de secretar al presedintelui ACA si

este responsabil pentru comunicare si informarea diferitor parti implicate despre
activitatea ACA.

Tehnicianul® este responsabil pentru exploatarea si intretinerea sistemului de

aprovizionare cu apd, inclusiv de pregatirea planului de actiuni si bugetului pentru

actiunile de exploatare si intretinere. Mai mult ca atat, contabilul este responsabil

pentru:

m producerea si aprovizionarea continud cu apa in baza standardelor definite
in regulamentul cu privire la organizarea si prestarea serviciilor publice de
aprovizionare cu apa;

m reparatia si asigurarea functiondrii continue a tuturor partilor sistemului de
aprovizionare cu apa;

B prognozarea si planificarea necesitatilor sistemului in baza cresterii numarului de
consumatori si a cererii de apa;

m citirea contoarelor.

1.4  Activitatea ACA

Oficiul ACA

Oficiul ACA este punctul de contact pentru toate chestiunile legate de serviciu.
Contabilul este prezent la oficiu in timpul orelor fixe, unde consumatorii vin sa
achite facturile sau daca doresc sa se informeze despre situatia la zi a asociatiei.
Fiecare oficiu ACA este angajat sa afiseze cele mai relevante documente pe panoul
informative. Pentru a asigura o transparenta deplind pe tot parcursul functiondrii

" Anexa: Exemplu de fisa de post a contabilului ACA
2 Anexa: Exemplu de Lista de inventariere a activelor ACA
3 Anexa: Exemplu de buget anual al ACA, Anexa 033: Modelul bugetului anual al ACA

4 Anexa: Modelul raportului financiar anual al ACA prezentat autoritatilor
Anexa: Modelul raportului financiar anual al ACA prezentat membrilor

> Anexa: Exemplu de fisa de post a tehnicianului
® Anexd: Exemple de panouri informative la oficiile ACA
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ACA, membrii ACA si oficialitatile administratiei publice trebuie sa aiba posibilitatea
de a verifica oricand documentele' care reflectd toate activitatile si deciziile aprobate

de consiliul ACA, de aceea documentele relevate (ex. statutul, organigrama, structura
tarifului) trebuie sa fie afisate pe panoul informativ de la oficiul ACA.

Planificarea

Planificarea anuald formalizata reprezinta o parte integrald a sarcinilor operationale
ale ACA.

Planul anual trebuie sa includa urmatoarele componente:

® Planul administrativ (ex. planificarea sedintelor AG, a consiliului si comisiei de
cenzori, termenii de prezentare a rapoartelor);

®m Planul resurselor umane;
® Bugetul anual? si revizuirea tarifului (daca este necesar);

® Planul de exploatare, intretinere si monitorizare?.

In afars de planificarea anuali, exist de asemenea necesitatea planificarii pe termen
mai lung, preponderent pentru planificarea cheltuielilor majore necesare pentru
innoirea activelor. Planul de reinnoire a activelor trebuie sa fie de asemenea revizuit
anual si actualizat, dupa necesitate.

Planul anual trebuie sa fie prezentat la Adunarea Generala si consiliul ACA si
serveste drept instrument eficient pentru presedintele ACA ca sa justifice cheltuielile
si ajustarile posibile ale tarifului. Cu atat mai mult, procesul de planificare obliga
ACA sd analizeze performanta lor si s& depisteze domeniile care necesita actiuni.
Elaborarea bugetului anual este de asemenea un element obligatoriu, conform
statutului asociatjei.

Evidenta contabila

Metodele de evidenta contabila folosite de ACA sunt descrise in politica de evidenta
contabild a ACA% care este un document obligatoriu pentru fiecare asociatie, stabilit prin
lege. Pentru delimita procedurile administrative ale asociatie, ApaSan a oferit un model
pentru definirea politicii de evidenta contabild in conformitate cu necesitatile ACA.

Evidenta contabild este de regula tinuta utilizand programul software comercial “1C”,
care a fost adaptat la cerintele ACA. ApaSan a oferit instruire in utilizarea softului “1C" sau
chiar in utilizarea computerelor. Cu toate acestea, unele ACA nu utilizeaza programul
contabil si computerele, ci registre de evidentg, blocuri de recipise imprimate, etc.

" Anexa: Lista documentele care trebuie sa fie disponibile intr-un oficiu ACA

2 Anexa: Exemplu de buget anual al ACA, Anexa 033: Modelul bugetului anual al ACA
3 Anexa: Exemplu de plan de exploatare, intretinere si monitorizare

4 Anexa: Model de politica privind evidenta contabild
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1.5 Tarifele si facturarea
Importanta tarifelor pentru apa

Veniturile stabile, care acopera costurile prestarii serviciului sunt de o importanta
hotaratoare pentru durabilitatea asociatiilor. O scaderea a calitatii serviciului
cauzata de intretinerea insuficientd va conduce la reducerea gradului de satisfactie
in randurile consumatorilor i, prin urmare, va afecta negativ moralul achitarii
platilor, lasand ACA cu si mai putini bani.

Tarifele pentru apa care reflecta costul deplin al prestarii serviciului si practicile de
buna gestionare care asigura ca toata apa consumata este facturata si achitata
sunt, prin urmare, de important cruciald pentru ACA. In special, este necesara
revizuirea periodica a conceputului de tarifare si a strategiei de facturare, luand in
consideratie toate costurile operationale, precum si costurile de reinnoire, inlocuire
si reparatie a activelor.

Membrii ACA sunt factorii de decizie in procesul de stabilire a tarifului. in acelasi
timp, acestia sunt consumatorii care achitd tarifele si astfel au un interes firesc
de a mentine tarife reduse. Prin urmare, managementul ACA trebuie informeze
eficient si argumentat memobrii sdi si sa asigure structuri tarifare clare si proceduri
transparente de calculare a tarifului pentru a face ca membrii ACA sa accepte
tarifele ce pot genera venituri suficiente.

Procedura de stabilire a tarifului

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la administratia publica locala Nr.
436-XVI din 28 decembrie 2006, tarifele pentru serviciile publice trebuie s fie
aprobate de consiliul local. Presedintele ACA, sustinut de contabil, calculeaza si
propune un tarif in conformitate cu costurile efective, care este mai apoi aprobat
de Adunarea Generala si propus consiliului local spre aprobare. Se planifica ca
responsabilitatea pentru aprobarea tarifelor sa fie transmisa Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energeticad (ANRE), insa astazi nu exista e clar dacd acest
lucru se va aplica si asupra operatorilor locali (la nivel de localitate rurald).

Calcularea tarifului

Tarifele sunt calculate ca s& asigure venituri suficiente pentru a acoperi pe deplin
costurile serviciilor prestate. Principalele categorii de costuri ce urmeaza a fi
examinate sunt urmatoarele:

u Cheltuielile capitale si costurile de capital - capitalul investit in active fixe,
spre exemplu, in constructia infrastructurii si dobanda la imprumuturile pentru
cheltuieli capitale, care in mod normal se produc fie ca imprumuturi si dobanzi
de achitat sau ca plata de arenda pentru utilizarea activelor de infrastructurs;

12
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® Cheltuieli de exploatare si cheltuieli minore de intretinere - cheltuieli
recurente de rutind pentru mentinerea sistemului in functiune, cum ar fi forta de
munca, combustibil, electricitate, substante chimice, materiale;

m Cheltuieli capitale de intretinere - cheltuieli pentru reinnoirea, inlocuirea si
reparatia activelor, care depasesc intretinerea de rutina.

In proiectele sustinute de ApaSan, costurile capitale au fost pe deplin acoperite
de contributiile membrilor si contributiile financiare nerambursabile din partea
APL si guvernele Elvetiei si Austriei. Costurile legate de credite i dobanzi nu

sunt ocurente pentru ACA in aceste proiecte. De asemenea, primariile care detin
In proprietate infrastructura nu percep nici o platd de arenda pentru utilizarea
infrastructurii. Prin urmare, cheltuielile capitale si costurile de capital nu trebuie sa
fie acoperite de veniturile din colectarea tarifelor in cadrul acestui tip de proiecte.

Figura 3 prezinta structura cheltuielilor observata in asociatiile partenere ale ApaSan.
Cel mai important bloc de costuri a fost cheltuielile de exploatare si cheltuielilor
minore de intretinere, salariile personalului si costurile de energie constituind cota
principald a cheltuielilor. Cheltuielile de intretinere capitald, cum ar fi reinnoirea si
reparatia activelor, au fost in general foarte reduse, deoarece sistemele sunt aproape
noi i doar cateva facilitdti au necesitat reparatie sau inlocuire.

Tarifele aplicate de cdtre aceste ACA in ultimii ani au fost in general suficiente
@ pentru a acoperi cheltuielile respective. ins4 tarifele au fost rareori revizuite si pe @
masura ce preturile de exploatare cresc, in particular din cauza cresterii costurilor
de energie, unele ACA incep sa se confrunte cu dificultati la acoperirea costurilor
lor. Aceasta situatie se poate agrava in viitorul apropiat, in deosebi daca ACA se
va sfii in continuare sa revizuiasca tarifele pentru a mari veniturile, deoarece este
probabil ca cheltuielile necesare pentru relnnoirea activelor sa creasca.

8%

2%

12%
Salarii
B Energie electrica
62% M intretinere
B Investitii

16%
W Alte costuri

Figura 3:  Structura cheltuielilor ACA (evaluare realizata in baza datelor colectate de la
18 ACA din anul 2013; Evaluarea rapida a ACA din 2013, ApaSan)
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Din aceste experiente putem concluziona cd este foarte important sa se elaboreze
un plan financiar pe termen mai lung, pentru mai multi ani. Planul trebuie sa ia in
consideratie atat cheltuielile anticipate pentru reinnoirea activelor, cat si previziunile
realiste ale evolutiei costurilor de exploatare. Aceasta permite prognozarea
veniturilor necesare pe termen mai lung si revizuirile necesare ale tarifului pentru
generarea veniturilor respective.

Structura tarifului

Tariful este alcatuit dintr-o plata lunard fixa (abonament) si o componenta variabila
a pretului pentru fiecare m? de ap# consumat3. in asociatiile partenere ale ApaSan,
platile fixe se incadreaza intre 5 si 10 lei pe lung, iar tarifele pentru consumul apei
variaza de la 4 lei/m?* pana la 12 lei/m? (Tabelul 2). Venitul generat prin plata fixa
asigura un flux de venit uniform pentru a acoperi costurile permanente, cum ar fi
salariile sau arenda oficiului, chiar si in perioadele de consum redus al apei sau de
absenta a proprietarilor gospodariilor casnice.

Tabelul 2:  Tarifele pentru apa aplicate de 18 asociatii ale consumatorilor de apa
(Evaluarea rapida a ACA din 2013, ApaSan)

Gospodariile | Plata fixa Tariful Tariful ridicat
cashice (abonament) normal pentru consumul
deservite . inalt . @
MDL/m? MDL/m?

Secarenii Noi 83 10 12 >15 25
Pereni 196 6 4 =

Miresti 200 10 8 =

Scoreni 210 10 10 >5% 30
Sipoteni 213 5 8 >5 12
Horodca (laloveni) 287 10 12 -

Buciumeni 302 0 10 =

Pascani 306 5 4 =

Ciutesti 379 5 6 >10 50
Cristesti 402 6 4 =

Calmatui 403 5 5 >6* 25
Bolduresti 428 4 4 >6% 100
lurceni 462 7 7 >10* 50
Zberoaia 470 5 6 >5* 15
Carpineni 519 5 7 >7* 50
Balauresti 540 5 5 >10 10
Dragusenii Noi 550 10 9 >7* 50
Cioresti 665 5 6 >20 10

*In timpul lunilor de vara
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Tarifele graduale sunt o practica obisnuitd pentru a preveni consumul excesiv de
apa, care ar periclita aprovizionarea cu apd potabila a altor gospodarii casnice
conectate: un tarif de consum mai inalt este aplicat indata dupa atingerea limitei
de consum. Limita de consum a fost stabilitd intre 5 m* si 20 m?* pe luna, iar tarifele
de consum mai fnalte corespunzatoare variaza de la 10 lei/m? pana la suma
drastica de 100 lei/m?. Astfel de tarife in bloc sunt deseori stabilite in timpul lunilor
de vara pentru a preveni insuficienta de apa indusa prin folosirea excesiva a apei
pentru scopuri ne-casnice, cum ar fi irigarea.

Facturarea

Plata fixa si tariful pentru consumul de apa sunt facturate lunar. Tehnicianul
urmeaza o rutd definitd pentru a citi contoarele fiecarei consumator, noteaza
datele contorului in tabelul de evidentd' si le raporteaza contabilului. Suma din
factura? este calculata in conformitate cu consumul de apa contorizat. Ordinul
de plata este livrat consumatorului de catre tehnician in urmatoarea sa runda
de citire a contorului, sau factura este prezentatd consumatorilor atunci cand
acestia se prezintd personal la oficiul ACA pentru a o achita. De obicei, aceasta
procedura se efectueaza lunar, dar in multe asociatji lunile de iarna sunt omise,
deoarece majoritatea contoarelor de apa sunt acoperite cu paie sau panza in
aceasta perioada pentru a le proteja de inghet, facand dificil accesul la acestea.
@ Astfel, in timpul lunilor de iarna, majoritatea persoanelor achitd doar consumul lor @
estimativ iar diferenta fatd de consumul actual este luatd in calcul primavara, cand
contoarele de apa sunt din nou usor accesibile.

Gestionarea datoriilor

De obicei, contractul dintre ACA si membrii stipuleaza o procedura clara in cazul
neachitdrii pentru apa consumatd. Aceasta presupune afisarea listei datornicilor,
amintindu-le permanent si eventual deconectandu-i de la sistem dacd plata nu
este efectuatd dupa un timp oarecare. Unele ACA mentin o listd a datornicilor, care
este afisata in public, In oficiul ACA, la primaria satului sau langa biserica. Uneori
lista este prezentata in timpul Adunarii Generale.

Unele ACA nu aplica aceste proceduri, fapt care conduce la acumularea de

datorii si astfel sufera pierderi considerabile la capitolul venituri. Pe de alta parte,
asociatjile care aplicad o buna gestionare a datoriilor, spre ex. au un registru bun de
evidentd a datornicilor si proceduri clare prin care le reamintesc datornicilor despre
obligatia acestora au datorii acumulate reduse si rareori sunt nevoite sa recurga la
masuri drastice, cum ar fi deconectarea consumatorilor.

" Anexa: Formularul pentru evidenta datelor de contor ale gospodariilor casnice
2 Anexa: Exemplu de factura la apa
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Ce este un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa gestionat de comunitate?

1.6  Exploatarea si intretinerea sistemului

Succesul si esecul sistemului de aprovizionare cu apa depinde de buna intretinere a
acestuia.

Cele mai importante activitati de exploatare, intretinere si monitorizare includ
urmdtoarele:

m Observarea si evidenta generald a functiondri sistemului de apa (ex. daca este
produsa apa suficientd, daca este mentinuta presiunea in retea, aprovizionarea
continug, etc.)

m Operarea si controlul bunei functionari a echipamentului de dezinfectie,
supravegherea aprovizionarii cu substante chimice

® Evidenta consumului de ap3, apei produse, apei livrate in retea si pierderilor de apa’

m Verificarea functionarii contoarelor de apa ale gospodariilor casnice, reparatia sau
Inlocuirea contoarelor defectate, calibrarea contoarelor

m Curdtarea si dezinfectarea rezervoarelor si tevilor la intervale prevazute

m Controlul si intretinerea zonelor de protectie ale sursei de apd, spre ex. curatarea
caminelor, reparatia gardului

m Verificarea starii tehnice a tuturor instalatiilor (lucréri de captare, rezervoare,
@ statjile de pompare, caminele de distributie), curdtarea si intretinerea de protectie @

periodicd (vopsire, reparatii minore, etc.)

B Reparatia defectelor din retea

B Deservirea echipamentului care necesita intretinere periodica (ex. pompele)

m Gestionarea stocului de piese de schimb, contoare de apa si materiale pentru
reparatii

m Evidenta tuturor actiunilor de intretinere si observarilor asupra altor evenimente
legate de sistemul de apa

Garantarea bunei exploatari si intretineri este competenta tehnicienilor. Insé
exploatarea si intretinerea reusita se bizuieste pe o buna planificare si de aceea
aceasta este o sarcind importanta a presedintelui ACA sa se asigure de faptul ca
exploatarea si intretinerea sunt planificate In mod corespunzator si ca actiunile
planificate sunt executate in conformitate cu planurile.

Planurile de exploatare si intretinere de obicei enumera sarcinile periodice, cum ar
fi sarcinile zilnice, sarcinile lunare si sarcinile necesare de intreprins la intervale mai
mari. Actiunile necesare pentru a rezolva ocazional problemele care apar, cum ar fi
scurgerile tevilor, nu pot fi planificate din timp. Cu toate acestea, este important sa

" Anexa: Formele de monitorizare pentru evidenta interventjilor, serviciilor prestate membrilor ACA,
debitelor de apa in rezervoare si retele si calculului bilantului apei
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se planifice procedurile standard pentru actiuni in astfel de cazuri, precum si pentru
situatiile exceptionale.

Experienta cu asociatiile partenere ale ApaSan a demonstrat ca planificarea buna este
deseori o provocare si nu este suficient apreciata de catre personalul ACA. Eforturile
viitoare ale proiectului ApaSan vor fi concentrate asupra fortificarii capacitatilor

de planificare, dar si asupra introducerii conceptelor mai cuprinzatoare, cum ar fi
gestionarea preventiva si planurile de sigurantd a apei.

Casuta 3: Cum ramane cu sanitatia?

imbunatatirea situatiei aprovizionarii cu apa ar trebui realizatad concomitent cu
imbunatatirea situatiei privind sanitatia, de oarece mai buna aprovizionarea cu apa
deseori inseamna administrarea unor cantitati mai mari de apa uzata.

ins& experienta ApaSan a demonstrat ca si dupa constructia retelelor de aprovizionare cu
apa si racordarea tuturor caselor, consumul de apa al locuitorilor din satele Moldovei rdmane
redus, aproximativ 25-30 | pe cap de locuitor pe zi (a se vedea de asemenea Casuta 1).

Putine persoane monteaza instalatii sanitare si echipament care consuma apa, cum ar
fi chiuvete in bucatarie, dusuri sau masini de spalat care necesita o conectare pentru
evacuarea apei uzate. Majoritatea persoanelor continua sa aduca apa cu galeata la
bucatarie si in locurile pentru spalat, ulterior apa uzata este aruncata in gradina.

Majoritatea persoanelor continud sa foloseasca latrinele din gradina si nu instaleaza
veceuri cu jet de apa. Aceste toalete simple sunt in general intr-o stare care satisface cel
putin standardele de igiena elementare si majoritatea gospodariilor casnice nu acorda
prioritate imbunatatirii toaletelor lor si constructiei unor veceuri mai bune. Doar unele
persoane instaleaza veceuri cu jet de apa.

Prin urmare, exista foarte putina apa uzata care ar putea fi colectata intr-un sistem extins de
canalizare si astfel, aproape ca nu exista interes in randurile satenilor pentru conectare la un
astfel de sistem, ba chiar si mai putin interes de a plati pentru astfel de conectare. De aceea,
astazi, sistemele de canalizare si statiile de epurare a apelor uzate care sa deserveasca sate
intregi nu sunt necesare, si nici financiar fezabile in majoritatea satelor din Moldova.

imbunatatirea facilitatilor sanitare ar trebui sa se axeze pe solutii individuale sau pentru
a moderniza facilitatile si a le aduce la un standard mai bun. Astfel de solutji sanitare
individuale imbunatatite includ urmatoarele:

B Gospodadriile casnice care instaleaza veceuri cu jet de apa si imbundtatesc instalatjile
sanitare in casele lor si astfel pot avea o cantitate sporitd de apa uzata, pentru a o
administra, pot instala fose septice si gropi de absorbtie pentru evacuarea sigura a
apei uzate pe terenul lor propriu;

B Gospodariile casnice care nu doresc sa instaleze veceuri cu jet de apa dar totusi
doresc sa inlocuiasca latrinele lor cu o solutie mai confortabild, pot instala veceuri
Ecosan (toalete uscate, cu separare a urinei);

B Pentru scoli sau alte cladiri institutionale, pot fi instalate blocuri de toalete Ecosan
sau veceuri cu jet de apa conectate la o statie de epurare de mici dimensiuni.
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Cum se implementeaza un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa si gestionat de comunitate?

Cum se implementeaza un sistem decentralizat de
aprovizionare cu apa si gestionat de comunitate?

2.1  Privire de ansamblu a procesului

Modelul de sisteme decentralizate de aprovizionare cu apa si gestionate de
comunitate se bazeaza pe ideea ca participarea creeaza spiritul de proprietate
si astfel este asiguratd durabilitatea. Prin urmare, procesul de implementare

a sistemului de aprovizionare cu apa pana la inaugurarea sa este condus de
comunitatea interesata si de administratia publica locala.

Cu toate acestea, in practica proiectelor sustinute de ApaSan, unitatea de facilitare
a proiectului ApaSan a avut rolul important de a actiona in calitate de facilitator si
instructor care ghideaza comunitatea prin tot procesul de implementare si acorda
asistentd tehnica. Mai mult ca atat, ApaSan a administrat contributiile financiare ale
organizatiilor donatoare.

In capitolele care urmeaza este descris pas cu pas procesul de implementare
precum acesta este recomandat de ApaSan in baza experientei sale. Notiunea
facilitator de proiect este utilizatd in cele ce urmeaza pentru a descrie organizatia
(cum ar fi ApaSan) care preia rolul de facilitator si instructor pentru comunitati si
APL. Alte organizatji interesate de implementarea proiectelor similare pot utiliza
intregul proces sau parti ale acestuia si sa il adapteze la cerintele lor.

Procesul de implementare a proiectului cuprinde etapele descrise in figura ce
urmeaza.

1. Pregatirea si inceputul cooperarii

2. Lucrarile de proiectare tehnica

3. Lucrarile de constructie

Implementarea proiectului

4. Transmiterea si initierea activitatii

s 3\

5. Etapa de exploatare

\ \

6. Informarea, instruirea si indrumarea

<

Figura4:  Etapele procesului de implementare
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Contributiile majore ale comunitatji, administratiei publice locale si a facilitatorului
proiectului, precum si rezultatele intermediare per etapa si pe parcursul intregului
proces sunt rezumate in Tabelul 3. Daca etapele 1 - 5 sunt desfasurate mai mult

sau mai putin in ordine secventiald, activitatile de informare, instruire si indrumare
sunt desfasurate pe parcursul tuturor etapelor.

Tabelul 3: Rolurile partenerilor si rezultatele intermediare in decursul procesului de implementare

Etapa de
implementare

1. Pregatirea
si inceputul
cooperarii

2. Lucrarile de
proiectare
tehnica

3. Lucrarile de
constructie

4. Transmiterea
si punerea in
exploatare

5. Etapa de
exploatare

‘ ‘ guidebook-romanian_002.indd 19

Comunitatea / APL

Prezinta cererea pentru
acordarea sustinerii

Organizeaza adunarea
comunitatji

Formeaza si inregistreaza
ACA

Inregistreaza membrii si
colecteaza cotizatjile de
membru

Semneaza contractul de
colaborare

Contribuie la obtinerea
aprobarilor emise de catre
structurile competente

Comunitatea participa la
lucrarile de constructie

Contribuie la obtinerea
aprobarilor finale emise de
autoritatile competente

Primdrie: transmite sistemul
in concesiunea catre ACA

Angajeaza personalul ACA

Inaugureaza sistemul de
aprovizionare cu apa

Personalul ACA: solicita
sfaturi, face schimb de
experientd cu colegii si
participd in activitatile de
instruire

Facilitatorul proiectului
(ex. ApaSan)

Informeaza despre modelul
de aprovizionare cu apa
decentralizat

Verifica cantitatea si calitatea
sursei de apa

Informeaza despre procesul
si conditiile de colaborare

Semneaza contractul de
colaborare

Desfasoara licitatia si
contracteaza lucrarile de
proiectare

Asigurd calitatea proiectelor
tehnice

Desfasoara licitatia si
contracteaza lucrarile de
constructie

Asigurd calitatea constructiei

Acorda instruire personalului
ACA

Monitorizeaza si faciliteaza
schimbul de experienta intre
colegi, ofera consultanta si
instruire

Rezultate intermediare

Solicitarea de proiect

Decizia facilitatorului
proiectului privind
fezabilitatea tehnica

si acceptarea sau
neacceptarea colaborarii
cu comunitate/APL

ACA inregistrata

Contributia comunitatii in
contul bancar al proiectului

Contractul de colaborare

Proiectarea finalizata si
aprobarile obtinute

Infrastructura sistemului de
aprovizionare cu apa

Sistemele de aprovizionare
cu apa aprobate oficial si
gata pentru a fi exploatate

Contractul de concesiune
semnat

ACA operationala
Inaugurarea

Exploatarea durabila, tarife
accesibile, conectarea

unui numar mai mare

de gospodarii casnice la
sistemul de apa
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Cum se implementeaza un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa si gestionat de comunitate?

Detaliile complete cu privire la etapele de implementare sunt prezentate in
capitolele care urmeaza. Referintele la materialele, formularele si modelele
documentelor utile pentru procesul de implementare sunt incluse in notele de
subsol din fiecare capitol; o listd cuprinzatoare a acestora este prezentatd in anexa.

2.2  Pregatirea si inceputul cooperarii

Informarea despre modelul decentralizat de aprovizionare cu apa

Multe comunitdti si APL sunt deja familiarizate cu modele de aprovizionare cu apa

implementate de ApaSan datoritd suportului indelungat acordat de SDC in sectorul
de ap4 rural. ins& in afara regiunii centrale a Republicii Moldova, unde programul a
avut accentul sdu geografic initial, modelele de aprovizionare cu apa decentralizate
sunt mai putin cunoscute si poate fi necesara promovarea lor in continuare.

Mijloacele de informare si promovare posibile sunt:

Adresarea directd catre primari si presedinti de raion;

Distribuirea materialelor informationale destinate reprezentatilor APL de nivelul
Tsi2;

Conlucrare cu mass media;

Oferirea informatiei despre proiectele implementate si facilitarea schimbului de
experientd, cum ar fi organizarea vizitelor in satele cu proiecte de succes.

Abordarea proiectului, procedurile si conditiile de cooperare vor fi prezentate clar
si transparent in procesul de stabilire a parteneriatelor cu localitatile interesate sau
reprezentanti ai APL.

Receptionarea cererilor pentru sustinere

Cererile pentru acordarea sustinerii depuse de comunitati pot fi colectate pe
diferite cdi. Propunerile de oferte formalizate sau receptionarea cererilor in

mod continuu sunt optiunile frecvent practicate. Comunitatile interesate sau
reprezentantii APL trebuie informati despre datele concrete pe care trebuie sé le
prezinte impreuna cu cererea si sa li se comunice care sunt criteriile de selectare,
procedurile si termenul de evaluare a cererii.
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Casuta 4: Criteriile de selectare ale proiectului ApaSan

ApaSan colecteaza permanent cereri din partea comunitatilor interesate. Cererile sunt
examinate, iar in cazul solicitdrilor calitativ documentate si care corespund cadrului
strategic al ApaSan se evalueaza in detaliu fezabilitatea proiectului.

Criteriile de evaluare a fezabilitatii proiectului sunt urmatoarele:
m Exista surse de apa de calitate si in cantitate suficienta?

® Doreste comunitatea sa adere la ACA si sa contribuie financiar?

Daca raspunsul la aceste intrebari este pozitiv, ApaSan accepta cooperarea cu
comunitatea respectiva.

Procedura de selectare este specifica caracterului proiectului ApaSan. Alte organizatji
care finanteaza sau sustin proiectele rurale de aprovizionare cu apa pot aplica
modalitati foarte diferite, cum ar fi anuntarea concursurilor de oferte si diferite criterii
de selectare.

Exista surse de apa de calitate si cu cantitate suficienta?

Modelul pentru sistemele de aprovizionare cu apa decentralizate cu gestionare
locald este bine testat si demonstrat pana la moment doar pentru sistemele cu
@ surse de apa disponibile la o distanta rezonabild de sat(e) si unde apa nu necesita @
tratare in afard de dezinfectia simpla. De aceea, disponibilitatea a astfel de surse
de apa constituie unul din criteriile cele mai importante pentru a lua decizia privind
fezabilitatea unui proiect intr-un sat si trebuie sa fie verificat foarte atent inainte de
a aproba decizia cu privire la acordarea sustinerii.

Intrebarea dac sursele de ap3 existente produc o cantitate de ap4 suficients fsi
gaseste raspunsul prin compararea cererii estimative si productia de apa masurata.

Cererea este evaluatd in baza numarului populatiei, presupunand un numar stabil
de populatie (nici o crestere/nici o reducere) si consumul pe cap de locuitor de 50
litri pe zi plus cererea estimata pentru scoli si alte institutii publice (a se vedea de
asemenea Tabelul 4). In cazul in care exista structuri comerciale sau industriale este
examinat si consumul acestora. Consumul pentru irigarea gradinilor si livezilor de
obicei nu este inclus (a se vedea de asemenea Casuta 1).

Debitul sursei de apa este destul de dificil de evaluat in mod sigur fara a dispune
de date pentru o perioad3 de timp indelungata. in afara de masurari de moment
este important sa se tind seama de cunostintele si observarile informatorilor locali.
Accent se va pune pe masurdrile facute in perioada in care debitul izvorului este cel
mai mic. De regula, debitului unei surse de apéa este masurat directionand apa spre
un bazin de colectare, de unde debitul poate fi masurat cu galeata si cronometrul.
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Cum se implementeaza un sistem decentralizat de aprovizionare cu apa si gestionat de comunitate?

Figura 5:  Masurarea debitului unui izvor spring’

Calitatea apei unei surse este evaluata prin efectuarea unui sondaj,
complementat cu analiza bacteriologica, chimica si fizica a apei. Un studiu

sanitar examineaza conditiile de igiena a mediului inconjurétor si orice potentiale
cauze de contaminare a apei sursei, cum ar fi latrinele, activitdtile agricole, apele
de suprafata, cimitirele amplasate in amonte de sursa de apa. Trebuie sa fie
evaluatd de asemenea protectia naturald prin intermediul padurilor sau straturilor
impermeabile de sol. Analiza bacteriologica, chimica si fizica a calitatii apei® este
obligatorie, find in mod ideal monitorizata pe tot parcursul anului. Probele de
apa sunt de obicei analizate de laboratoarele Centrului de Sanatate Publica la
nivel de raion, insa este util sa se faca analiza incrucisata a probelor de apa in alte
laboratoare.

Este util sa se stabileasca dreptul de proprietate asupra sursei selectate, inclusiv
asupra terenului pentru zona de protectie pentru a evalua posibile complicatiile
legate de achizitionarea si compensarea valorii terenului.

Urmatorii pasi pentru discutarea modalitdtilor de cooperare cu comunitatea trebuie
sa fie Intreprinsi doar daca se determina ca poate fi obtinutd cantitatea necesara de
apa si ca este de calitate .

In satele unde nu exist3 astfel de izvoare iar conectarea la un sat vecin nu este
fezabild trebuie de realizate cercetdri pentru a identifica surse de adancime sau
resurse de apa de suprafatd. Aceasta implica de obicei proceduri intensive care
sunt costisitoare si de duratd. Forajul de testare si identificarea optiunilor de tratare

T Anexa: Captarea surselor de apa, Seria de manuale dedicate aprovizionarii cu apa potabild, Skat, 2001
2 Anexa: Hotararea nr. 934 privind cerintele fata de calitatea apei potabile
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ridica costurile de constructie si exploatare. Sistemele de aprovizionare cu apa
alimentate din alte surse decat izvoarele vor fi abordate in urmatoare versiune a
prezentului ghid.

Casuta 5: Termenii de colaborare aplicati de ApaSan
Comunitate:

® Contributia financiara (de obicei 2 000 MDL) si 10 zile de lucru din partea fiecarui
membru al ACA;

B Aderarea in calitate de membri a cel putin 75% din gospodariile casnice cu
rezidenti permanent;i (verificati in planul cadastral si confirmati oficial de consiliul
local) la ACA si achitarea tuturor platilor de aderare in termenul stabilit (ex. 6
saptamani);

= Angajamentul consiliului local de a delega gestionarea sistemului de aprovizionare
cu apa ACA;

m Crearea si inregistrarea ACA; functionarea ACA in conformitate cu statutul sau;

m Stabilirea si acceptarea unui tarif care acopera costurile serviciului de
aprovizionare apa; tarif calculat de ACA, validat de Adunarea Generala si aprobat
de APL.

Administratia publica locala:

B Angajamentul primdriei si autoritatilor raionale de a sustine constructia si punerea
in functiune a sistemelor de aprovizionare cu apa;

B Angajamentul privind contributia financiara la proiect (cel putin 10 % din costurile
totale);

B Acordarea sustinerii pe parcursul credrii si inregistrarii ACA;
B Aprobarea tarifelor propuse de ACA conform calcului;
®m Semnarea contractului cu ACA privind de concesionarea serviciului de

aprovizionare cu apa.

ApaSan:
® Acordarea sustinerii pe parcursul constituirii si functionarii ACA;

® Sustinerea financiara cu 50 - 80% din costurile necesare pentru proiectarea si
constructia unui sistem nou de aprovizionare cu apa;

® Asistenta tehnica in procesul de planificare;

B |nstruire si sustinere in procesul de constructie si exploatare a sistemelor de
aprovizionare cu apa.
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Doreste comunitatea sa adere la ACA si sa contribuie financiar?

Experienta a demonstrat ca durabilitatea proiectelor de infrastructurad depinde
foarte mult de sentimentul de proprietate al comunitatii. Dorinta membrilor
comunitatii de a contribui financiar este un indicator puternic al faptului ca exista

o cerere reald pentru investitii i ca locuitorii vor avea un sentiment puternic al
proprietatii asupra sistemului de apa. Din aceste motive, conditia ce vizeaza
contributjile financiare din partea comunitatilor trebuie sa fie adusa la cunostinta de
catre facilitatorul proiectului de la bun inceput.

Pentru a evalua dorinta de a contribui, este util de organiza o adunare initiala

a comunitatii. Scopul adundrii este de a comunica clar procesul si termenii de
colaborare’, ce obligatji isi asuma partenerii proiectului. Primarii si presedintii ACA
dintr-un sat vecin care exploateaza cu succes un sistem de aprovizionare cu apa
pot fi de asemenea invitati la adunare pentru a impartasi din experienta lor.

Adunarea initiald a comunitatii de obicei rezulta in hotdrarea de a se accepta sau
de a refuza in propunerea de colaborare. Daca decizia este pozitiva, comunitatea
ar trebui sa intreprindd etapele descrise in continuare.

Crearea ACA

ACA este constituitd oficial de reprezentantii gospodariile, interesatj realizarea
proiectului si care participa la adunarea generala si aleg presedintele asociatiei.

In conformitate cu cadrul legal in vigoare, asociatia consumatorilor de apé este o
asociatie publica locald care necesitad sa fie inregistrata la autoritatile administratjei
publice locale. Procesul de inregistrare cuprinde 9 etape si rezulta in obtinerea
statutului oficial de asociatie, cont bancar, cod fiscal si stampila specificd ACAZ.

Fiecare gospodarie este reprezentatd de membru la gospodariei care detine
statutul de membru ACA. Membirii sunt acceptati la achitarea unei cotizatji de
membru, care reprezintd contributie la investitie, si care reprezinta contravaloare
bransamentului dupa finalizarea lucrarilor de constructie. Se recomanda ca ACA
sa elibereze o carteld sau carnet de membru care poate fi utilizat drept acreditare
de vot la Adundrile Generale, si o copie tiparitd a statutului ACA. Toate cotizatiile
de membru sunt transferate intr-un cont special care va fi utilizat pentru a acoperi
0 parte a costurilor de proiectare si constructie. Presedintele, primarul si membrii
Incearca sa mobilizeze cat mai multe gospodarii posibil ca sa adere la ACA pentru
a atinge cota definita.

" Anexa: Exemplu de ofertd de cooperare a proiectului ApaSan pentru sustinerea crearii sistemelor
de aprovizionare cu apa gestionate de comunitate

2 Anexa: Descrierea procedurii de inregistrare ACA
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O atentie deosebitd trebuie sa fie acordata la includerea in asociatie a familiilor
social vulnerabile la aceastd etapa. Mai multa informatie la acest subiect este
prezentatd in Casuta 6.

Semnarea contractului de colaborare

Odatd ce un numar suficient de membri sunt inregistratj, fapt dovedit prin lista
membirilor, si cotizatiile depuse pe cont, poate fi semnat contractul de colaborare
intre ACA, primarie, consiliul raional si facilitatorul proiectului’.

T Anexd: Exemplu de contract de cooperare

Casuta 6: Includerea gospodariilor casnice social vulnerabile

Dreptul omului la apa si sanitatie impune ca serviciile de apa si sanitatie sa fie
disponibile, accesibile, sigure, acceptabile si permisibile pentru toate persoanele, fara
discriminare. Transpunand acest concept in contextul sistemelor decentralizate de
aprovizionare cu apd, gestionate de ACA, aceasta inseamna ca ACA, administratia
locald si comunitatea ar trebui sa se axeze cu totii pe conectarea tuturor gospodariilor
casnice din sat la sistemul de aprovizionare cu apa. insa in realitate de obicei exista
un numar de gospodarii casnice care nu sunt conectate dintr-un sir de motive; cele
mai importante fiind urmatoarele:

B Gospodadriile casnice doresc sa se conecteze in principiu, dar nu sunt capabile din
motive sociale si financiare;

B Gospodadriile casnice nu au aderat la ACA pe parcursul implementarii proiectului
deoarece initial au ezitat, iar mai tarziu nu pot sa fie conectate din cauza
conditjilor de aderare (ne-acceptarea de cdtre ACA, cotizatia de membru mai
nalta, etc.);

B Gospodariile casnice care nu doresc sa fie conectate deoarece dispun de alte surse
de apa.

Asigurarea incluziunii si conectarea acestora la sistemul de apa este o problema
dificila pentru ACA, deoarece ei nu pot pur si simplu anula cotizatia de membru si

nu pot stabili tarife reduse pentru familiile dezavantajate. Vazand ca majoritatea
gospodariilor casnice din satele Moldovei sunt destul de sarace, reducerea tarifelor
pentru unii ar trezi foarte repede nemultumirea altora si ar reduce dorinta membrilor
ACA de a achita facturile pentru apa. Nemultdmirea consumatorilor fata de politica
tarifard ar expune unor riscuri durabilitatea financiard a ACA, si astfel ar pune in
pericol functionarea sistemului.

Prin urmare, subiectul incluziunii familiilor socialmente vulnerabile trebuie sa fie
abordata cu atentje si in baza unei politici clare si transparente. Aceasta politica
de asemenea trebuie sa ia in consideratie faptul ca sustinerea persoanelor social
vulnerabile este in primul rand de datoria administratiei publice locale si nu a
asociatiei consumatorilor de apa.
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Pentru stabilirea unor politici privind incluziunea familiilor social vulnerabile se va tine
seama de urmatoarele recomandari:

® Se va depune efort pentru a motiva cat mai multe gospodarii posibil sa adere la
ACA la etapa initiald, deoarece mai tarziu este in general mai dificil de aderat, in
special pentru familiile cu venit redus de oarece cotizatia de membru este mare
dupa finalizarea proiectului;

B Gospodariile sarace pot fi sustinute ca sa adere la ACA prin diverse modalitati
la etapa initiala, cum ar fi contributja in zile munca echivalent al contributjei
financiare (in decursul lucrarilor de constructie), sau sustinerea financiara directa a
gospodariilor sdrace de catre primarie;

m Sensibilizarea APL-lor si membrilor ACA despre problema drepturilor omului
si incluziune, astfel sporind dorinta in randurile membrilor ACA de a sustine
gospodariile sarace;

B La finalizarea lucrdrilor, ACA si primaria care inregistreaza gospodariile
neconectate, analizeaza motivele neconectarii si elaboreaza planul de sustinere a
tuturor persoanelor nevoiase. Tipurile de sustinere pot include suportul financiar
din partea primariei; aprovizionare cu apa cu titlu gratuit, dar la un nivel mai
scazut de prestare a serviciilor decat conectarile gospodariilor contra plata (ex.
robinet public amplasate la o distanta rezonabila); oferind posibilitatea achitarii
intarziate sau pe etape a cotizatjilor de membru; etc.

2.3  Proiectarea tehnica a sistemului de aprovizionare
cu apa

Licitatia si contractarea

Regulile si procedurile pentru desfasurarea licitatiei si contractarea lucrarilor de
proiectare si constructie sunt in general definite in contractul de colaborare.

In proiectele cofinantate de institutile nationale sau internationale, aceste structuri
au in mod normal cerinte concrete pentru procedurile de desfasurare a licitatjilor
si de contractare. Practica ApaSan in realizarea licitatiilor este descrisé in Casuta 7.
In alte proiecte unde sunt implicate diverse surse de finantare , este important s3
se tind seama de prevederile cadrului legal si politicile acestor structuri, de cele mai
multe ori aceste detalii sunt specificate in procedurile de licitatie.

Exemple ale documentelor de licitatie si ale contractelor utilizate de ApaSan sunt
prezentate in anexa'. Documentele de licitatie pentru lucrarile de proiectare contin
de obicei urmatoarele elemente:

" Anexa: Exemplu de documentatie de licitatie pentru proiectarea sistemului de aprovizionare cu apa
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Anuntul;
Termenii de referinta;
Formularul de prezentare a ofertei;

Documentul de deschidere a concursului de oferte/a licitatiei (= inregistrarea);

Raportul de evaluare a ofertelor si propunerea pentru adjudecare.

Casuta 7: Regulile de desfasurare a concursului de licitatie in proiectele
sustinute de ApaSan

in proiectele sustinute de ApaSan care sunt cofinantate cu mai mult de 50% din
mijloacele guvernelor elvetian si austriac, ApaSan de obicei desfdsoara procesul

de licitatie din numele ACA, consiliul local si consiliului raional. in general, ApaSan
utilizeaza procedurile de licitatie publica pentru a achizitiona servicii de proiectare
si constructie a sistemelor de aprovizionare cu apa. ApaSan a elaborat procedurile
de licitatie proprii care se bazeaza pe cele mai bune practici din Elvetia si UE pentru
garantarea transparentei, responsabilitatji si eficientei costurilor, precum si pentru a
permite selectarea prestatorilor de servicii competenti si capabili.

ApaSan in general aplica urmatoarele reguli in cadrul licitatiilor:
= Comisia de evaluare este alcdtuita din cel putin trei membri ai echipei ApaSan;

@ ® Deschiderea ofertelor se face in prezenta comisiei de evaluare; toti ofertantii, @
precum si partenerii proiectului, cum ar fi primarii, reprezentantii raionului,
presedintii ACA, reprezentantii organizatiilor donatoare sunt invitati la deschiderea
ofertelor. Rezultatele sunt documentate in procesul verbal care este distribuit
tuturor partilor interesate;

® Principalele criterii de evaluare sunt capacitatea tehnica si experienta ofertantilor,
precum si pretul. Ponderea este acordata capacitatji tehnice si experientei;

m Evaluarea este efectuata de catre comisia de evaluare a licitatiei; procesul si decizia
este documentata in raportul de evaluare si adjudecare.

Proiectarea

Traditional, proiectarile tehnice in Moldova sunt efectuate cu aplicarea rigida a
normelor si standardelor disponibile. Ins& cadrul normativ al Republicii Moldova cu
privire la aprovizionarea cu apd in multe aspecte nu este adaptat situatiei social-
economice actuale. Respectarea rigida a standardelor invechite deseori duce

la supradimensionare sau la facilitati necorespunzatoare care sunt costisitoare

in exploatare si astfel dificil de operat in mod durabil de catre structuri mici ca
asociatiile consumatorilor de apa.
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De aceea, in licitatiile si contractele pentru proiectarea tehnica a sistemelor de
apa rurale', precum si In timpul ghidarii inginerilor in proiectare, acestia din urma
trebuie sa fie incurajati sa aplice o abordare flexibild la pregétirea proiectarilor de
aprovizionare cu apd, sé puna la baza proiectarilor date reale si estimari realiste
care reflectd situatia actuald in Moldova rurald, precum si s& ia in consideratie mai
multe alternative si optiuni inainte de a selecta o solutie optima pentru fiecare

situatie in parte.

Tabelul urmator rezuma cele mai importante criterii de proiectare recomandate
pentru proiectarea sistemelor de aprovizionare cu apa, bazate pe experienta

ApaSan.

Tabelul 4:  Criteriile de proiectare pentru sistemele rurale de aprovizionare cu apa,
recomandate de ApaSan

Criteriile de proiectare pentru sistemele rurale de aprovizionare cu apa

Sursele de apa

Statiile de pompare

Rata de conectare
Perioada de proiectare

Consumul casnic de apa

Consumul de apa in scoli

Rata cresterii populatiei

Consumul de apa pentru

activitatile economice, irigare, etc.

Presiunea maxima

Viteza apei la functionarea
normala

Prevederile anti-incendiu

Materialele tevilor

Daca este posibil, se va da preferinta surselor cu apa de
calitate, care nu necesita tratare (exploatare mai ieftina si
mai putin vulnerabile la defectari)

Daca este posibil, se va da preferinta solutjilor ce termit
transportarea gravitationald (exploatare mai ieftind si mai
putin vulnerabile la defectari)

100% de gospodarii din localitate
25 ani

50 | pe persoana pe zi (in baza datelor de la 22 sisteme
rurale de aprovizionare cu apa implementate in perioada
2001 - 2011)

12 | per elev si profesor (in baza standardelor RM)

0% (stagnarea presupusa a cresterii populatiei, care
reflectd realitatea migrdrii din sate in orase sau peste
hotare)

Urmeazad sa fie examinat doar pentru locatiile cu activitate
economica intensiva, in baza calculelor concret justificate

6 bar

Minimum: 0.3 m/s, maximum: 3 m/s

Hidrantii amplasati doar pe sectiunile de conducta cu un
debit > 5 /s (cu exceptia cazurilor concret justificate) sau
rezervoarele de apa pentru stingerea incendiilor cu un
volum > 54m? (debitul 5 I/s pentru 3 ore)

Polietilena (PE)

" Anexa: Exemplu de contract pentru proiectarea tehnica a sistemului de aprovizionare cu apa
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Asigurarea calitatii

Considerarea procedurilor de asigurare a calitatii pe parcursul proiectarii tehnice
permite companiilor de proiectare sa faca fata provocarii legate de capacitatile
variabile ale acestora pe piata locald. Scopul asigurarii calitatii in proiectarile
tehnice este preponderent de a elimina greselile majore de proiectare, de a asigura
un standard minim de calitate si de a asigura ca sunt selectate cele mai eficiente
solutii din punct de vedere economic.

Pentru a asigura o calitate buna a proiectarilor, se recomanda a include in
contractele semnate cu companiile de proiectare unele rezultate/produse clar
definite pentru etapele intermediare cheie. Aceste rezultate/produse pot fi mai
apoi verificate si dac3 este necesar pot fi solicitate actiuni corective. in Tabelul 5
sunt enumerate rezultate/produse tip specificate in contractele de proiectare ale
ApaSan.

Acordarea proiectelor model sau de referintd pentru structuri specifice constituie
de asemenea un mijloc de realizare a calitatii mai bune a proiectelor’.

Tabelul 5:  Rezultate/produse prevazute in contractele pentru proiectarile tehnice,
exemplu ApaSan

Etapa proiectarii Livrabilul Durata

Schema generala Schema generala a sistemului de aprovizionare cu 4 sdptamani
apa, inclusiv optiunile alternative

Calculul hidraulic Dimensionarea hidraulica a sistemului pentru 3 saptamani
consumul normal

Dimensionarea hidraulica a sistemului pentru cererea
de aprovizionare cu apa pentru stingerea incendiilor

Proiectarea finala Proiectarea zonei de captare 6 saptamani
Proiectarea detaliatd a rezervoarelor de apa
Proiectarea detaliata a statiei de pompare

Schema detaliata a tevilor, inclusiv amplasarea
caminelor de vizitare

Specificatia detaliata a vanelor si fitingurilor

Proiectarea finala + Estimarea costurilor si proiectarea finald verificata 4 sdptamani
verificarea oficiala

" Anexa: Planuri de referinta ale unui rezervor
Anexd: Planuri de referintd ale unei statii de pompare
Anexa: Planuri de referintd a captarii sursei de apa
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Aprobari

In general, proiectantul este responsabil pentru obtinerea tuturor aprobarilor si
autorizatiilor pentru proiectarea tehnicd, deoarece acestea se considera drept
parte a lucrdrilor de proiectare. Cu toate acestea, se recomanda de specificat clar
acest aspect contract. Totodatd, este foarte important ca primarul sa faciliteze
obtinerea aprobarilor pentru a le primi mai repede. Din acest motiv buna
colaborarea dintre toate partile implicate este de o importanta cruciald.

Autoritatile de obicei insista asupra respectarii stricte a standardelor si normelor
la acordarea aprobarilor. Cu toate acestea, dupa cum este descris mai sus,
proiectdrile viabile din punct de vedere tehnic si economic ale sistemelor rurale
de aprovizionare cu apa care sunt bazate pe ipotezele si estimérile care reflecta
situatia actuald reald sunt deseori posibile doar cu admiterea anumitor devieri
sau cu adaptarea unor prevederi din normale si standardele existente. Experienta
a demonstrat ca aceste obstacole pot fi depasite dacd motivarea si necesitatile
pentru astfel de devieri sunt comunicate clar si transparent.

2.4 Lucrarile de constructie

@ Contractarea @

Procesul de contractare pentru lucrdrile de constructie este similar cu cel descris
in capitolul pentru lucréarile de proiectare. Diferenta principald intre acestea este
continutul documentatiei de licitatie si faptul ca la evaluarea ofertelor, de obicei se
acorda o pondere mai mare pretului.

Documentatia de licitatie pentru lucrarile de constructie utilizatd de ApaSan' de
obicei contine urmatoarele elemente:

® Anuntul despre licitatie, publicitar in ziar;

® |nstructiuni pentru ofertanti (ex. domeniul de aplicare, termenele limita,
formulare tipizate);

m Sarcinile tehnice (specificatiile tehnice, etc.);
m Lista cu cantitatile de lucrari;

®m Documentatia proiectarii tehnice este disponibild on-line sau la oficiile ApaSan
pentru consultare;

®m Formularul ofertei;

m Documentul pentru deschiderea ofertelor (inregistrarea);

" Anexa: Exemplu de documentatie de licitatiepentru constructia sistemului de aprovizionare cu apa
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m Cerintele de eligibilitate;

B Propunerea pentru adjudecare.

Constructia zonei de captare

Constructia zonelor de captare a surselor de apa este deseori un tip de lucrari
care sunt dificil de planificat in detalii inainte de initierea acestora si care necesita
un grad nalt de “citire” a peisajului si redirectionare a lucrarilor de excavare pe
masura deruldrii acestora. De aceea, In majoritate cazurilor este mai ugor de a nu
include constructia instalatiilor de captare in contractul de constructii general, ci
de a dispune ca acestea sa fie executate de ACA (lucrul manual) si o companie
de constructii (lucrul mecanic cu excavatorul, camioane, etc,, la cerere) sub
Indrumarea tehnica a inginerilor experimentati ai facilitatorului proiectului. Lucrul
in zona de captare de asemenea incepe mai inainte de demararea lucrarilor de
catre contractor. Membrii comunitatii deseori contribuie cu munca pentru a sapa
santurile si caminele de vizitare ale instalatjilor.

Casuta 8: Traditiile ce tin de sursele de apa

Conform traditjiei locale, a sapa o fantana este un lucru maret si fiecare persoana
trebuie sd realizeze o astfel de fapta. latd de ce majoritate membrilor ACA de regula
se implica activ, in special persoanele mai varstnice. insa este un lucru neobisnuit ca
femeile sa participe in acest gen de activitatj.

1. areal de captare / Zona extinsa de protectie, pe o raza de 100-150m

2. zona de protectie,
) pe o raza de 100-150m

3. camine 4. retele de transport, 5. camine de
de captare cat mai scurte posibil acumulare
' . |

inclinare min. 2% fata
de punctul de iesire

Figura 6:  Cinci componente ale zonei de captare a sursei de apa’

" Anexa: Captarea sursei de apa, Seria manualelor pentru aprovizionarea cu apa potabile, Skat, 2001
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Conectarea gospodariilor

Pentru conectarea gospodadriilor se recomandd ca teava pana la caminul de
conectare, vana, contorul si robinetul sa fie instalate de catre contractor si sa
constituie echivalentul cotizatiei de membru.

Caminul de conectare trebuie sa fie amplasat in interiorul proprietatii, cat mai
aproape posibil de hotarul terenului (1-2 m). ins3 proprietarului i se poate permite
sa solicite ca punctul de conectare si contorul sa fie plasate mai departe in interiorul
proprietatii atunci cand acesta/aceasta poate asigura accesul nerestrictionat
personalului ACA pentru scopuri de reparatie si citire a datelor contorului.

Constructia caminului de conectare ca atare si a tuturor instalatiile sanitare
Incepand de la bransament spre interiorul gospodariei si din interiorul casei sunt in
responsabilitate consumatorului. ACA trebuie sa sustind gospodariile in constructia
cadminului acordandu-le planurile de constructie si asistenta tehnica’. ACA mentine
o lista de control a tuturor gospodariilor urmdrind cum deruleaza lucrul?. Odata ce
caminul este finalizat, contractorul sau tehnicianul ACA poate instala contorul de
apa. Confirmarea finald a respectarii regulilor de constructie tine de competenta
supraveghetorului oficial al constructiei.

Lucrarile de constructie

Toate lucrdrile de constructie pentru structuri, precum sunt statiile de pompare,
rezervoarele si conductele de distributie, cdminele de vizitare si accesoriile sunt

in general efectuate de catre contractor in baza specificatiilor de proiect®. Daca
acestea sunt definite in contractul de colaborare, membrii ACA pot participa la lucrdri
si pot astfel acorda contributiile lor In zile munca. Munca oferitd de comunitate de
obicei cuprinde lucrdri ca sapatul santurilor pentru conducte si camine, curatarea
zonei de captare si constructia gardurilor in jurul zonelor de protectie.

Supravegherea constructiei

Legislatia moldoveneasca impune ca autoritatea contractanta sa desemneze un
responsabil tehnic care raspunde pentru supravegherea lucrarilor de constructie

si verificarea calitétii lucrarilor. Ins3 in practic3, prevederile contractelor de
supraveghere obisnuite nu permit responsabililor tehnici sa petreaca timp suficient
pe santierul de constructie pentru a efectua o supraveghere reald. Cartea tehnica
este un document oficial in care responsabilul tehnic trebuie s& documenteze

T Anexa: Instructiuni pentru constructia caminelor pentru bransamentul gospodariilor casnice

2 Anexa: Lista de verificare a progresului inregistrat in efectuarea platilor si constructia caminelor
de conectare

3 Anexa: Exemplu de contract pentru constructia sistemului de aprovizionare cu apa
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zilnic toate observatiile si deciziile luate pe teren. Totusi, este o practica generala
ca documentul sa fie completat doar dupa finalizarea lucrarilor si altfel acesta

nu asigura documentarea observérilor reale. in consecints, practica obisnuits nu
garanteaza o calitate buna a lucrarilor de constructie.

Din acest motiv, se recomanda de aplicat un sistem de management al proiectului
pentru etapa de constructie care asigura ca toate partile implicate sd-si cunoasca
responsabilitatea pentru calitatea lucrului si sa intreprinda masuri pentru a o
asigura. Sistemul de management al proiectului recomandat este o listd a sarcinilor
pentru fiecare etapa a constructiei, cu clarificarea rolului persoanelor implicate si
definirea responsabilitatilor. Acesta este documentat in format Excel, cu o listd a
anexelor cu referinte legale si modele’.

Sistemul de management al proiectului trebuie sa fie prezentat clar tuturor partilor
implicate, dar si ca introducere pe santierul de constructie, si trebuie sa fie utilizat
ca parte obligatorie a contractului semnat cu contractorul si cu responsabilul
tehnic. Sistemul este In conformitate deplind cu legislatia moldoveneasca si
practica generald pentru a asigura in mod real calitatea in constructje.

Un aspect important al sistemului de management a proiectului este faptul ca acesta
sporeste rolul responsabilului tehnic. Serviciile solicitate de la aceasta persoana vor

fi de o calitate mai inaltd decat de obicei, in particular prezenta mai mare a acestuia
pe santierul de constructie va fi solicitatd. Aceasta de asemenea inseamna ca
responsabilul trebuie sa fie remunerat mai bine in comparatie cu practica obignuita.

O masura de imbunatatire simpld dar foarte eficientd a managementului este
cerinta strictd de a pastra cartea tehnica pe santier i sa fie completata zilnic?,
astfel asigurand o buna documentare si responsabilitate. O altd masura foarte
eficientd este desfasurarea sedintelor saptamanale pe santierul de constructie si
completarea proceselor verbale semnate de catre toate partile implicate prezente?,
astfel asigurdnd o monitorizare periodica si responsabilitati clar determinate.

Receptionarea lucrarilor si aprobarea oficiala pentru punerea
in exploatare

Pentru receptionarea lucrarilor finalizate* este creatd o comisie alcatuita din
minimum 5 persoane. Echipa include reprezentanti ai organizatiei finantatoare,
primarie, serviciului de pompieri, Centrului National de Sanatate Publica, directiei

T Anexa: Sistemul de management al proiectului pentru asigurarea calitatii in constructia proiectelor
de aprovizionare cu apa

2 Anexa: Cartea tehnica pentru lucrarile de constructie
3 Anexa: Model de procese verbale ale sedintelor sédptéamanale desfasurate la santierul de constructie
4 Anexa: Exemplu de proces verbal privind receptia lucrarilor finalizate
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raionale a Inspectiei in Constructii si alti specialisti relevanti. Comisia are sarcina de
a verifica daca cerintele autorizatiei de constructie, permisele si conditiile pentru
constructie au fost respectate, daca lucrérile au fost efectuate In conformitate cu
contractul, cu proiectarea tehnica si regulamentele in vigoare si daca calitatea
lucrului este satisfacatoare. Toate observdrile comitetului sunt documentate, iar
contractorul trebuie sd solutioneze toate problemele observate.

Pentru receptionarea finald" comisia verifica daca toate observarile mentionate in
actul de receptionare a lucrarilor au fost solutionate. Odata cu semnarea actului de
receptionare finala sistemul poate fi pus in operare oficial.

Intreg procesul este reglementat prin “Regulamentul de receptionare a
constructiilor si instalatiilor aferente” aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 285 din
23.05.1996.

2.5 Transmiterea si inceputul functionarii
Transmiterea si delegarea exploatarii sistemului

Dupa receptionarea finald a lucrdrilor, sistemul de aprovizionare cu apa trebuie
sa fie transmis oficial de la facilitatorul proiectului sau reprezentatul institutiei
finantatoare catre primarie prin intermediul unui contract de donatie. In acest
contract este descrisa valoarea activelor care urmeaza sa fie luate la bilantul
primariei, precum si obligatia tuturor partilor.

Apoi, exploatarea sistemului de aprovizionare cu apa este delegata de catre
primdriei Asociatiei Consumatorilor de Apa printr-un contract de concesiune, care
stipuleaza ca primdria concesioneaza Asociatiei exploatarea sistemului pentru o
perioada determinata®.

Inauguration

Dupa finalizarea lucrdrilor de constructie, primdria si comunitatea organizeaza de
obicei o ceremonie de inaugurare. Acest eveniment poate trezi interesul public

si spori constientizarea si sentimentul de proprietate asupra proiectului in cadrul
comunitatii. Este de asemenea util de folosit aceastd ocazie pentru a invita factori
de decizie din cadrul autoritatilor locale si nationale, precum si din comunitdtile
invecinate.

T Anexa: Exemplu de proces verbal al receptiei finale
2 Anexa: Exemplu de scrisoare de donatje de la ApaSan catre APL
3 Anexa: Exemplu de contract de concesiune intre APL si ACA
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Stabilirea oficiului

Pentru ca ACA s preia exploatarea sistemului este necesar un oficiu. In general,
primaria acorda spatiile corespunzatoare; echipamentul de oficiu este procurat
de presedintele ACA folosind contributjile financiare conform specificatiei din
contractul de colaborare. O listd a echipamentului necesar intr-un oficiu tipic al
ACA este prezentata in anexa'.

Angajarea personalului ACA

Personalul ACA este angajat oficial si remunerat doar dupa finalizarea constructjei
sistemului de aprovizionare cu apa si preluarea exploatdrii acestuia de catre

ACA. Ins3 presedintele, iar uneori si contabilii pot incepe lucrul si primi o careva
remunerare deja in decursul etapei de constructie, in baza deciziei Consiliului
ACA. Aceste plati pot fi efectuate din mijloacele colectate de la comunitate, spre
ex. din contributjile comunitatii care depasesc contributiile solicitate de facilitatorul
proiectului.

Se recomandad de angajat tehnicieni din randul satenilor care participa la lucrarile
de constructie a sistemului de apa in calitate de angajati ai companiei de
constructie. In acest mod, ei pot lucra de rand cu tehnicienii si inginerii din teren si
vor cunoaste schema sistemului si vor avea deprinderile necesare pentru repararea
sau nlocuirea tevilor sau armaturii. Astfel de experienta practica este foarte util3,
desi aceasta cu siguranta nu poate inlocui pregatirea oficiald adecvata pentru
tehnicieni. Criteriile de selectare pentru tehnicieni sunt:

m Persoana de incredere si respectatd cu resedintd permanenta in sat;

m Capabild si doritoare sa tind evidenta consumului de apa si sarcinilor de
Intretinere/reparatie;

m Experientd anterioard in domeniul tehnic sau interes vadit si aptitudini
demonstrate pe parcursul instruirii;

® Mobilitate si accesibilitate usoara.
Contabilii sunt in general angajai de presedinte dupa finalizarea lucrarilor. Criteriile
principale de selectare sunt:

m Studiile contabile;

m experientd anterioara in functia de contabil.

Instruirea aprofundatd a personalului privind toate chestiunile relevante necesara
pentru functionarea organizatiei si sistemului de apa este importantd la aceasta

" Anexa: Lista echipamentului necesar in oficiul ACA
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etapd, deoarece tot personalul, inclusiv presedintele, de obicei nu au experienta
anterioara in gestionarea unui sistem de apd. Dacd este posibil, instruirea
personalului ar trebui deja sd inceapa inainte de finalizarea lucrérilor, astfel incat
personalul sa fie gata pentru a prelua exploatarea sistemului atunci cand lucrérile
sunt finalizate.

Conectarea consumatorilor noi

Majoritatea gospodariilor casnice adera la asociatia consumatorilor de apa la
inceputul proiectului, cand ACA este formata iar contributia comunitatii colectata.
Ins& unele gospodarii ar putea sa nu adere pe parcursul acestei etape deoarece
nu doresc sau nu sunt in stare sa faca acest lucru. Aceste gospodarii pot adera la
ACA mai tarziu, la orice etapa, in principiu, insa consiliul ACA de obicei stabileste o
cotizatie de membru mai inalta pentru persoanele care adera mai tarziu.

Cotizatia mai mare este justificata prin faptul ca gospodariile care au aderat la
Inceput si-au asumat un risc mai inalt (fara a fi siguri ca proiectul va fi cu adevarat
realizat) si din cauza ca persoanele care adera mai tarziu nu pot contribui cu
munca, precum o fac membrii fondatori initiali ai ACA. Pe de alta parte, cotizatia
de membru mai mare poate constitui un obstacol important pentru conectarea
tuturor gospodariilor la sistemul de ap3, in particular cele social vulnerabile.
@ Trebuie de aplicat o politicd specificd pentru abordarea acestor cazuri i asigurarea @
incluziunii familiilor social vulnerabile (a se vedea Casuta 6).

2.6  Etapa exploatarii sistemului

Functia de indrumare a facilitatorului proiectului inceteaza odata cu finalizarea
constructiei infrastructurii, formalitatilor de transmitere si instruirii personalului
ACA, cand ACA incepe sa functioneze normal. Cu toate acestea, este natural faptul
ca abilitatile depline si experienta necesara a personalului se dezvoltd dupa un
anumitd perioadd de activitate. De asemenea, multe dificultati mici sau mari pot sa
nu fi fost prevazute pe parcursul perioadei de implementare si sa devina evidente
doar dupa o perioadd de activitate. La aceasta etapa initiala de activitate, care
poate dura de la un an pana la cativa ani, este important ca personalul ACA sa se
poatd bizui pe sustinerea ocazionald sau periodica pentru rezolvarea problemelor,
acumularea deprinderilor suplimentare necesard sau Improspatarea continutului
instruirilor anterioare.

Prin urmare, se recomanda insistente ca facilitatorul proiectului s& acorde astfel de
sustinere ca parte a sustinerii sale din etapa operationald tuturor partenerilor sdi
chiar si dupa cétiva ani de la finalizarea implementarii proiectului.
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Casuta 9: Sustinerea ApaSan acordata ACA in etapa de exploatare a sistemului

Sustinerea din partea proiectului ApaSan la etapa operationald include urmatoarele

servicii:

B Mentinerea contactelor cu presedintii ACA si reactionarea la cererea de sustinere
pentru solutionarea dificultatilor neasteptate sau altor chestiuni;

m Oferirea sesiunilor periodice de instruire ce tin de activitatea ACA si prestarea
serviciului (capitolul 1.13). De obicei, aceste sesiuni sunt desfasurate in forma de
sedinte sau instruiri cu participarea mai multor ACA. Sedintele presedintilor ACA
sunt desfasurate de 2-4 ori pe an;

B Facilitarea schimbului de experienta intre colegi, ex. sedinta presedintilor ACA cu
omologii lor din alte ACA si folosirea oportunitatii de a face schimb de experienta
si invata unul de la altul. Schimburi similare sunt facilitate pentru contabili si
tehnicieni. Multe din sesiunile de instruire mentionate servesc in acelasi timp drept
forum pentru schimbul de experientg;

m Efectuarea evaluarii performantei ACA, analiza aspectelor legate de guvernare,
managementul financiar si aspectele de administrare tehnica. Evaludrile
performantei determina situatia durabilitatii exploatarii sistemului si permit
identificarea domeniilor principale in care ACA evaluate au nevoie de imbunatatire.
Rezultatele evaluarii sunt folosite pentru a acorda recomandari detaliate Asociatiei
@ si adapta masurile ulterioare de dezvoltare a capacitatii pentru ACA individuale sau @
pentru un grup de ACA.

Necesitatea de sustinerea a ACA se va reduce dupa cativa ani de activitate, insa
sustinerea continud va fi necesara o perioada mai indelungata pentru garantarea
durabilitatii pe termen lung a modelului de gestionare bazata pe comunitate a
sistemelor de apa decentralizate. Sustinerea continua este necesara din urmdatoarele
motive:

® Schimbarea personalului necesita o noua instruire si reinnoirea deprinderilor;

B Modificarea legislatiei poate necesita adaptarea modelului de management si ACA
poate sa nu fie capabild sa abordeze acest lucru singura;

m Extinderile necesare sau reinnoirea infrastructurii pot necesita o sustinere externa
sporita;
m Este necesar de asigurat schimbul continuu de experientd intre colegi si

oportunitatile de instruire pentru a mentine deprinderile si nivelul de performanta a
personalului.

Este evident ca un proiect precum este ApaSan, cu o durata limitata, nu poate asigura
astfel de sustinere de post-proiect tuturor comunitatilor partenere actuale si anterioare
pe termen lung, De aceea, ApaSan exploreaza caile de institutionalizare a sustinerii
pentru ACA, preferabil in cadrul structurilor deja existente in Moldova
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2.7 Informarea, instruirea si indrumarea

Privire generala

In majoritatea asociatilor noi create, personalul nu are experients anterioar in
gestionarea sistemului de aprovizionare cu apd. De asemenea, membrii ACA au in
general putind experienta in exercitarea rolului de aprobare a deciziilor si controlul
intr-o organizatie comunitara. De aceea, acordarea informatjiei utile si instruirii
suficiente actorilor ACA la diferite etape importante ale implementarii proiectului si
la etapa operationald este foarte utild pentru asigurarea unui inceput bun si pentru
exploatarea durabild a sistemului.

Informarea, instruirea sau indrumarea trebuie sa fie acordate pe parcursul mai
multor momente cheie ale procesului de implementare:

® in procesul formarii ACA trebuie de acordat membrilor asociatiei informatie
detaliatd pentru clarificarea procesului si implicatiilor sustinerii, membrii trebuie
sa inteleaga in special drepturile si obligatiile lor in viitoarea ACA,;

® in timpul initierii activitatii ACA si functionarii sistemului de ap3 personalul ACA
trebuie sa fie instruit si Indrumat privind setul intreg de deprinderi instrumente
necesare pentru gestionarea si exploatarea profesionista a sistemului de apg;

m Dupa finalizarea implementarii, este necesar de asigura instruiri periodice
de improspatare a cunostintelor, precum si instruiri specifice care abordeaza
lacunele de capacitate identificate pentru a mentine practica de buna
functionare o perioada indelungata.

In partea care urmeaza a acestui capitol sunt descrise obiectivele si unitatile
recomandate pentru informare si unitatile de instruire sau indrumare.

Tabelul 6:  Domeniile cheie si programe de informare, instruire si indrumare

Domeniile cheie programe de informare, instruire sau indrumare

Guvernarea ACA ® |nformarea cu privire la drepturi si responsabilitati

® [nstruirea privind rolurile si sarcinile membrilor consiliului ACA
si comisiei de cenzori

® [nstruirea si indrumarea cu privire la incluziunea sociala

Planificarea B [nstruirea in domeniul planificarii

® indrumarea personalului ACA privind elaborarea planurilor

Evidenta contabila B [nstruirea in domeniul contabilitatii cu programul 1C

® indrumarea contabililor

Exploatarea, intretinere M Instruirea privind intretinerea preventiva
§l monitorizare ® Indrumarea cu privire la monitorizare
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Guvernarea ACA

Rolurile si responsabilitdtile membrilor ACA, sarcinile membrilor consiliului
si comisiei de cenzori

Performanta ACA este strans legatd de buna functionare a organelor sale de
conducere: Adunarea Generald, consiliului si comisia de cenzori. Acestea, la randul
lor, depind de sentimentul de proprietate si interesul sporit al membrilor, precum si
de buna constientizare a drepturilor si responsabilitatilor lor.

Prin urmare, instruirea privind guvernarea ACA are scopul de a face ca membrii
s& recunoasca valoarea participarii active In asociatie. Aceasta se axeaza in mod
special pe faptul ca membrii alesi ai consiliilor si comisiilor de cenzori sa aiba
cunostinte necesare despre bunele practici de guvernare si planificare care sunt
necesare pentru a indeplini rolul lor in mod corespunzator.

Informarea si instruirea privind guvernarea ACA pot include urmatoarele unitat:

m Informarea cu privire la drepturi si responsabilitati: La etapa initiala a
proiectului, spre ex. pe parcursul sedintelor initiale desfasurate in comunitate,
membrilor comunitatji trebuie sa li se ofere informatie clara despre drepturile si
responsabilitdtile lor in calitate de membri ACA si consumatori ACA;

® Instruirea privind rolurile si sarcinile membrilor consiliilor ACA si
comisiilor de cenzori: Trebuie sa fie acordate sesiuni de instruire membrilor
consiliilor si comisiilor de cenzori pentru a consolida intelegerea importantei
organelor de conducere active pentru functionarea ACA, pentru a asigura
membrii cu exemple de metode si bune practici, precum si intelegerea
elementard a proceselor importante din cadrul ACA, cum ar fi procedurile de
stabilire a tarifelor sau planificarea bugetului.

Incluziune

Problema provocatoare de asigurare a incluziunii gospodariilor social vulnerabile
poate fi abordata cel mai bine prin sensibilizarea presedintilor ACA si primarilor
despre importanta problemei date, fdcandu-i sa inteleaga datoria lor de a sustine
familiile nevoiase, precum si a le ajuta sa inteleaga optiunile pentru solutjile
practice.

Instruirea si indrumarea privind incluziunea presupune o sesiune generala

de instruire destinata primarilor si presedintilor ACA privind relevanta asigurarii
accesului la apa potabild pentru gospodariile vulnerabile, atributjile lor ca institutii
publice de a acorda sustinere si masurile si solutjile practice. Deoarece contextul
concret si situatia familiilor social vulnerabile pot varia de la sat la sat, ar putea

fi utild acordarea indrumérii directe primariilor si ACA pentru evaluarea situatiei
concrete si propunerea solutjilor concrete.
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Planificarea

Planificarea eficientd este hotaratoare pentru o activitate durabild a ACA. De aceea,
se recomanda de asigurat instruire si indrumare temeinica personalului ACA cu
privire la planificarea administrativd, planificarea resurselor umane, bugetarea si
revizuirea tarifelor, planificarea activitatilor de exploatare, intretinere si monitorizare,
precum si planificarea pe termen lung a refnnoirii activelor.

Scopurile instruirii si indrumarii cu privire la planificare sunt ca:

B Personalul ACA sa inteleaga importanta planificarii si sa recunoasca valoarea
acesteia in lucrul lor de zi cu zj;

m Personalul ACA sa dispund de metodele necesare de planificare (ex. modele de
planuri) si sd cunoascd cum sa le utilizeze pentru efectuarea planificarii;

m ACA sa dispuna de planuri bune, iar personalul ACA sa cunoasca cum sd le
foloseasca in lucrul lor de zi cu zi.

Programele de instruire si indrumare cu privire la planificare pot include
urmatoarele:

® Instruirea in domeniul planificarii - trebuie de desfasurat instruiri pentru
presedintii si personalul ACA si de inclus informatie despre necesitatea
planificdrii, o analiza generald a tuturor elementelor de baza ale planificarii si o
introducere a metodelor de planificare;

® indrumarea personalului ACA privind elaborarea planurilor - pe parcursul
etapei de activitate initiale, personalul ACA trebuie sa fie indrumat de un expert
in domeniul gestiondrii serviciului comunal de apa, care lucreaza direct cu
personalul ACA la crearea tuturor planurilor necesare, rezultatul acestei actiuni
fiind disponibilitatea setului complet de planuri pentru ACA.

Evidenta contabila

Bunele standarde in evidenta contabild, facturarea si gestionarea datoriei joaca un
rol important pentru asigurarea veniturilor ACA si pentru a oferi datele necesare
pentru management si planificare. Instruire contabililor pentru a-i pregati ca sa
Insuseasca deprinderile si metodele necesare pentru evidenta contabild in cadrul
unui agent de prestare a serviciului de apd si unei organizatii comunitare.
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Programele de instruire in evidenta contabild pot include urmatoarele:

H [nstruirea in evidenta contabila cu programul 1C. Contabilii sunt instruiti sa
utilizeze computerele, in general, precum si programul 1C (program software
adaptat la necesitatile ACA);

® indrumarea contabililor. Pe parcursul etapei initiale de activitate, sau in ACA
care se confruntd cu probleme specifice ce vizeazd managementul financiar,
personalul ACA trebuie s& fie indrumat de un expert privind stabilirea sau
Imbunatatirea situatiei generale privind evidenta contabild in ACA, introducerea
procedurilor pentru gestionarea datoriei, monitorizarea financiarg, calculele
pentru revizuirea tarifelor, etc.

Exploatarea, intretinerea si monitorizarea

Tehnicienii experimentati joaca un rol fundamental pentru prestarea serviciilor de
aprovizionare cu apa in regim normal si pentru intretinerea infrastructurii in stare
buna pe termen lung. Acestia trebuie sa cunoasca sistemul, sa asigure exploatarea
si intretinerea sistematica si continua si sa poata monitoriza performanta
operationald. Totodata, si presedintii trebuie sa inteleaga bine implicatiile exploatarii
si intretinerii, in special valoarea intretinerii preventive pentru durabilitatea
@ sistemului si exploatarea cost-eficientd a acestuia. Scopul instruirii si indrumarii @
personalului ACA este de a-i inzestra cu toate cunostintele si metodele necesare
pentru exercitarea acestor functji.

Unitatile de instruire privind exploatarea, intretinerea si monitorizarea pot include
urmétoarele:

® Instruirea privind intretinerea preventiva. Trebuie sa se organizeze un
program de instruire privind principiile si metodele practice de intretinere
preventivd destinat presedintilor si tehnicienilor ACA;

® indrumarea cu privire la monitorizare. Pe parcursul etapei initiale de
activitate, sau cand ACA se confrunta cu probleme de performanta specifice,
personalul ACA trebuie s& fie indrumat de un expert privind implementarea
planurilor stabilite pentru lucrarile de exploatare si intretinere, precum si pentru
aplicarea metodelor necesare pentru monitorizarea cantitati si calitatii apei din
sistem.
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Lista anexelor cuprinde modele, exemple si orice tip de documente care pot fi utile
in implementarea sistemelor decentralizate de aprovizionare cu apa. Documentele
enumerate mai jos au fost mentionate in notele de subsol din textul capitolelor
precedente.

Toate anexele pot fi descarcate de pe portalul web:
http://apasan.md/documents/15

Acest portal va fi actualizat in permanenta, unele documente enumerate mai
jos vor fi actualizate sau imbunatatite, cu timpul find addugate si documente
suplimentare.

Cartea tehnica pentru lucrarile de constructie

Descrierea procedurii de inregistrare ACA

Hotararea nr. 934 cu privire la cerintele de calitate a apei pentru apa potabila
Exemplu: Contract de concesiune intre APL si ACA

Exemplu: Contract privind constructia sistemului de aprovizionare cu apa
Exemplu: Contract privind proiectarea tehnica a sistemului de aprovizionare cu apa
Exemplu: Contract de cooperare

Exemplu: Scrisoare de donatie din partea ApaSan catre APL

Exemplu: Fisa de post a contabilului ACA

Exemplu: Fisa de post a tehnicianului ACA

Exemplu: Contract prestari servicii intre ACA si consumatorii de apa

Exemplu: Factura la apa

Exemplu de buget anual ACA

Exemplu: Plan de exploatare, intretinere si monitorizare

Exemplu: Raport anual al comisiei de cenzori

Exemplu: Raport anual al presedintelui ACA

Exemplu: Oferta de cooperare ApaSan pentru sustinerea credrii sistemelor de
aprovizionare cu apa gestionate de comunitate

Exemplu: Regulament de procedura interna ACA

Exemplu: Lista de inventariere a activelor ACA
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Exemplu: Proces verbal al sedintei consiliului

Exemplu: Proces verbal al Adunarii Generale

Exemplu: Proces verbal privind receptia finala

Exemplu: Proces verbal privind receptia lucrarilor finalizate
Exemplu: Statute ACA

Exemplu: Documentatia de licitatie pentru constructia sistemului de aprovizionare
cu apa

Exemplu: Documentatia de licitatie pentru proiectarea sistemului de aprovizionare
cu apa

Exemple: Panouri de informare la oficiile ACA

Instructiuni pentru constructia caminului pentru conectarea gospodariei casnice la
sistem

Formular pentru inregistrarea datelor de pe contoarele gospodariilor casnice
Legea Nr. 837 cu privire la asociatjile obstesti

Lista documentelor care trebuie sa fie disponibile la oficiul ACA

Lista echipamentului necesar in oficiul ACA

Formulare de monitorizare pentru inregistrarea interventiilor, evidenta serviciilor
prestate membrilor ACA, evidenta precipitatiilor, evidenta debitului apei in
rezervoare si retele, calculului bilantului apei

Lista de verificare a progresului care include platile efectuate si constructia
caminelor de conectare

Sistemul de management al proiectului pentru asigurarea calitatii in constructia
proiectelor de aprovizionare cu apa

Planuri de referinta pentru statia de pompare
Planuri de referintd pentru rezervor
Planuri de referinta pentru captarea sursei de apa

Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice de aprovizionare
cu apa

Captarea sursei de apa, Seria de manuale dedicate aprovizionarii cu apa potabila,
Skat, 2001

Model: Bugetul anual ACA

Model: Proces verbal al sedintei saptdamanale la santierul de constructie
Model: Politica de evidenta contabila

Model: Raportul financiar anual ACA catre autoritati

Model: Raportul financiar ACA catre membri
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in cei 10 ani de cooperare cu succes intre
Confederatia Elvetiana si Republica Moldova,
comunitatile rurale din Moldova au fost sustinute
in constructia sistemelor decentralizate de
aprovizionare cu apa.

Aceste sisteme de aprovizionare cu apa utilizeaza
izvoarele amplasate in apropierea satelor

si distribuie apa printr-o retea de conducte
gospodariilor casnice din comunitate. Sistemele
sunt gestionate de organizatii locale, numite
asociatiile consumatorilor de apa (ACA). Aceste
sisteme decentralizate de aprovizionare cu apa
gestionate de comunitate s-au dovedit a fi foarte
reusite si durabile in comunitatile rurale. Prin
urmare, aceasta abordare merita o aplicare mai
vasta n satele Republicii Moldova.

Scopul ghidului este de a pune la dispozitie
aceasta experienta in speranta ca va fi utilizata
pentru a implementa mai multe sisteme care ar
presta servicii mai bune de aprovizionare cu apa
pentru populatia rurala din Moldova.
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