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Acronime si abrevieri

AAC Alimentare cu Apa si Canalizare

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
Glz Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
MDRC Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
SDSE Strategiei de Dezvoltare Socio-Economica
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1 Introducere

Capitolul aprovizionare cu apa si canalizare (AAC) a Strategiei de Dezvoltare Socio-
Economica (SDSE) a raionului Cahul a fost actualizat in anul 2012, cu sprijinul GIZ si
aprobat de Consiliul Raional raionului Cahul in luna iulie 2012). Actionand la cererea
Consiliului Raional Cahul, proiectul GIZ "Modernizarea serviciilor publice locale in Re-
publica Moldova " a apelat la serviciile unei echipe de experti pentru elaborarea unui
studiu de fezabilitate in vederea analizei si evaluarii proiectul de fuzionare a serviciilor
de alimentare cu apa pentru raionul Cahul, cu optiuni pentru serviciile de tratare a apei
reziduale.

Studiul de fezabilitate cuprinde toate unitatile administrative si presupune alimentarea
cu apa potabila dintr-o sursa unica - riul Prut. Capitolul actualizat privind AAC ia in con-
siderare diferite optiuni de alimentare cu apa, cum ar fi sursele subterane de apa (fan-
tani arteziene) si apa de suprafata, si ofera recomandari cu privire la modul de a orga-
niza serviciile de alimentare cu apa potabila. Acest studiu de fezabilitate este un pas
spre implementarea SDSE a raionului Cahul si permite donatorilor nationali si internati-
onali sa analizeze posibilitatea de a oferi fonduri de finantare.

Obiectivul proiectului este de a oferi populatiei din raionul Cahul apa potabila de cali-
tate prin sistem agregat de alimentare cu apa asa cum este acesta definit in capitolul
actualizat cu privire la Serviciile de Alimentare cu apa si Canalizare al Strategiei de
Dezvoltare Socio-Economica a raionului Cahul.

Intregul raion a fost impartit in clustere, in modul definit in Strategia de Dezvoltare So-
cio-Economica. Clusterele au fost definite prin optimizarea localitatilor in baza criteriilor
de distanta una fata de alta, asemanari in ceea ce priveste densitatea retelei, topogra-
fia, etc. si pentru proiectarea viitorului serviciu.

Pentru Clusterul D, vor fi alimentate cu apa urmatoarele localitati: Lebedenco, Hutulu,
Ursoaia, Pelinei, Satuc, Vladimirovca, Alexanderfeld, Nicolaevca, Gavanoasa, lujnoe,
Burlaceni si Greceni. Apa este pompata prin statia de pompare SP5 péana la o altitu-
dine de 185 metri, in care sunt amplasate doua rezervoare de 500 m3 fiecare, prin
conducta cu diametrul DN 250, dupa care conducta functioneaza prin gravitatie de la o
altitudine de 185 de metri in jos la o altitudine de 45 de metri in satul Gavanoasa. Pen-
tru a reduce presiunea, un regulator de presiune de reducere ar fi instalat in partea de
sus a ramificatiei Lebedenco cu o presiune de 13,5 de metri coloana de apa.

Satul Lebedenco este o localitate in raionul Cahul situata la latitudinea 45.8561 longitu-
dinea 28.2916 si altitudinea de 73 metri fata de nivelul marii. Distanta directa pina in or.
Cahul este de 12 km.
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Figura 1-1: Divizarea pe clastere, r. Cahul
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Avand in vedere ca SDSE a raionului Cahul si SF au fost efectuate cu sprijinul GIZ, in
consecinta GIZ va sprijini actualizarea planurilor locale din sectorul AAC. Aceasta acti-
vitate este importanta, deoarece va furniza baza legala pentru regionalizare si dezvol-
tare a serviciului public AAC.

Planificarea strategica a devenit o parte integranta a practicii manageriale a administra-
tiei publice locale (APL). Activitatile trebuie sa fie coordonate astfel incat obiectivele de
dezvoltare socio-economice sa fie atinse. Prin urmare, procesul de planificare strate-
gica a avut la baza o buna intelegere a problemelor socio-economice majore cu care
se confrunta unitatea administrativ-teritoriala.

Elaborarea Planului Strategic de Dezvoltare Socio-Economica (PSDSE) a comunei Le-
bedenco pentru anii 2016 — 2021, capitolul aprovizionare cu apa si servicii de canali-
zare (AAC), s-a desfasurat intr-un mod participativ, ce a permis actorilor interesati sa
identifice principalele prioritati de dezvoltate a comunitatii, avind ca punct de reper as-
teptarile populatiei.

Pentru elaborarea PSDSE a fost constituit Grupul Local Comunitar (GLP) format din 14
reprezentanti ai comunei printre, care angajati ai APL, a institutiilor publice, locuitori,
dintre care 8 femei, ce a asigurat dialogul partilor interesate, informarea comunitatii, or-
ganizarea audierii publice etc.

Planificarea strategica a prespus realizarea unei analize a situatie curente privind mo-
dul de prestare a serviciilor AAC (infrastructura curenta, beneficiari, tarife etc.). A fost
analizat cadrul legal, institutional si strategic la nivel local, raional, regional si national.

Pentru stabilirea obiectivelor si actiunilor necesare organizarii unui sistem eficient de
servicii de AAC, pe data de 11.11.2015 a fost organizat Atelierul de planificare strate-
gica cu Grupul Local Comunitar, care a inclus reprezentanti ai APL, institutiilor publice,
agenti economici, locuitori etc., n total 16 persoane dintre care 7 femei. In cadrul ateli-
erului de planificare a fost formulata Viziunea de dezvoltare a sectorului ACC pentru
perioada de pina in anul 2021, au fost identificate punctele forte si punctele slabe a
serviciului de aprovizionare cu apa, precum si oportunitatile existente pentru consolida-
rea conditiilor pozitive existente. Participantii la atelierul de planificare au elaborat Pla-
nului de actiuni de dezvoltare a sectorului AAC pentru perioada 2016-2021.

Etapa urmatoare a presupus informarea comunitatii despre prevederile Planului de ac-
tiuni, pentru ce a fost organizata instruirea liderilor comunitatii pentru organizare audie-
rii publice. Deasemenea pentru a informa un numar mai mare de locuitori au fost orga-
nizate sedinte de informare in institutiile comunitare pentru discutarea proiectului
PSDSE, unde au participat pina la 60% din angajati, inclusiv femeile au constituit nu
mai putin de 40% din numarul de participanti.

La audierea publica din data de 08.12.2015 numarul de participanti a fost de 22 per-
soane, dintre care 10 din participanti au fost femei.

In cadrul audierii publice au fost analizate propunerile membrilor comunitatii si incluse
in proiectul PSDSE. Aceasta versiune a PSDSE a fost prezentata Consiliului local spre
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aprobare, dupa care PSDSE, componenta AAC, a devenit document, care este propus
comunitatii pentru implementare in perioada 2016-2021.

Scopul actualizarii situatiei curente privind aprovizionarea cu apa si servicii de canali-
zare in com. Lebedenco, (s. Lebedenco, Hutulu, Ursoaia) este identificarea unor cai
clare de dezvoltare a sectorului de aprovizionare cu apa si canalizare, pentru a asigura
accesul populatiei la servicii calitative si accesibile. Determinarea situatiei actuale in
domeniul AAC in com. Lebedenco a fost studiata prin colectarea unor date prin inter-
mediul unui chestionar. In rezultatul analizei datelor colectates-a constatat ca in pre-
zent, com. Lebedenco dispune de un sistem de alimentare cu ap4, operat de M “Ur-
slepsService”, dar nu dispune de un sistem de canalizare. Starea si performantele mul-
tor elemente a infrastructurii de apa si canalizare este relativ slaba. Problemele majore
includ:

¢ Servicii inadecvate de intretinere si operare;

¢ Volum mare de apa nefacturata provocata de scurgeri din refea (apa care nu
aduce venituri);

¢ Lipsa investitiilor suficiente pentru reabilitarea/extinderea infrastructurii de
apa/canalizare;

o Lipsa personalului experimentat pentru promovarea, managementul si implemen-
tarea investitiilor la scara larga;

¢ Management ineficient al costurilor de operare, intretinere si personal;

¢ Cadru institutional inadecvat, roluri si responsabilitati neclare ale institutiilor/auto-
ritatilor implicate in gestiunea utilitatilor publice;
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2 Situatia curenta privind aprovizionarea cu apa si canalizare

2.1 Resursele de apa si calitatea apei

Resursele de apa ale Republicii Moldova sunt constituite din ape de suprafata si ape
subterane. Cat priveste apele de suprafata, in Republica Moldova exista doua bazine
hidrografice majore: riurile Nistru si Prut. Aceste doua riuri constituie sursele principale
de apa pentru alimentarea cu apa potabila. A doua sursa, apa subterana, este folosita
pentru livrarea centralizata a apei pentru scopuri de folosinta casnica si industriala. Apa
subterana este captata din zece acvifere. in Republica Moldova, apele subterane con-
stituie principala sursa de alimentare cu apa potabila pentru 100% din populatia rurala
si 30% din populatia urbana, sau pentru 65% din populatia totala a tarii. Celelalte 35%
din populatie folosesc apa de suprafata drept sursa de apa potabila.

n majoritatea zonelor rurale din R. Moldova, in general, precum si in raionul Cahul,
apa subterana de adancime mica este folosita ca sursa de apa. Pentru apa freatica de
adancime mica, problema majora consta in concentratia de nitrati si contaminarea cu
substante microbiologice, care este cel mai mult probabil cauzata de infiltrarea apelor
uzate neepurate din latrine, precum si ca rezultat al cresterii numarului de vite in secto-
rul particular. Majoritatea acviferelor de adincime nu furnizeaza apa potabila de cali-
tate, cu exceptie in unele zone rurale si zone indepartate, unde se afla zona captarii,
acest fapt datorinduse topografiei ariei protejate si neinfluentate de activitatile antropo-
genice.

Tn prezent, locuitorii din com. Lebedenco nu dispun de apa potabil4 tratat. Principala
sursa de aprovizionare cu apa a locuitorilor com. Lebedenco sunt apele subterane.
Atunci cand vorbim despre apele subterane din Republica Moldova, trebuie sa distin-
gem intre apa freatica din fantanile de adancime mica (2 - 40 m) si apa subterana din
fantanile adanci (100 - 300 m).

Alte surse de alimentare sunt sondele arteziene, izvoarele de captaj, fantanile, rau-
letele Cahul, Cotihana, Salcia Mare, Salcia Mica, Valea Halmagei, Tigheci, Larguta
care nu sunt relevante ca sursa directa de apa pentru sistemele centralizate de alimen-
tare cu apda, deoarece ele au debite relative mici si se confrunta cu variatii sezoniere de
debit considerabile. Toate aceste surse aprovizioneaza cu apa nu doar populatia raio-
nului Cahul , dar asigura si conditii pentru dezvoltarea industriei, agriculturii si tuturor
domeniilor vietii social-economice.

Apele subterane reprezinta principala sursa de alimentare cu apa potabila a localitatii.

Conform buletinelor lunare de analiza a apei potabile calitatea apei din reteaua gestio-
nata de 1M “UrslepsService” nu corespunde indicatorilor chimico-bactereologici si fizici,
cu excesul mare de azotiti, nitrati si azotiti.

Conform avizului igienic nr.195 din 15.08.2015, eliberat de medicul sef sanitar de stat
al Centrului de Sanatate Publicad Cahul privind starea sondei si calitatea apei din sursa
mentionatd, apa din izvorele de captaj nu se poate folosi in scopuri potabile. Se reco-
mandé: “In perioada avizarii strict de respectat regulamentul egienic nr. 06.3.16-95 si
cerintele aprobate de HG nr 934/2 din 15.08.2007.”

Reteaua hidrografica a raionului Cahul este determinata de bazinele hidrografice ale
riului Prut. Alimentarea cu apa a populatiei din com. Lebedenco in scopuri potabile,
menajere si de productie se efectueaza din surse centralizate cit si din surse descen-
tralizate (aprox. 367 fintini mina). Apele subterane de mica adancime sunt folosite ca
sursa de apa. Pentru apa freatica de mica adancime problema majora este concentra-
tia de nitrati si contaminarea microbiologica, care este cel mai probabil cauzata de infil-
trarea apei uzate neepurate din latrine, sisteme de canalizare proaste si dejectiilor de
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la animalele din gospodariile individuale. Majoritatea fantanilor de adancime mica nu
asigura calitatea suficienta a apei, debitul de apa variaza in dependenta de anotimp,
iar unele dintre ele chiar seaca in perioadele secetoase.

Tn sudul Moldovei se atestd o scadere a nivelului panzei freatice, precum si un deficit
sporit de surse sigure de apa potabilda. Din cauza situarii lor in apropierea surselor de
poluare, majoritatea fantanilor si izvoarelor depasesc limitele maxim admisibile in ceea
ce priveste continutul de flor, amoniac, nitrati si nitri{i. Ca urmare, este afectata starea
sanatatii populatiei, cei mai vulnerabili fiind copiii si persoanele in etate. Ca rezultat
creste incidenta unor asemenea maladii ca hepatita virala A, dizenteria, bolile diareice
acute, caria dentara s. a.

2.2 Infrastructura de aprovizionare cu apa si servicii de canalizare

Comuna Lebedenco, r. Cahul a fost inclusa in Proiectul “Modernizarea serviciilor pu-
blice locale in sectorul aprovizionarii cu apa si canalizare pentru raionul Cahul”. in 2013
a fost finalizatd documentatia tehnica de proiect pentru localitatile din Clusterul “D” (Ca-
hul — Lebedenco — Hutulu — Ursoaia — Pelinei — Satuc — Vladimirovca — Gavanoasa)
privind aprovizionarea cu apa si canalizare de la Intreprinderea Municipald “Apa - Ca-
nal” Cahul, proiect finantat de Consiliul Raional Cahul in suma de 1, 2 min. lei.

Acordul de finantare prevede alocarea mijloacelor financiare pentru constructia magis-
tralei de apeduct de la statia de pompare a or. Cahul pina in comuna Lebedenco, pre-
cum si a retelelor interioare de apeduct pentru localitatile Hutulu, Lebedenco si Ur-
soaia, extindere ce presupune investitii din partea donatorilor de circa 2,4 mil. euro.
Prin care sau extins serviciile Intreprinderii Municipale “Apa - Canal” Cahul mérind re-
teaua de alimentare cu apa, sporind numarul bransamentelor si modernizand statiile de
pompare si alte instalatii.

In prezent s. Lebedenco, Ursoaia, Hutulu se alimenteaza din izvoare de captaj de adin-
cime mica. Stratul acvifer fiind la adincimi mici in unele zone al localitatii de la 2-10 m,
pe alocuri iese la suprafata. Fintinile mina fiind o sursa principala de alimentare cu apa
mai ales in partea de jos a s. Ursoaia. Un numar foarte mare de fintini mina (aprox. 367
fintini) se afla pe teritoriul privat al consumatorilor cit si al agentilor economici, din care
numai 20% pe teritoriul public, ce limiteaza controlul calitatii apei.

Apeductul aflat in exploatare consta din izvoarele de captaj, turnuri de acumulare a
apei si retelele de distributie a apei potabile construite in 1970-1980, dintre care:

e 2 captaje in s. Lebedenco - nefunctionale, aflate in stare avariata;

e 2 captaje in Ursoaia, Hutulu — functionale, cladirea captajului fiind in stare avari-
ata, zonele de protectie sanitara lipsesc.

Aprovizionarea cu apa potabild, a carui gestionar al retelelor fiind M “UrslepsService” —
se efectueaza din 2 izvoare de captaj, unde la rindul ei este pompata in 4 castele de
apa potabila cu capacitatea de la 15-30 m.cubi fiecare. Izvoarele de captaj sunt situate
in partea de jos a satului Ursoaia, unde apa este pompata in castele de apa, care apoi
cu ajutorul retelei gravitationale este transportata spre s.Lebedenco si s.Hutulu.

Localitatea dispune de urmatoarele capacitati de transport si distributie a apei catre
consumatori: prin intermediul retelei gravitationale cu lungimea 8 km, cu diametrul de
63 - 15. Retelele exterioare sunt n circuit inelar si ramificat, starea lor este satisfaca-
toare, materialul tevelor de apa fiind 4 km din polietelena si 4 - otel, fonta.

Cladirea captajului si functionarea instalatiilor centrale de aprovizionare cu apa nece-
sita recontructie si reparatie capitala.
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Zona sanitara de protectie nu este amenajata, ingradita conform proiectului ZPS.
Surse de poluare a apei subterane pe teritoriul ZPS si in vecinatate au fost depistate
conditionat.

Captarea apei se face cu ajutorul a 3 pompe functionale. Pornirea si oprirea pompelor,
cat si schimbarea, se face manual la un anumit interval de timp in dependenta de con-
sum. La umplerea a 2 castele de apa, manual se schimba la umplerea celorlalte 2 cas-
tele. Umplerea castelelor cu apa cit si reglarea lor se face manual numai de o singura
persoana responsabila.

Pe timp de vara, in unele cazuri apa se livreaza cu intreruperi, cauza fiind consumul
mare de apa, debitul insuficient.

Apele menajere de la obiecte socio-culturale sunt evacuate in haznale individuale pie-
truite impermiabile. Evacuarea apelor uzate menajere pe masura acumularii este efec-
tuata cu transport specializat la statia de epurare din or. Cahul. Din sectorul privat in
gospodariile conectate la apeduct, apele uzate sunt evacuate in haznale individuale,
de unde in majoritatea cazurilor se infilireaza in sol.

Localitatea nu dispune de planul general al localitatii pentru care s-a intocmit proiectul
retelei de distributie, proiectul tehnic al retelei de apa si datele de baza necesare pen-
tru extinderea retelei, care prezinta un grad mai mare de fiabilitate in exploatare si in-
tretinerea retelei de apa.

Odata cu cresterea numarului populatiei cu acces la apa, in special in mod centralizat,
creste consumul de apa, in special menajera, si respectiv cel al apelor uzate, care se
deverseaza in sol din lipsa canalizarii. Totodata, lipsa canalizarii apelor uzate duce la
poluarea mediului, prin contaminarea apelor de suprafata si a celor subterane. Desi
pentru aprovizionarea cu apa si canalizarea localitatilor tarii se aloca mijloace financi-
are, se constata ca imbunatatirea calitatii apei distribuite catre consumator nu cores-
punde parametrilor de calitate apei potabile, aceasta putind fi utilizata doar in alte sco-
puri decit potabile. in acelasi timp, desi 60 % din populatia rurala din tara se alimen-
teaza cu apa din fintini, calitatea acesteia nu corespunde normativelor, in unele cazuri
continind substante daunatoare. O alta problema ce tine de nerealizarea obiectivelor
este poluarea mediului din cauza lipsei sistemelor da canalizare si epurarii neadecvate
a apelor reziduale.

2.3 Accesibilitatea si calitatea serviciilor. Acoperirea cu apa potabila

2.3.1 Serviciul de alimentare cu apa

in com. Lebedenco gradul de conectare la retele de alimentare cu apa este de 23.70
%. Volumul de apa produs in mediu pe zi este de 500 metri cubi, care nu prezinta o
tendinta clara si uniforma. Costul unui m.cub de apa, este de 7.50 lei, care a fost stabi-
lit in anul 2011 prin decizia Consiliului local a com. Lebedenco.

Tabelul 2-1: Nivelul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa (SAA)

Nivelul de acoperire cu servicii de alimentare cu cu servicii AA
apa (SAA) Rural femei barbati

Total populatie din comuna 2423 1027 1015
copii (0 — 18 ani) 471

persoane cu dizabilitati 116
copii cu dizabilitati -

pensionari 404

pensionari singuratici 60
someri - 3
Total gospodarii 886
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cu trei si mai multi copii 11

monoparentale 20

care benificiaza de ajutor social 34

in care unul sau ambii membri ai familiei sunt plecati -

peste hotare

%, din gospodariilor vulnerabile (cu trei si mai multi 2%

copii, monoparentale, care beneficiaza de ajutor so-

cial, in care unul sau ambii soti sunt plecati peste ho-

tare, someri) conectate la reteaua cu apa din totalul

gosp. vulnerabile

Total popuJat,le care are acces la serviciile de alimen- 237 %

tare cu apa

Gospodarii conectate la SAA: 210

gospodariilor vulnerabile conectate la SAA 4

I . . - Conduse

Institutii publice / Agenti economici Nr. de femei de barbat

Total de institutii publice sunt in comuna 5 4 1

Total de institutii publice conectate la SAA 4 4 -

Total de agenti economici 6 2 4

Total de agenti economici conectate la SAA 2 2 -

Gospodarii contorizate 100 %

Grad de contorizare la instituiji publice 100 %

Grad de contorizare agenti economici 100 %
7,50 lei/ 21,00 lei

Tariful lunar pentru apa pers. fizice/juridice Nu este

tarif diferentiat pentru grupuri vulnerabile?

Ponderea gospodariilor vulnerabile conectate la apa 90 %

care au achitat integral serviciile pentru 2015

Ponderea gospodariilor vulnerabile concectate la

apa care au achitat serviciile integral in 2015 90 %

Actiuni intreprinse de primarie pentru a sustine fami-

liile vulnerabile sa se conecteze la servicii si sa

achite serviciile Nu sunt

ponderea agentilor economici, inclusiv a celor con-

duse de femei care au achitat integral serviciile pen-

tru 2015 85 %

Conform datelor disponibile de la IM “UrslepsService” gradul de satisfactie al locuitori-
lor privind calitatea apei livrate prin refeaua de aprovizionare cu apa si pentru calitatea
serviciilor de colectare si evacuare a apelor reziduale este slab.

Gradul de satisfactie al locuitorilor fata de activitatea IM “UrslepsService” privind intreti-

nerea si reparatia retelelor de alimentare cu apa si canalizare:

e Furnizarea apei reci — mai curind satisfacator;

o Calitatea apei potabile - mai curind satisfacator;

e Costul pentru apa menajera - satisfacator;

¢ Sistema de canalizare — nu dispun de acest serviciu;
e Sistema de epurare - nu dispun de acest serviciu;

e Accesul populatiei la informatia despre sistema de apa si canalizare - mai curind

satisfacator;

e Mecanismul de reclamare privind serviciile de apa si canalizare - mai curind sa-

tisfacator;

e Costul pentru apa potabila — foarte satisfacator;

Plan strategic de dezvoltare socio-economica a com. Lebedenco pentru perioada 2016 — 2021
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Implicarea populatiei in organizarea/luarea deciziilor privind serviciile de apa si
canalizare — mai curind nesatisfacator.

Aprecierea serviciului de apa si canalizare (1-foarte redus, 5-foarte inalt ) cu urmatoa-
rele aspecte:

Respectarea legislatiei RM in domeniul serviciului de apa si canalizare — 2;
Mecanismul de implementare a legislatiei — 3;

Relatiile dintre primarie si gestionarul serviciului de apa si canalizare — 2;
Sursele financiare pentru mentinerea si intretinerea retelelor de apa si canalizare
- 41

Calitatea serviciului de apa si canalizare prestat populatiei — 3;

Calificarea personalului implicat in prestarea serviciilor de apa si canalizare — 1,
Calitatea gestionarii serviciului de apa si canalizare — 4;

Accesul populatiei sarace la serviciul de apa si canalizare — 3;

Monitorizarea si evaluarea serviciului de apa si canalizare din partea primariei —
2;

Implicarea populatiei in luarea deciziilor privind serviciile de apa si canalizare — 3

Gradul de informare a populatiei despre activitatea primariei in domeniul serviciu-
lui de apa si canalizare — 4.

Tn rezultatul evaluarii datelor colectate au fost constatate urméatoarele probleme:

Problema centrala a lipsei de acces la apa potabila, manifestata in cazul unora
dintre familille sarace este data de lipsa resurselor pentru a plati consumul res-
pectiv, ori conectarea la reteaua cu apa, atit pentru gospodariile vulnerabile (cu
trei si mai multi copii, monoparentale, care beneficiaza de ajutor social, in care
unul sau ambii soti sunt plecati peste hotare, someri) cit si pentru pensionari si
persoane cu dizabilitati;

Datoriile tind sa creasca, in cazul localitatilor mai sarace, acumuland un potential
ridicat de tensiuni sociale si afectand, pe termen lung, dezvoltarea sau macar
mentinerea la nivelul actual a sistemelor de distributie;

Cazurile de pierderi generate de calitatea proasta a instalatjilor interioare, rela-
tate de cei intervievati sunt, mai degraba rare, totodata, apar adesea in discursul
oficialilor i locuitorilor problemele ce tin de vechimea sau calitatea proasta a
conductelor;

Repararea, imbunatatirea si extinderea conductelor se afla in impas, datorita lip-
sei de resurse financiare;

Gradul de modernitate al localitatii este cel ce determina diferente, in ceea ce pri
veste extensia retelelor publice si accesul permanent la ap3;

O alta categorie afectata de un risc inalt al saraciei sint pensionarii, mai ales
pensionari singuratici;

Prioritizarea problemelor comunitare nu este foarte diferita intre genuri, atat bar-
batii cat si femeile pun pe primul loc problema alimentarii cu apa de calitate si
evacuarea apelor reziduale, desi femeile intr-o masura mai mare opteaza pentru
crearea si dezvoltarea serviciilor de apa si canalizare.
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2.3.2 Pierderi de apa in retele

O analiza a pierderilor de apa in retelele de alimentare cu apa in localitate nu a fost po-
sibila de a fi facuta din motivul lipsei evidentei (masurare debite) la sursa de apa. Du-
rata medie de interventie pe sectorul de de apeduct public, in caz de avarie este decla-
rat d aproximativ 2-3 ore. Procesarea unei cereri de bransare la reteaua publica de apa
este de pina la 3 zile. Costul conectarii este de 300 de lei, care se achita din contul
consumatorului. In decursul anilor 2014-2015 nu a fost efectuata nici o conectare la re-
teaua de apa centralizata.

Alte cauze ce conduc la insuficienta debitului catre consumatorii finali:

o Nerespectarea instructiunilor de folosire-exploatare;

e Sistemul de evidenta a facturilor de plata petru consumul de apa este in forma de
bon;

¢ Perioada de verificare metrologica a contoarelor mare (o data la 5 ani) de cele
mai dese cazuri nu se respecta. In conditiile de calitate a apei subterane din R.
Moldova si calitatea transportarii in conducte, contoarele incep sa aduca erori de
masurare la 1,0 + 1,5 ani de exploatare;

e 1M “UrslepsService” nu dispune de echipament, utilaje, personal Si resurse sa
reactioneze in caz de avarie, ceea ce duce la pierderi de apa fracturate si decalaj
mare intre apometrul la intrare in sat si suma apei fracturate de consumatori;

e Avarii la bransamente ascunse, nu sunt utilaje suficiente ca sa reactioneze in caz
de avarii ascunse, avarii la bransamente ascunse;

e Frecventa de inlocuire/ reabilitare a conductelor de apa, echipament de pompare,
elemente de actionare de pe retele numai in caz de avarie;

e Lipseste un plan GIS actualizat si clar cu retele de apa potabila si canalizare ,
lipsa hartilor digitizate, pe hirtie;

o Maijoritatea cazurilor ivite in practica, demonstreaza ca pierderile de apa, pe in-
stalatiile interioare pot prin cumulare sa fie semnificative, fara a fi inregistrate de
contoarele de bransament. Ele pot fi cauzate de avarii ale sistemului de distribu-
tie interioara sau de instalatii neetanse. Un fir de apa cu diametrul de doar 2 mm
care scapa pe un singur robinet sau vas WC neetanse, nesesizata de contorul de
bransament - poate duce la o pierdere de pana la 18 m3 pe luna. Pentru compa-
ratie, o persoana consuma teoretic in medie doar cca. 6 m3 de apa rece intr-o
luna;

e Decalajul calendaristic al datii de citirie al contorului de bransament de catre ges-
tionar;

e Reclamatii pe sectorul public de apa si canalizare este doar in forma verbala.

In concluzie, IM “UrslepsService” nu dispune de resurse financiare proprii pentru a rea-
liza reabilitarea retelelor si a lucrarilor de reparatie, acestea se ralizeaza doar in urma
avariilor provenite. Serviciile de AAC sunt finantate din tarife, contributii locale, bugete
locale si din alte surse. Prin urmare, tarifele acopera costurile generale de operare, in
timp ce costurile de intretinere sunt suportate pe baza ad-hoc. De aici rezulta ca intreti-
nerea este de obicei organizata doar in cazuri de defectiuni ale sistemului (scurgeri din
conducte, defectarea pompelor sau similar) si este acoperita fie din fonduri suplimen-
tare, colectate de la populatie, fie din bugetul local al comunei.
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2.3.3 Serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate

Efectele negative asupra mediului sunt din cauza lipsei sistemului de canalizare com-
plet, gospodariile au fose septice si deversarea apelor reziduale menajere are loc in lo-
curi neamenajate prin infiltratii in sol.

Vidanjarea apei reziduale de la consumatori din fosele septice, se transporta spre sta-
tia de epurare din raionul Cahul.

Analiza situatiei privind asigurarea populatiei cu sisteme centralizate de canalizare din
punct de vedere al accesibilitatii si calitatii acestor servicii ne permite sa facem urma-
toarele concluzii:

¢ Sistemul de canalizare nu exista, fosile septice neamenajate, ceea ce duc la po-
luarea mediului sau nu indeplinesc cerintele legale de protectie a mediului;

¢ Nu sunt luate masuri pentru a mari accesul grupurilor vulnerabile la servicii de
apa si canalizare.

Tn prezent com. Lebedenco dispune un proiect tehnic al sistemului de canalizare si sta-
tia de epurare. Acest proiect urmareste rezolvarea problemei de evacuare si epurare a
apei uzate dintr-o regiune a satului si a institutiilor de menire sociala (scoala, gradinita).

Fiecare locuinta se va conecta la reteaua stradala, reteaua stradala va fi conectata la
colectorul principal care va deversa apa uzata la o statie de epurare locala. Toata apa
uzata din acest sector a com. Lebedenco va fi epurata cu ajutorul unei statii de epurare
proiectata.

Apa uzata din reteaua publica a com. Lebedenco va intra gravitational in statia de
pompare. Statia de pompare va pompa apa uzata in caminul dotat cu gratar cu snec,
de aici gravitational apa va trece in deznisipator. Din deznisipator apa gravitational va
trece intr-un tanc septic, apoi cu ajutorul pompelor apa uzata va trece in modulul biolo-
gic. Dupa modulul biologic apa va fi dezinfectata cu ajutorul unor lampi ultraviolet si
apoi spre emisar.

Tabelul 2-2: Numarul de personal planificat si de facto in prestarea serviciilor de apa

Personal Personal de
planificat facto
Serviciul de apa 2 2 1

Denumire Dintre care femei

Recomandari privind dezvoltarea sectorului aprovizionare cu servicii apa si canalizare:

e Masuri pentru a imbunatati activitatea serviciului de apa si canalizare:
o Calcularea corecta a tarifului pentru apa si canalizare;

o Transmiterea serviciului de apa si canalizare in concesiune unui operator regi-
onal;

imbunatatirea calitatii apei;

Ridicarea calificarii personalului antrenat in prestarea serviciului;
Evaluarea permanenta a nivelului de satisfactie a beneficiarilor;
imbunétatirea accesului la servicii a paturilor vulnerabile;
Modernizarea tehnologiilor si a utilajului din dotare.

0O O O O O
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Instruirea personalului implicat in prestarea serviciului de apa si canalizare:
o Evaluarea si monotorizarea calitatii serviciului;
o Dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii.

Analiza situatiei privind nerespectarea normelor din domeniul sanatatii publice al secto-
rului ACC din punct de vedere al accesibilitatii si calitatii acestor servicii ne permite sa
facem urmatoarele concluzii:

Locurile de deversare a apelor uzate neepurate sau epurate insuficient si fara de-
zinfectare pot deveni un focar de infeciii si de poluare a mediului;

Populatia utilizeaza, din lipsa sistemului de canalizare, haznale sau rezervoare
de stocare a apelor uzate neetansate, care aduc la poluarea apelor subterane de
adincime mica in timp si a celor de adincime mare (sonde arteziene);

Neasigurarea mentinerii starii de curatenie pe intreg teritoriul statiilor de produ-
cere a apei pentru consum uman, atat in cladirile cu diferite instalatii, cat si pe te-
renul din zona de protectie sanitara;

Neindepartarea apelor uzate menajere provenite de la locuintele neracordate la
un sistem de canalizare prin vidanjarea foselor septice proiectate, executate, am-
plasate, exploatate si intretinute conform normelor in vigoare, precum si deversa-
rea lor in locuri neautorizate in acest scop;

Neefectuarea periodica sau dupa necesitate a lucrarilor de igienizare si revizuire
a instalatiilor si echipamentelor, precum si a lucrarilor de reconditionare si repa-
rare a cladirilor unitatilor sanitare;

Neintocmirea si nerespectarea procedurilor specifice activitatii de curatenie, de-
zinfectie si sterilizare n unitatile sanitare;

Neasigurarea de catre gestionar a presiunii necesare ascensiunii apei pana la ul-
timul nivel al cladirilor sau constructiilor ori neasigurarea de catre proprietarii
acestora a instalatiilor necesare ascensiunii apei pentru consum uman pana la
ultimul nivel, precum si mentinerea in stare de nefunctionare a acestor instalatji;

Neremedierea operativa de catre proprietarii imobilelor a avariilor instalatjilor de
apa si canal din incinta acestora si/sau neevacuarea apelor care se acumuleaza
in subsolurile imobilelor;

Neevacuarea periodica si ori de cate ori este necesar a continutului instalatiilor
mici de colectare a apelor uzate, administrate de persoane fizice sau juridice;

Nerespectarea normelor n vigoare privind colectarea, tratarea si evacuarea ape-
lor uzate provenite din unitatile sanitare, precum si de la orice unitati care prin
specificul lor contamineaza aceste ape;

Lipsa dotarii cu grup sanitar a locuintelor si a unitatilor de orice fel;

Raspéandirea neorganizata, direct pe sol sau in bazinele naturale, a apelor uzate
menajere si industriale si/sau deversarea acestor ape in zona de protectie sani-
tara a surselor si instalatiilor centrale de alimentare cu ap3;

Neasigurarea cu apa potabila.
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2.4 Cadrul instutional, operatori — servicii de alimentare cu apa si canali-
zare

Responsabilitatile infiintarii, administrarii, gestionarii si finantarii serviciilor de alimen-
tare cu apa si canalizare revine, conform legislatiei in vigoare revine autoritatilor admi-
nistratiei publice locale, consiliilor locale a comunelor si Consiliului Raional Cahul.

Autoritatile locale cu atributii si competente in sfera serviciilor comunitare de utilitati pu-
blice sunt:

e Consiliul raional Cahul — pentru servicii de interes raional;
e Consiliile locale de nivelul I — pentru servicii de interes local,

o Asociatiile de cooperare intercomunitara (necesare de a fi infiinfate) definite ca
institutii publice si infiinfate de administratiile publice locale, care isi asuma si
exercita atributiile, responsabilitatile si drepturile pe domeniul strict al serviciului
de alimentare cu apa si canalizare, pentru si in numele autoritatilor administratii-
lor publice locale asociate.

Pentru ajustarea cadrului institutional la nivel local Consiliul Raional Cahul urmeaza sa
creeze prin decizia sa Unitatea de Monitorizare a Serviciilor Comunale de Utilitati Pu-
blice. Prin Regulamentul de organizare si functionare, se vor atribui urmatoarele com-
petente:

Operatori — servicii de alimentare cu apa si canalizare

Serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare sunt furnizate/prestate de opera-
tori specializati (intreprinderi municipale si individuale, societéati pe actiuni, in coman-
dita, societati cu raspundere limitata, intreprinderi cu alta forme juridice de organizare)
care pot fi:

o Compartimente de specialitate ale autoritatii administratiei publice locale;
e Agenti economici, indiferent de forma juridica de organizare;
¢ Persoane fizice si/sau asociatii ale acestora.

Principalul operator al serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a raionului Cahul

este Intreprinderea Municipala "Apa-Canal Cahul”. Majoritatea localitatilor din raionul
Cahul, care au organizat servicii de alimentare cu apa si canalizare sub diferite forme
necesita a reorganiza si moderniza formele de organizare juridica a operatorilor res-

pectivi.

Planificarea sectorului de alimentare cu apa si canalizare

Consiliile locale trebuie sa asigure punerea in practica a unei gestiuni eficace, perfor-
mante si durabile, orientate asupra rezultatelor. In functie de natura si starea serviciu-
lui, de necesitatea asigurarii celui mai bun raport pret /calitate, de interesele actuale si
de viitor ale localitatii, precum si de marimea si complexitatea sistemelor de alimentare
cu apa si canalizare autoritatile locale vor adopta una dintre modalitatile de gestiune a
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, si anume:

e Gestiunea directa;
e Delegarea de gestiune.
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Serviciile comunitare de utilitati publice vor fi adaptate la formele de gestiune si la mo-
dul de finantare care sa {ina cont si de efectele produse de activitatea furnizata/pres-
tata in ceea ce priveste solidaritatea sociala, protectia mediului si amenajarea teritoriu-
lui. Bunurile din proprietatea publica sau privata ale unitatii administrativ teritoriale, utili-
zate pentru furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice pot fi date in administrare
si exploatare operatorilor prin gestiune directa sau pot fi concesionate unui operator, ca
urmare a exercitarii gestiunii delegate. Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata,
desfasurarea activitatilor specifice a serviciului de alimentare cu apa si canalizare se va
realiza in baza unui regulament al serviciului si al unui caiet de sarcini, unde sunt sta-
biliti Tn mod obligatoriu Indicatorii de performanta privind cantitatea si calitatea serviciu-
lui, cit si modul de evaluare/cuantificare a acestora. Pentru furnizarea / prestarea unor
servicii publice performante, rentabile din punct de vedere economico-financiar, Consi-
liile locale au obligatia de a lua deciziile optime de gestiune a acestora. O serie de
constringeri de ordin economico-financiar, institutional, de ordin investitional si de atra-
gere a resurselor financiare externe cat si de obligativitatea furnizarii /prestarii servicii-
lor de catre operatori specializati autorizati justifica orientarea autoritatii locale in luarea
decizii

Gestionarea si finantarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare ih com. Lebe-
denco este asigurata de M “UrslepsService” . Deficitul de viziuni cuprinzatoare a ma-
nagementului TM referitor la modul de dezvoltare a entitatilor nu au permis aprobarea i
implementarea strategiilor de dezvoltare pe termen mediu si lung, care ar stabili princi-
palele directii si prioritati de dezvoltare. De asemenea, IM nu dispune nici de planuri de
dezvoltare pe termen scurt si mediu, fapt ce denota incapacitatea managementului M
de a prognoza activitatile acestora si a gestiona riscurile aferente acestor activitati. To-
todata, IM nu au initiate/elaborate nici planuri investitionale, orientate spre extinderea,
modernizarea si formarea unui nou model de prestare a serviciilor.

Tn concluzie, in baza informatiilor prezentate si a provocarilor strategice din domeniul
aprovizionarii cu servicii apa/canalizare rezulta, ca in acest domeniu exista o multitu-
dine de probleme care necesita solutionare.

2.5 Analiza SWOT a sectorului de alimentare cu apa si canalizare.

Punctele tari Punctele slabe

Proiectul tehnic al retelelor de apa si canalizare Capacitate joasa de atragere a investitiilor

elaborat Apa poluata in fintini

Acces la sursa de apa a institutiilor educative Lipsa retelei , traseului principal pe unele strazi

Grad nalt de contorizare Lipsa retelei de canalizare

Serviciu functional 24/24 Poluarea solului si apelor de suprafata
Oportunitati Riscuri

Regionalizarea serviciilor de apa/canalizare si forti-
ficarea operatorului

Continuarea procesului de descentralizare si a initi-
ativelor de dezvoltare regionala la nivelul Republicii
Moldova;

Cooperare transfrontaliera;

Schimb de experienta si imbunatatirea colaborarii
in cadrul Euroregiunii "Dunarea de Jos”

Instabilitate politica si economica

Influenta factorului politic in realizarea programe-
lor de dezvoltare

Calamitati naturale (seceta)

Inflatia
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3 Directiile strategice de dezvoltare a sectorului de ACC, 2016 —
2021
3.1 Viziune

Viziunea reflecta punctul final de dezvoltare al sectorului, fiind sinteza tuturor activi-
tatilor planificate PDC.

Viziunea comunei Lebedenco privind dezvoltarea sectorului AAC.

Retea de apa si canalizare accesibila pentru toti locuitorii si institutiile publice, livrare
neintrerupta a apei in regim 24/24, elaborate mecanizme de compensare a cheltuielilor
pentru paturile social vulnerabile. Folosirea sistemului centralizat de canalizare va dimi-
nua poluarea mediului, va proteja sursele de apa potabild, va asigura un mediu sana-
tos pentru locuitorii comunei. Statie de epurare a apelor uzate functionala, care va mic-
sora poluarea mediului.

3.2 Obiective strategice

Tn cadrul atelierului de lucru au fost discutate disfunctionalitatile in activitatea sectorului
AAC si aspectele critice ale capacitatile institutionale si functionale ale administratorului
serviciului. Avand ca baza rezultatele analizei capacitatilor, au fost formulate urmatoa-
rele Obiective Strategice:

e Obiectiv strategic 1. Administrare eficienta a retelelor AAC;

o Obiectiv strategic 2. Infrastructura dezvoltatd de aprovizionare cu apa si servicii
de canalizare;

e Obiectiv strategic 3. Beneficiari informati despre serviciile din domeniul AAC.
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Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova Domeniu de interventie 1

5 Monitorizare si evaluare

Procesul de monitorizare si evaluare a Strategiei, Capitolul AAC vizeaza cadrul insti-
tutional, instrumentele de monitorizare si evaluare, indicatorii de implementare, utiliza-
rea si diseminarea rezultatelor monitorizarii si evaluarii.

Cadrul institutional al monitorizarii si evaluarii este constituit din Grupul Local Comuni-
tar format din reprezentanti ai administratiei publice locale si institutiilor publice subor-
donate . Grupul local comunitar va fi alcatuit din 10-12 persoane, 40% dintre care vor fi
femei,.care va fi responsabil de aprobarea gi implementarea Planului de actiuni, de
identificarea si asigurarea resurselor financiare necesare pentru implementare proiec-
telor.

Rapoartele intermediare si finale de implementare a aciiunilor si proiectelor sunt instru-
mentele principale de monitorizare si evaluare. Trimestrial, responsabilii de implemen-
tare vor prezenta rapoarte intermediare privind implementarea proiectelor si/sau actiu-
nilor. La sfarsitul perioadei de implementare a proiectelor responsabilii de monitorizare
vor prezenta rapoarte finale. Implementarea proiectelor finantate din surse externe vor
fi supuse monitorizarii si evaluarii i de catre institutiile abilitate Th conformitate cu con-
tractele de finantare incheiate.

Rezultatele monitorizarii vor fi distribuite autoritatii publice locale, societatii civile, secto-
rului privat, donatorilor straini, mass-mediei si publicului larg. Difuzarea informatiei va
avea loc prin intermediul buletinelor informative locale si mass-mediei raionale. Supli-
mentar, pentru diseminarea informatiei se vor organiza mese rotunde pentru dezbate-
rea actiunilor si proiectelor realizate. Cel putin 30% din beneficiari vor fi informati des-
pre rezultatele monitorizarii, cel putin 40% din beneficiarii informati vor fi femei.

Evaluarea implementarii Planului de actiuni se va efectua prin analiza termenilor de im-
plementare si a resurselor valorificate. in baza informatiilor furnizate de la responsabilii
de implementare, beneficiari sau institutii specializate se vor stabili nivelul si gradul de
implementare a actiunilor si atingere a obiectivelor fixate.
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